ORGANIZACIONA SEMA

ODBOR ZA PRACENJE
KREDITNIH RIZIKA PRIVREDE

(ODBOR ZA PRACENJE KREDITNIH
RIZIKA STANOVNISTVA

WORKOUT ODBOR

ODBOR ZA UPRAVLIANJE
OPERATIVNIM RIZICIMA

I
DIREKCIJA ZA

UPRAVNI ODBOR

ODBOR ZA REVIZIJU

KREDITNI ODBOR

ALCO ODBOR

DIREKCIJA
UNUTRASNJE
REVIZIJE

Odeljenje za revizije
procesa u Centrali

Odeljenje za revizije
procesa u Mrezi

Odeljenje za koordinaciju
sa Grupom i Regulatorom

1IZVRSNI ODBOR

Kabinet Predsednika
Izvr$nog odbora

DIREKCIJA ZA KONTROLU
USKLADENOSTI
POSLOVANJA

Jedinica za kontrolu
uskladenosti usluga

Odeljenje za kontrolu
uskladenosti poslovanja

DIREKCJAZA
UPRAVLIANJE
POTRAZIVANJIMA

Odeljenje za upravljanje
potrazivanjima od
privrede

DIREKCIJA ZA
DIREKCIJA ZA DIREKCIJAPMO | GLOBALNA MARKETING | Odeljenje za inovacije Ode!]enjezafprecayanj‘e
pranja novca i finansiranja
LJUDSKE RESURSE EFIKASNOST - Vo et
TRZISTA KOMUNIKACIJU o terorizma
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OdelJe'?Je _Za = Kastodi i usluga oglatavanie |
Jedinica za HR pravne ] | upl.'avljanje . Depozitara !
posiovnim procesima " N yiy
poslove Odeljen]le Trzista Odeljenje za i
Odeljenje za HR operacije, Odeljenje za poslovnu Kapitala komunikaciju :
politike i planiranje analizu Odeljenje za Finansijske 1
Institucije  razvoj poslovanja I
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Odeljenje za strategiju | | | DIREKCIJA ZA ETCOIE SR GLOBALNO KREDITNE RIZIKE |- 1ZVESTAVANJE DIREKCIJA BIZNIS ' Jedinica za IT nabavke DIREKCIJA
fanalizu DAILY BANKING e TRANSAKCIONO RACUNOVODSTVA ! LOGISTIKU PRAVNIH POSLOVA
BANKARSTVO PRIVREDE | REZERVISANJE INTELIGENCIU ! -
Odeljenje za upravljanje Odeljenje glavne knjige - Cenienekenentizzzs Odeljenje opste
P " Odeljenje za prodaju Odeljenje za faktoring, Odeljenje za odobravanje menadiment podataka . N Lo .
DIREKCUA ZA Odeljenje za depozite domacim velikim H  dokumentarno poslovanje H  kredita Velikim Klijentima portfoliom i i regulatornog g adm'“';‘["’“"”e Odeljenje Zad"}ft“
UPRAVLIANJE B I racune klijentima privrede i projektne aktivnosti privrede izvedtavanje izvedtavanja DIREKCIJA ZA Odeljenje za upravijanje podrike pravnu podrsku
MREZOM FILUALA . P Odeljenje za prodaju Odelj Jjanj Odeljenje za odobravanje Odeljenje za L . podacima Odeljenje za on
Odelienje z2 kartice | H oot |4 eeditosreanim rezenvisanja Odelienje z2 operativno NABAVKE nekretnine Odeljenje z2 pravnu

Odeljenje za kontrolu
mreze i Odeljenja za

platna resenja

medunarodnim velikim

klijentima privrede

platnih instrumenata klijenata

privatno bankarstvo

Odeljenje kontakt centra i

OMNICHANNEL

digitalnih kanala prodaje i TRIBE

podrike

Odeljenje za razvoj
oo DIREKCIJA ZA

MALI BIZNIS
DIREKCIJA ZA
RAZVOJ KREDITNOG [ | [T oaaionse s romeo)
PORTFOLIA proizvoda Malog biznisa

Odeljenje za upravljenje
prodajom segmenta Mali
biznis

M  Odeljenje za kredite L

Odeljenje za
bankoosiguranje

DIREKCIJA ZA
UPRAVLIANJE |
PRODAJOM

Odeljenje za
upravljanje ponudom

Odeljenje za
M alternativne kanale
prodaje

Odeljenje za CRM i
analitiku

L Odeljenje za
korisnicko iskustvo
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Odeljenje za prodaju
javnim preduzedima

Odeljenje za podrsku
H prodaji klijentima

privrede

klijentima privrede

za kreditne gubitke

racunovodstvo i poreze

DIREKCIJA ZA PRODAJU
KLIJENTIMA PRIVREDE

Odeljenje za prodaju
srednjim klijentima
privrede

Odeljenje za agro
biznis

Odeljenje za nekretnine
i specijalizovano

finansiranje

Odeljenje za CRM

privrede

DIREKCIJA ZA
KREDITNE RIZIKE
STANOVNISTVA

Odeljenje za odobravanje
kredita za stanovnistvo
i klijentima SBB segmenta

|
|

DIREKCIJA ZA
OPERATIVNE
| TRZISNE RIZIKE

DIREKCJA ZA
KONTROLING

Odeljenje za upravljanje
trzisnim rizicima

Odeljenje planiranja
i izvesStavanja

Odeljenje za risk

Odeljenje za
upravljanje operativnim

Odeljenje za kontrolu

Odeljenje za
upravljanje sredstvima
obezbedenija

DIREKCIJA ZA KREDITNU
KONTROLU, MONITORING
| KREDITE SA POVISENIM
RIZIKOM

Odeljenje za kontrolu
kredita privrede

Odeljenje za kontrolu
kredita stanovnistva i

klijenata SBB segmenta

Odeljenje za monitoring
klijenata privrede i
malog biznisa

Odeljenje za kredite
privrede sa povisenim

rizikom

modeliranje i analize P troskova
Lzicimag
Odeljenje za DIREKCIJA ZA OKVIR
DIREKCUA ZA
iju rizi UPRAVLJANJA RIZICIMA
tehnologiju rizika UPRAVLIANJE

| KOORDINACUU ESG

Jedinica za koordinaciju
ESG rizika

—_RIZIKA |

AKTIVOM | PASIVOM

Odeljenje za upravljanje
likvidno3¢u i pracenje

Odeljenje za
izveStavanje o okviru
upravljanja rizicima

Odeljenje za

drugostepenu

trzisnih operacija

Odeljenje za upravijanje
kapitalomi ALM izve3tavanje
i upravljanje bilansom

kontrolu rizika

Cloud Centar
ekspertize

podrsku prodaji

Odeljenje za upravljanje
potraZivanjima od
stanovnistva

Odeljenje za IT
arhitekturu

DIREKCIJA ZA
IT RAZVOJ

Odeljenje za
upravljanje

Odeljenje za pravno

Odeljenje za
izvestavanje i

Odeljenje za IT razvoj
sistema plasmana
Odeljenje za IT razvoj
sistema depozita

9]

Odeljenje za IT razvoj
Bl resenja

Odeljenje za IT razvoj
digitalnih kanala

Odeljenje za IT razvoj

integracionih servisa

zastupanje administraciju
DIREKCJAZA DIREKCIJA
OPERACIJE BEZBEDNOSTI
BANKE
Odelj?njg za u;.).ravljanje Odeljenje opite
racunima klijenata bezbednosti
Odeljenje za
administraciju Odeljenje IT
|____digitalnihkanala | bezbednosti

Odeljenje domaceg
platnog prometa

Odeljenje za sprecavanje
prevara

Odeljenje platnog
prometa sa

inostranstvom

Odeljenje za
upravljanje gotovinom

DIREKCUA
BACK OFFICE

Odeljenje za
aplikativnu podrsku

DIREKCJAZA
IT OPERACIJE

Odeljenje za
administraciju poslova
sa fizickim licima
Odeljenje za
administraciju poslova

sa pravnim licima
Odeljenje za realizaciju
kreditnih odluka
pravnih lica

Odeljenje za administraciju
- mreza i IT sigurnosne

opreme

Odeljenje za podrsku
treasury poslovima

Odeljenje za

(1 administraciju
sistema i baza podataka

Odeljenje za IT logistiku,

w monitoring i pomo¢

korisnicima

Odeljenje za

administraciju
dokumentarnih poslova
Odel jenje za poarsEu

Odel ljenje za

m automatizaciju IT

Odeljenje za IT

————

upravljanje

poslovima na

i




CEO AREA

DIREKCUA
UNUTRASNJE REVIZIJE

UPRAVNI ODBOR

Odeljenje za revizije procesa u

Centrali
DIREKCIJA ZA KONTROLU Odeljenje za’\r/ﬁ\giziije procesa u
USKLADENOSTI
HOSHONANT Odeljenje za koordinaciju sa

Grupom i Regulatorom
Odeljenje za kontrolu

uskladenosti poslovanja

Kabinet Predsednika Izvrsnog

Odeljenje za sprecavanje odbora

1 pranja novca i finansiranja

terorizma

IZVRSNI ODBOR

usluga trzista kapitala

Odeljenje za inovacije

DIREKCIJA ZA
DIREKCIJA ZA LJUDSKE DIREKCIJA PMO | DIREKCIJA ZA MARKETING |
RESURSE EFIKASNOST GLOBALNA TRZISTA KOMUNIKACLU
Jedinica za zaposljavanje, || Odeljenje za upravljanje - Odeljenje Treasury Jedinica za marketing
ucenje i razvoj zaposlenih projektima
Jedinica za iskustvo - - — Jedinica Trgovanja Jedinica za digitalno
) Odeljenje za upravljanje " .
zaposlenih . i oglasavanje
poslovnim procesima — -
Jedinica za prodaju Treasury
Jedinica za HR pravne proizvoda
poslove L] odeljenje za poslovnu analizu Odeljenje 72 prodaj Kastodi — Odeljenje za komunikaciju

usluga Depozitara

Odeljenje za HR operacije,
politike i planiranje

Jedinica za IT projekte i
analizu retail segmenta ]

Odeljenje TrziSta Kapitala

Jedinica za HR operacije Jedinica za IT projekte i

Jedinica Brokerskih i poslova
analizu corporate segmenta

Korporativnog agenta

Jedinica za HR politike i Jedinica investicionog

planiranje || Jedinica za IT projekte i o —
analizu platnih i ERP sistema

o L Jedinica za diskreciono

|| Odeljenje za HR biznis Jedinica za IT projekte i upravljanje portfoliom
partnerstvo — analizu karti¢arskog — = =

poslovanja Odeljenje za Finansijske
— institucije i razvoj poslovanja
- . Direkcije globalnih trZista
— Odeljenje za transformaciju ——————————————
Odeljenje za privatno

bankarstvo

@ otpbanka Jedinica za ,middle office”

Jedinica za prodaju klijentima
privatnog bankarstva Beograd




analizu

Odeljenje za strategiju i

SEKTOR ZA POSLOVE SA STANOVNISTVOM

SEKTOR ZA POSLOVE

SA STANOVNISTVOM

DIREKCIJA ZA
UPRAVLJANJE
MREZOM FILIJALA

Odeljenje za kontrolu mreze i
Odeljenja za privatno
bankarstvo

DIREKCUA ZA RAZVOJ DIREKCUA ZA
KREDITNOG UPRAVLIANIJE DIREI(BthI,Al(IZ£GDAILY OMNICHANNEL TRIBE DIREKEIIJ?NZI? MALI
PORTFOLIA PRODAJOM

Jedinica za kontrolu mreze
filijala i Odeljenja za privatno
bankarstvo

Jedinica za podrsku
sprovodenju KYC procedura

Odeljenje kontakt centra i
digitalnih kanala prodaje i
podrske

Jedinica Call Centar

Jedinica Kontakt centar za
digitalne kanale i drustvene
mreze

Odeljenje za razvoj mreze

Jedinica za unapredenje
procesa i procedura

Jedinica za transformaciju
ekspozitura

Jedinica za servisnu podrsku
mrezi filijala
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Odeljenje za kredite

Jedinica za upravljanje

Odeljenje za bankoosiguranje

cenama

Odeljenje za upravljanje
ponudom

Jedinica za upravljanje
prodajom proizvoda

Jedinica za payroll

Tim za upravljanje
segmentima

Odeljenje za alternativne
kanale prodaje

Jedinica za POS (Point of
Sale) poslovanje

Jedinica za upravljanje
partnerima i Bank@work

deljenje za CRM i analitiku

analizu

Odeljenje za korisnicko
iskustvo

Jedinica za upravljanje
prigovorima

(o]
Jedinica za CRM
Jedinica za CRM modele i

Jedinica za unapredenje
efikasnosti prodaje mreze

Odeljenje za depozite i racune

Odeljenje za kartice i platna
resenja

Odeljenje za razvoj proizvoda
Malog biznisa

Odeljenje za upravljanje
prodajom segmenta Mali
biznis
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SEKTOR ZA POSLOVE SA PRIVREDOM

SEKTOR ZA POSLOVE

SA PRIVREDOM

DIREKCIJA ZA PRODAJU
VELIKIM KLUENTIMA
PRIVREDE

DIREKCIJA ZA PRODAJU
KLIJENTIMA PRIVREDE

DIREKCIJA ZA GLOBALNO
TRANSAKCIONO
BANKARSTVO

Odeljenje za prodaju domacim
velikim klijentima privrede

Odeljenje za prodaju
— medunarodnim velikim
klijentima privrede

Odeljenje za prodaju javnim
preduzedima

Odeljenje za prodaju srednjim
klijentima privrede

L Region za poslove sa
privredom Beograd

Tim 1

Tim 2

- Odeljenje za agro biznis

Odeljenje za nekretnine i
specijalizovano finansiranje

Odeljenje za faktoring,
—  dokumentarno poslovanje i
projektne aktivnosti

Jedinica za projektne
1 aktivnosti, planiranje i
pracenje poslovanja

Jedinica dokumentarnih
poslova i garancija

— Jedinica za faktoring

Odeljenje za upravljanje
— novéanim tokovima i prihvat
platnih instrumenata klijenata

Jedinica za upravljanje
novéanim tokovima klijenata

Jedinica za prihvat platnih
instrumenata na POS-u

Odeljenje za podrsku prodaji
klijentima privrede

Jedinica za podrsku prodaji
velikim klijentima privrede

Jedinica za podrsku prodaji
srednjim klijentima privrede

Jedinica za pradenje i
— azuriranje fajlova klijenata
privrede — KYC

Jedinica za kreditnu
administraciju

— Odeljenje za CRM privrede




SEKTOR ZA UPRAVLIANIJE RIZICIMA

SEKTOR ZA

UPRAVLJANIJE
RIZICIMA

DIREKCIJA ZA KREDITNU

DIREKCIJA ZA KREDITNE DIREKCIJA ZA KREDITNE KONTROLU, MONITORING DIREKCIIA ZA PIHASG DIREKCIJA ZA OKVIR
RIZIKE PRIVREDE RIZIKE STANOVNISTVA | KREDITE SA POVISENIM IZVESTAVANIE | OPERATIVNE | TRZISNE UPRAVLIANJA RIZICIMA |
RIZIKOM REZERVISANJE RIZIKE KOORDINACIIU ESG RIZIKA

Odeljenje za odobravanje
kredita Velikim klijentima
privrede

Odeljenje za odobravanje
kredita Srednjim klijentima
privrede
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Odeljenje za odobravanje
— kredita za stanovnistvo i
klijentima SBB segmenta

Jedinica za odobravanje
kredita stanovnistvu

Jedinica za odobravanje
kredita klijentima SBB
segmenta

Odeljenje za risk modeliranje i
analize

Jedinica za risk modeliranje

Jedinica za risk analize i
upravljanje podacima

1 Odeljenje za tehnologiju rizika

Jedinica za upravljanje podacima i
automatizaciju procesa u
upravljanju rizicima

Jedinica za upravljanje kreditnim
rizicima proizvoda i procesa iz
segmenta stanovnistva

Odeljenje za upravljanje
sredstvima obezbedenja

Odeljenje za kontrolu kredita
privrede

Odeljenje za upravljanje
portfoliom i izvestavanje

Odeljenje za kontrolu kredita

— stanovnistva i klijenata SBB

segmenta

Jedinica za kreditnu kontrolu
— zahteva za kredite
stanovnistva

Jedinica za upravljanje
portfoliom privrede

Jedinica za upravljanje
portfoliom stanovnistva

Jedinica za kreditnu kontrolu
— zahteva iz alternativnih
kanala prodaje

Odeljenje za rezervisanja za
kreditne gubitke

Jedinica za kreditnu kontrolu
zahteva MSE i Agro klijenata

Odeljenje za monitoring

— klijenata privrede i malog

biznisa

| | Odeljenje za kredite privrede

sa povisenim rizikom

Odeljenje za upravljanje
trzisnim rizicima

Odeljenje za upravljanje
operativnim rizicima

Odeljenje za izvestavanje o
okviru upravljanja rizicima

Odeljenje za drugostepenu
kontrolu rizika

Jedinica za koordinaciju ESG

rizika




SEKTOR ZA FINANSUE

SEKTOR ZA FINANSIE

DIREKCIJA ZA
DIREKCIJA DIREKCIA ZA DIREKCIJA ZA BIZNIS
v UPRAVLJANJE DIREKCIJA ZA NABAVKE
RACUNOVODSTVA KONTROLING AKTIVOM | PASIVOM INTELIGENCUU
Odeljenje glavne knjige i Odeljenje planiranja i "k\:?j:g;rz? :Jialjézz\éljtiggéenih
regulatornog izvestavanja izvestavanja operacija

Odeljenje za upravljanje
Odeljenje za kontrolu troskova kapitalom i ALM izvestavanje i
upravljanje bilansom

Jedinica glavne knjige

Jedinica za regulatorno

A . Jedinica za ALM izvestavanje i
izvestavanje

upravljanje bilansom

Odeljenje za operativno
racunovodstvo i poreze

Jedinica za operativno
racunovodstvo

— Jedinica za poreze

“— Jedinica za obracun zarada
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SEKTOR ZA IT | OPERACUE

1IZVRSNI ODBOR

Jedinica za IT nabavke — — Cloud Centar ekspertize

Centar ekspertize za menadZzment
podataka

\\ L Jedinica za kontrolu kvaliteta

Odeljenje za upravljanje
podacima

Odeljenje za IT arhitekturu

DIREKCIJA ZA IT RAZVOJ

DIREKCUA ZA IT
OPERACIE

DIREKCIA ZA
LOGISTIKU

DIREKCUA ZA
OPERACIE

DIREKCIJA BACK OFFICE

Odeljenje za IT razvoj sistema
plasmana

Odeljenje za administraciju

mreza i IT sigurnosne opreme

Odeljenje opste
administrativne podrske

Odeljenje za IT razvoj sistema
depozita

Odeljenje za IT razvoj sistema
— za upravljanje rizicima i ERP
sistema

Odeljenje za upravljanje
racunima klijenata

Odeljenje za administraciju
poslova sa fizickim licima

Jedinica za administraciju
mreze

Jedinica opstih poslova

Odeljenje za administraciju
digitalnih kanala

Jedinica za administraciju
mrezne sigurnosne opreme

Jedinica za upravljanje
osnovnim sredstvima

Odeljenje za IT razvoj Bl
reSenja

Odeljenje za administraciju
sistema i baza podataka

Odeljenje za nekretnine

L Jedinica za IT razvoj
aplikativnih servisa

Odeljenje za IT razvoj
digitalnih kanala

Jedinica za administraciju
baza podataka

Jedinica za upravljanje
imovinom

Jedinica za sistemsku
administraciju

Jedinica za tehnicke poslove

1 Jedinica za obradu kartica

Jedinica za administraciju
alternativnih kanala

Jedinica za knjizenje i

— poravnanje poslova izdavanja

i prihvata kartica

Jedinica za administraciju
kredita fizickih lica

Jedinica za poslove podrske
kredita fizickih lica

Jedinica za administraciju
depozita i racuna fizickih lica

Jedinica za obradu i kontrolu

— zahteva za obezbedene kredite

fizickih lica

Jedinica za personalizaciju
kartica

Odeljenje za administraciju
poslova sa pravnim licima

Odeljenje za IT razvoj
integracionih servisa

Odeljenje za IT logistiku,
monitoring i pomo¢
korisnicima

Odeljenje za upravljanje
dokumentima

Odeljenje domaceg platnog
prometa

Jedinica za IT razvoj
integracionih servisa za
osnovni bankarski sistem

Jedinica za IT razvoj
integracionih servisa za rad
sa podacima

Odeljenje za aplikativnu
podrsku

Jedinica za pomo¢
korisnicima

Jedinica Pisarnica

- Jedinica za nadzor sistema

Jedinica za upravljanje
arhivom

] Jedinica za IT logistiku

L Jedinica za podr3ku u radu sa
aplikacijama

Odeljenje za automatizaciju IT

procesa
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Odeljenje za IT upravljanje

L

Jedinica za podrsku domaceg
platnog prometa

Jedinica za administraciju
kredita pravnih lica

Jedinica za administraciju
depozita pravnih lica

Jedinica za administraciju
zahteva institucija

—| Jedinica za izvrSavanje naloga

Odeljenje za realizaciju
kreditnih odluka pravnih lica

Jedinica za prinudnu naplatu

Odeljenje platnog prometa sa

inostranstvom

Jedinica za realizaciju
kreditnih odluka za klijente
privrede

Jedinica za realizaciju kreditnih
odluka za SBB klijente

Jedinica za obradu priliva

Odeljenje za podrsku treasury

poslovima

Jedinica za obradu plaéanja

Odeljenje za administraciju
dokumentarnih poslova

Odeljenje za podrsku
poslovima na finansijskom
trZistu

Jedinica za podrsku
operacijama na finansijskom
trzistu

Jedinica za podrsku usluga
Depozitara i Kastodi banke
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SEKTOR ZA

UPRAVLJANJE PRAVNIM

| PROCESIMA

BEZBEDNOSTI BANKE

SEKTOR ZA UPRAVLIJANJE PRAVNIM | PROCESIMA BEZBEDNOSTI BANKE

DIREKCIJA PRAVNIH
POSLOVA

DIREKCUA
BEZBEDNOSTI BANKE

DIREKCUA ZA
UPRAVLJANIJE
POTRAZIVANJIMA

Odeljenje za opstu pravnu
podrsku

Jedinica za pravne poslove

Jedinica upravljanje aktima
Banke i prevodenje

Odeljenje za pravnu podrsku
prodaji

Jedinica za upravljanje
poslovima pravne podrske

Jedinica za pravnu podrsku
prodaji klijentima privrede

Jedinica za pravnu podrsku
- prodaji klijentima Malog
biznisa

Jedinica za pravnu podrsku
— prodaji klijentima fizickim
licima

Odeljenje za pravno
zastupanje

Jedinica za sudsku naplatu

Jedinica za pasivne postupke

—  Odeljenje opste bezbednosti

= Odeljenje IT bezbednosti

Odeljenje za sprecavanje
prevara

Odeljenje za upravljanje
gotovinom

Jedinica za regulativu i
— koordinaciju upravljanja
gotovinom

— Regionalni trezor Novi Sad

— Regionalni trezor Beograd

— Regionalni trezor UzZice

Odeljenje za upravljanje
potraZivanjima od privrede

Jedinica za ranu naplatu od
privrede

Jedinica za kasnu naplatu od
privrede

Odeljenje za upravljanje
— potraZivanjima od
stanovnistva

Jedinica za ranu naplatu od
stanovnistva

Jedinica za kasnu naplatu od
stanovnistva

L

Jedinica za Call centar

— Regionalni trezor Ni$

Regionalni trezor Kragujevac

Odeljenje za izvestavanje i
administraciju

Jedinica za izveStavanje i
razvoj

Jedinica za administraciju




