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ETICKI KODEKS POSLOVNIH PARTNERA

OTP BANKE SRBIJE AKCIONARSKO DRUSTVO NOVI SAD

Transparentnost i eticko poslovanje su od najveceg znacaja za OTP banku Srbija (u daljem tekstu: Banka). Poslovanje sa
integritetom i oCuvanje reputacije zasnovane na poverenju jeste preduslov za dugorocni uspeh, 5to pomaZe u izgradnji
stabilnog partnerstva i u postizanju dugorocnih poslovnih ciljeva.

Svrha Etickog kodeksa Poslovnih partnera OTP Banke (u daljem tekstu Partnerski Eticki kodeks) je da obezbedi jasne i
nedvosmislene smernice i oCekivanja za lica koja se nalaze u poslovnom odnosu sa Bankom, vezano za eti¢cko poslovno
ponasanje, radi zastite osnovnih vrednosti Banke.

Banka nastoji da obezbedi da se njeni dobavljaci, poslovni partneri,i drugi ugovorni partneri obavezu na primenu odredbi
Partnerskog Eti¢kog kodeksa (ili ekvivalentnog vlastitog akta) koji je sastavni deo ugovora sa Bankom.

Ukoliko rukovodilac ili zaposleni partnerske kompanije ima saznanje ili ima razumne osnove da sumnja da su vrednosti
navedene u Partnerskom Etickom kodeksu prekrSene u partnerskom odnosu sa Bankom, ili ako imaju bilo kakvih pitanja
vezanih za krSenje etickih vrednosti ovog kodeksa, mogu se obratiti obratiti, Direkciji za kontrolu uskladenosti poslovanja
/0deljenje za kontrolu uskladenosti poslovanja :

- li¢no u toku radnog vremena (uz prethodno zakazivanje), ili poStom na adresu:
OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi Sad, Direkcija za uskladenost poslovanja/Odeljenje za kontrolu

uskladenosti poslovanja (21000 Novi Sad, Trg Slobode 7 ili 11070, Novi Beograd, Bulevar Zorana Dindica 48v)

- telefonom, od ponedeljka do petka, od 9.00 do 17.00 + 021 4894 906
- ili elektronskom poStom na e-mail adresu: etickapitanja@otpbank.rs

Prijave se mogu vrsiti i anonimno. Obavestenja, zahteve i istrage Direkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja/ Odeljenje za
kontrolu uskladenosti poslovanja ce uvek tretirati kao poverljive, uz poStovanje vazecih propisa i internih pravila.

. USKLADENOST SA ZAKONIMA, PROPISIMA | ZVANICNIM ZAHTEVIMA

Partneri Banke su u obavezi da se pridrZavaju vazecih zakonskih normi, odluka i smernica nadleznih organa, kao i korporativnih
i organizacionih standarda i etickih pravila koji se primenjuju na njihove poslovne aktivnosti, kao i ovog kodeksa. Kroz
odgovarajucu internu regulativu i obuku obezbedice u okviru svojih kompanija da njihovi zaposleni i rukovodioci postupaju u
skladu sa internim pravilima i vaze¢im propisima.

ll. TRANSPARENTNOST FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Partneri Banke su duzni da pripremaju, prezentuju i objavljuju svoje finansijske izvestaje i racune u skladu sa opSteprihvacenim
racunovodstvenim principima i vaze¢im zakonima.
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lll.  USKLADENOST SA ZAKONOM O ZASTITI KONKURENCIJE | PRAVILIMA ZASTITE KLIJENATA

Od Partnera Banke se ocekuje da se pridrzavaju principa slobodnih i fer trzisnih uslova i da postuju vaZzece propise o zastiti
konkurencije. Partneri Banke su duzni da posluju na eticki i poSten nacin, u skladu sa zakonom, i da se uzdrZze od svakog
ponadanja koje moZe imati za posledicu neposteno ogranicavanje konkurencije ili zloupotrebu dominantnog poloZaja.
Zabranjeno je neposteno fiksiranje cena, namestanje u tenderskim poslovima, pregovaranje oko podele trzista ili zZloupotreba
dominantnog poloZaja.

Od Partnera Banke se takode ocekuje da obrate posebnu paznju na zastitu interesa i prava klijenata Banke kao i na kvalitet
usluga koje se pruZaju klijentima Banke.

IV.  SUKOB INTERESA

Partneri Banke su duZni da postupaju transparentno i posteno u odnosu na svoje poslovne aktivnosti i da Banci saop3te svaki
direktan ili indirektan odnos izmedu partnera i zaposlenih u Banci koji utiCe na poslovne odnose, i da bez odlaganja Banci
prijave svaki takav slucaj.

V. SPRECAVANJE KORUPCIJE

Banka je posvecena sprecavanju korupcije i objavila je nultu toleranciju na sve oblike podmicivanja ili dobijanja nepravi¢nih
pogodnosti. Banka je obezbedila punu primenu svih domacih propisa i propisa Evropske unije kao i medunarodnih propisa
o sprecavanju korupcije i o¢ekuje od svojih zaposlenih i ugovornih partnera da se pridrzavaju tih propisa.

Banka ocekuje od svojih poslovnih partnera da se uzdrze od: obecavanja ili nudenja bilo kakve pogodnosti zaposlenima u Banci
kao i zaposlenima u ¢lanicama bankarske grupe kojoj Banka pripada u nameri da sebi obezbede odredene poslovne prednosti
ili pogodnosti; kao i od zahtevanja ili nudenja mita, poklona ili drugih beneficijja u svrhu sticanja ili ostvarivanja poslovnih
prilika i poslovnih odnosa sa nekim od zaposlenih Banke.

VI. ZABRANA INSAJDERSKOG TRGOVANJA

U svom svakodnevnom radu, pojedini zaposleni partnera Banke mogu dodi u posed insajderskih informacija, koje bi mogli da
koriste za sticanje finansijske dobiti ili da ih saopStavaju neovlaséenim licima. Od Partnera Banke se oc¢ekuje da primenjuju sve
neophodne mere kako biizbegli i zabranili insajdersko trgovanje.

VIl. POVERLJIVOST | ZASTITA LICNIH PODATAKA

Od Partnera Banke se oCekuje da Stite i Cuvaju podatke koji se smatraju poslovnom odnosno , bankarskom tajnom u smislu
Zakona o bankama, podatke o li¢nosti zaposlenih u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, kao i druge finansijske i
nefinansijske podatke koje dolaze u njjhov posed u skladu sa vazeéim propisima, da ¢uvaju poverljive poslovne podatke koji
se odnose na Banku na bezbedan nacin, bez vremenskog ogranicenja i da ih ne koriste ili saop3tavaju tre¢im licima bez
prethodne saglasnosti.

Partneri Banke su duZni da obezbede adekvatan nivo zastite li¢nih podataka koje obraduju, i da preduzmu odgovarajuce mere
zaStite kako bi ovlas¢enim licima obezbedili poverljivost, integritet i dostupnost podataka u skladu sa vaze¢im propisima.

VIIl. AKTIVNOSTI USMERENE NA SPRECAVANJA PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA,
MEDUNARODNE SANKCIJE | RESTRIKTIVNE MERE

Banka ocekuje od svojih partnera da na svaki nacin sprece i onemoguce praksu pranja novca i finansiranja terorizma, da
primenjuju pravila koja se odnose na postovanje sankcionih rezima.
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Partneri Banke su posveceni postovanju ekonomskih, finansijskih, trgovinskih sankcija i zakona i propisa o embargu koje su
usvojile Evropska unija i Ujedinjene nacije i, u meri u kojoj se od njih moze ocekivati, sankcija i propisa drugih jurisdikcija,
posebno Sjedinjenih Americkih Drzava i Ujedinjenog Kraljevstva.

IX. BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Partneri banke su duzni da obezbede da njihovi zaposleni rade u zdravom radnom prostoru u skladu sa propisima o radu kao
i daim obezbede prava koja proizlaze iz propisa o zastiti zivota i zdravlja na radu i bezbednosti zaposlenih, odnosno u skladu
sa propisima koji se odnose na protivpoZarnu zastitu.

X.  POSTOVANJE LJUDSKIH PRAVA, OBEZBEDIVANJE OSTVARIVANJA PRAVA ZAPOSLENIH

Partneri Banke su duzni da poStuju, Stite i promoviSu univerzalna ljudska prava sadrZzana u medunarodnim konvencijama o
ljudskim pravima i daizriito zabrane i onemoguce praksu decjeg rada, zaposljavanja maloletnih lica i prinudnog rada. Prema
svim zaposlenima su duZni da se ophode pravicno i sa poStovanjem. Prava koja se odnose na li¢nost, dostojanstvo i privatnost
zaposlenih se takode moraju poStovati.

U ostvarivanju prava zaposlenih, u meri u kojoj na to ima pravo, Partner je duZan da obezbedi pravo na bezbedne i
zadovoljavajuc¢e uslove rada, minimalnu zaradu i pristojne uslove Zivota; pravo na slobodu udruzivanja i kolektivnog
ugovaranja, slobodu sindikalnog organizovanja, pravo na slobodu od svih oblika trgovine ljudima, decijeg rada i prinudnog ili
obaveznog rada; zabranu diskriminacije, princip jednake zarade za isti rad ili rad iste vrednosti kao i pravo na slobodu
izraZavanja.

XI.  ZASTITA IMOVINE | INTERESA OTP GRUPE

Partneri Banke su duzni da prihvate odgovornost za pravilno i racionalno koris¢enje imovine Banke kojoj imaju pristup ili na
koje njihova aktivnost utice.

Partneri banke su duzni da izbegavaju svaku situaciju koja bi mogla nepovoljno da utice na poslovne interese Banke ili ¢lanica
bankarske grupe kojoj Banka pripada.

Xill. ODRZIVOST

Partneri Banke su duzni da ispunjavaju zahteve odrzivosti (ESG) u meri u kojoj se to od njih moZe ocekivati, a $to podrazumeva
da ispunjavaju E - EkoloSke, S - Socijalne i G - zahteve korporativnog upravljanja.
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