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,jervam je
mogucena na Visa Chat botu.
usluge na aerodromima, a
vno aktivirati.



01 Pristup za Chat bot

Kako biste pristupili usluzi potrebno je da skenirate QR kod za vas izabrani
kanal komunikacije za Chat bot, gde mozete odabrati Viber ili Telegram.
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02 Registracija

Sledite ponudene opcije za registraciju:

IKada znate gde Zelite da se registrujete, selektujte opciju Sign up

Zatim selektujte opciju Send phone number

Nakon toga selektujte opciju Share number

Putem SMS poruke na broj telefona koji ste poslali dobicete verifikacioni kod
Nakon unosa verifikacionog koda vas broj telefona je potvrden (validiran)
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Visa

We are glad to see you in the
VisaConcierge chat-bot @

Discover the full potential of your Visa
card!
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Discover the full potential of your Visa
card!

Find out the latest news about available
privileges, use services, delegate your
tasks 1o the concierge service and

much more
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CLICK on button"Send phone number*
to start using chat-bot




03 Odabir zemljei jezika

Potrebno je da selektujete zemlju kako bi dalja komunikacija i linkovi za benefite
bili povezani sa izabranom zemljom.

Na pitanje Are you from Serbia? potrebno je odgovoriti potvrdno, klikom na YES
Zatim, izaberite ponudeni jezik, klikom na opciju Zapoceti
Nakon odabira jezika za komunikaciju unesite svoje ime.

VisaConcierge > VisaConcierge >

Enter the verification code from the

S
SMS Are you from Serbia?

Yes
579817

Visa

Visa Choose a language of

Phone number is successfully communication
validated.
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Are you from Serbia? w=

Visa
Yes Kako na ce o6pahamo Bama?
Visa Milos
For further use of Visa bot, please,
choose your country.

privacy-...s_rs.pdf

Milos, monumo Bac na ce ynosuare
ca NONNUTHUKOM NpuBaTHoOCTH Visa
bot

YNOIHAO/-Na Cam Ce ¥ NpuxBaTam

Another country X 1 do not agree




04 Saglasnost sa politikom
privatnosti

Dobro je da procitate i znate politiku privatnosti.
Ukoliko ste saglasni, selektujte opciju Upoznao/-la sam se i prihvatam.

Nakon toga pojavice vam se poruka da mozete da koristite Visa Chat bot uslugu.
Usluge Podrska 360, Visa Ponude i Benefiti dostupne su vam u Chat bot meniju.
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& Concierge %, Noapwea 360
& Visa Nowyae I Visa Travel
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05 Dodavanje vase Visa
Infinite kartice

U okviru opcije Li€ni nalog odabirom opcije Moje kartice izabracete opciju Dodati
karticu slededi ove instrukcije.

Dodajte svoju karticu u Chat bot:

Pritisnite dugme Licni nalog iz glavhog menija
Nakon toga izaberite opciju Moje kartice
Na kraju pritisnite dugne + Dodati karticu i pratite dalja uputstva.
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06 Provera dostupnosti

Lounge Key usluge

U glavnom Chat bot meniju videcete opciju Visa Travel koja Ce prikazati sve Visa
ponude u vezi sa segmentom putovanja, a jedna od opcija u tom meniju je Lounge
Key, nakon Cijeg odabira ce se prikazati dostupnost usluge.

U glavnom meniju izaberite opciju Visa Travel
Nakon toga selektujte opciju Lounge Key
Na kraju izaberite opciju Proverite dostupnost usluga
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07 Provera dostupnosti
Lounge Key usluge

U okviru opcije Li€ni nalog odabirom opcije PodeSavanja odaberite tip kartice
Visa Infinite.

Izaberite karticu za koju Zelite da proverite dostupnost Lounge Key usluge, u ovom
slucaju to je Visa Infinite kartica

Dobicete poruku onako kako je predstavljena na drugom ekranu sa informacijama
o dostupnosti i upotrebi Lounge Key usluge.
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MoxeTte noceTuT Buno Koju og
npeko 1300 nocnoBHux canoHa
LIMpOM CBETa 2 MyTa rogMiltse ca
Bu3sa MnaTtuHyM KapTULoM.

https:/fwww.loungekey.com/
visacisseevp

z Check availability of the service

w

Visa
On which card do you want to check
the availability of the service?

== Card - 3882

4+ Add card

& Back

&J Back to the main menu

: Check availability of the service

&

Visa
On which card do you want to check
the availability of the service?

— Card - 3882

Visa
Service available 2 times for 1
year. Used - 1
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Dobro je da znate
i za dodatne prednosti
Sirom sveta

Pored svega nabrojanog u Uputstvu imate joS neke dodatne mogucnosti:

Pregled dostupnosti Lounge Key usluge prema nivou kartice uz moguc¢nost da promenite
nivo kartice pritiskom na dugme Promeni karticu

Vise informacija o Loung Key usluzi moZete pogledati u okviru opcije Procitaj vise - koja
vas linkom vodi na Lounge Key veb sajt

Mozete uvek da proverite koliko poseta ste vec iskoristili - na godiSnjem nivou imate 6
besplatnih poseta Lounge Key salonima

Lounge Key aplikacija, kao i veb sajt, i dalje su vam na raspolaganju za proveru lokacija
Lounge Key salona koji su vam dostupni na aerodromima.



https://rs.visa.com/pay-with-visa/promotions/lounge-key.html

