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REGISTROVANA KAO POLJOPRIVREDNA GAZDINSTVA

1. CGrupe subjekata podataka

Na osnovu ¢lana 23 Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije (u daljem tekstu: ,Zakon"), i drugih propisa, OTP banka Srbija a.d.
Novi Sad, kao rukovalac podataka (u daljem tekstu: ,Banka") pruza licima koja otvaraju tekuci ra¢un/paket u Banci, ovlas¢enim licima,
korisnicima dodatnih kartica koja mogu biti i maloletna lica (u daljem tekstu: ,Lica na koje se podaci odnose”) informacije o prikupljanju i
obrade njihovih podataka o licnosti, kao i o njihovim pravima u vezi sa obradom.

2. Grupe podataka koji se obraduju
Banka obraduje sledece osnovne grupe podataka o li¢cnosti Lica na koje se podaci odnose:

1) licne podatke - podatke iz identifikacionog dokumenta, ili drugog dokumenta na osnovu kog se utvrduju li¢ni podaci (npr. izvod iz
maticne knjige rodenih);

2) kontakt podatke - email, broj telefona, adresa prebivalista;

3) podatke o ra¢unima - broj racuna, promet po racunu, broj kartice ukoliko postoji u Banci, podaci o drugim ra¢unima u Banci,

4) drugi podaci - status poreskog obveznika u SAD

5) finansijski podaci - podaci o zaposlenju i visini primanja

3. Svrha obrade podataka

Banka vrsi obradu podataka o licnosti Lica na koje se podaci odnose u svrhu zakljucenja ugovora o otvaranja i vodenju tekuceg racuna,
kao iizvrsenja prava i obaveza iz ovog ugovora.

4. Pravni osnov obrade i prenosa podataka

Pravni osnov za prikupljanje i obradu podataka o li¢nosti Lica na koje se podaci odnose predstavljaju Zakon o platnim uslugama, Zakon
o spre¢avanju pranja novca i finansiranju terorizma, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon
o deviznom poslovanju, Odluka o blizim uslovima i nacinu otvaranja, vodenja i gasenja tekucih racuna kao i Odluka o otvaranju i vodenju
deviznih racuna rezidenata kao i dinarskih i deviznih racuna nerezidenata.

Prikupljene podatke o Licu na koje se podaci odnose Banka moZe proslediti Narodnoj banci Srbije, drzavnim organima Republike Srbije
na zahtev, mati¢noj banci i eksternim revizorskim kucama.

Tokom trajanja ugovornog odnosa, podaci o licnosti mogu biti dostavljenii licima s kojima Banka ima ugovorni odnos, pruzaocima usluga
iangaZovanim licima Banke koji zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima o li¢nosti (,obradivaci®). Sva lica koja sa Bankom
ili za Banku obraduju podatke o li¢nosti Lica na koje se podaci odnose duzna su da te podatke o licnosti Stite u skladu sa Zakonom i sa
Zakonom uskladenim ugovorima

5. Period zadrZavanja podataka

Banka ¢uva podatke o li¢nosti Lica na koje se podaci odnose u vremenskim periodu od 10 godina od raskida ugovora u skladu sa internim
aktima Banke i relevantnim propisima.

6. Prava Lica na koje se podaci odnose
Prava Lica na koje se podaci odnose u smislu obrade podataka o li¢nosti, ukljucujuci pravna sredstva, ureduju se odredbama Zakona.

Lica na koje se podaci odnose mogu zahtevati od Banke:

a) PruZanje informacija o obradi njegovih licnih podataka, ukljucujuci zahtevanje kopije registrovanih podataka (pravo pristupa);

b) Da se njegovi netacni podaci o li¢nosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, Lice na koje se podaci
odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o licnosti dopuni, $to uklju¢uje i davanje dodatne izjave;

c) Brisanje njegovih licnih podataka (pravo na brisanje);

d) Ogranitenje obrade njegovih li¢nih podataka (pravo na ogranicenje obrade);

e) Da podatke o li¢nosti koje je prethodno dostavilo Banci primi od nje u strukturisanom, uobicajeno koris¢enom i elektronski ¢itljivom
obliku (pravo na prenosivost podataka);



f)  Da uloZi prigovor na obradu njegovih licnih podataka, ako je svrha obrade podataka legitiman interes Banke ili trece strane, ili
izvrSenje zadatka u javnom interesu ili za izvrsenja zakonom propisanih ovlascenja Banke, ukljucuju¢i profilisanje u oba slucaja
(ostvarivanje prava na prigovor);

g) Da, ukoliko se primenjuje automatizovano donosenje odluka, Lica na koje se podaci odnose imaju pravo da se obezbedi ucesce
fizickog lica pod kontrolom Banke u donosenju odluke te pravo da izraze svoj stav u vezi sa odlukom;

h) Da ospore odluku pred ovlas¢enim licem Banke;

i) Da uloZiti prituzbu u vezi sa obradom li¢nih podataka Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (u
daljem tekstu: ,Poverenik’), kao i da ostvare svoja prava po osnovu Zakonu.

Pre odobravanja zahteva Lica na koje se podaci odnose, Banka moZe zatraZiti od tog lica da navede informacije ili aktivnosti obrade na
koje se zahtev odnosi.

Banka obavesStava Lica na koje se podaci odnose o merama preduzetim u pogledu zahteva ili prigovora 5to je moguce pre, ali ne kasnije
od 30 (trideset) dana od podnosenja zahteva (prigovora). Ukoliko je potrebno, navedeni rok se moze produziti za dodatnih 60 (Sezdeset)
dana, uzimajuci u obzir sloZenost i broj zahteva.

U sluc¢aju sumnje Banke u vezi sa identitetom stranke koja podnosi zahtev iz ove tacke, Banka moze zatraziti dodatne informacije za
potvrdu identiteta Lica na koje se podaci odnose, uz ostavljanje dodatnog roka za postupanje po zahtevu za dopunom dokumentacije, ali
ne duzeg od 5 radnih dana.

Ukoliko se ne dobiju svi neophodni podaci za identifikaciju Lica na koje se podaci odnose, odnosno ne izvrsi se dopuna zahteva, Banka
donosi odluku da se zahtev odbacuje kao nepotpun i, ako je to moguce (ukoliko je Lice na koje se podaci odnose ostavilo kontakt podatke),
obavestava Lice na koje se podaci odnose da njegov zahtev nece biti razmatran, uz obrazlozenje.

Banka moZe naplatiti nuzne administrativne troskove pruzanja informacije, odnosno postupanja po zahtevu, te odbiti postupanje po
zahtevu Lica na koje se podaci odnose, u slucaju da je zahtev Lica na koje se podaci odnose oc¢igledno neosnovan ili preteran, a posebno
ako se isti zahtev uCestalo ponavlja, u skladu sa Zakonom.

7. Pravo pristupa

Osim ukoliko Zakonom nije drugacije navedeno, Lice na koje se podaci odnose ima pravo da bude upoznato sa obradom svih li¢nih
podataka koje Banka obraduje u pogledu njegove li¢nosti.

Na zahtev Lica na koje se podaci odnose, Banka je duzna i da potvrdi da li obraduje njegove licne podatke, i da mu omogudi pristup ovim

podacima, kao i sledece informacije:

a) osvrsiobrade podataka;

b) ovrstama podataka o li¢nosti koji se obraduju;

¢) o primaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o li¢nosti otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, a posebno primaocima u drugim
drZzavama ili medunarodnim organizacijama;

d) o predvidenom roku ¢uvanja podataka o li¢nosti, ili ako to nije moguce, o kriterijumima za odredivanje tog roka;

e) o postojanju prava da se od rukovaoca zahteva ispravka ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti, prava na ogranicenje obrade i prava
na prigovor na obraduy;

f) o pravu da se podnese prituzba Povereniku;

g) odostupneinformacije o izvoru podataka o licnosti, ako podaci o licnosti nisu prikupljeni od lica na koje se odnose;

h) o postojanju postupka automatizovanog donosenja odluke, ukljucujuci profilisanje, i, najmanje u tim slucajevima, svrsishodne
informacije o logici koja se pri tome koristi, kao i 0 znacaju i o¢ekivanim posledicama te obrade po lice na koje se podaci odnose.

Banka moZe da zahteva naknadu nuznih troskova za izradu dodatnih kopija koje zahteva lice na koje se podaci odnose.

U slucaju kada pravo Lica na koje se podaci odnose na pribavljanje informacija (pravo pristupa) po osnovu ove tacke negativno utice na
prava i slobode drugih, narocito na poslovne tajne ili intelektualnu svojinu, Banka moZe odbiti zahtev Lica na koje se podaci odnose.

8. Pravo naispravku

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi netacni podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe
obrade, Lice na koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o li¢nosti dopuni, 5to ukljucuje i davanje dodatne izjave.
Banka je duzna da obavesti sve primaoce kojima su podaci o li¢nosti otkriveni o svakoj ispravci podataka o licnosti, osim ako je to
nemoguce ili zahteva prekomeran utrosak vremena i sredstava. Banka je duzna da Lice na koje se podaci odnose, na njegov zahtev,
informise o svim primaocima.

9. Pravo na brisanje

Lica na koje se podaci odnose ima pravo da inicira brisanje njegovih li¢nih podataka u sledec¢im slucajevima:
a) podacio licnosti vise nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;



b) lice na koje se podaci odnose je opozvalo pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema drugog pravnog osnova za obradu;

c) lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a nema drugog pravnog osnova za obradu koji preteze nad legitimnim
interesom, pravom ili slobodom lica na koje se podaci odnose;

d) podacio li¢nosti su nezakonito obradivani;

e) podacio licnosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja obaveza rukovaoca propisanih Zakonom;

f)  podacio li¢nosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva.

Ukoliko je Banka prethodno javno objavila licne podatke Lica na koje se podaci odnose i duzna je da iste izbrise, Banka preduzima sve
razumne mere, ukljucujuci sprovodenje tehnic¢kih mera, neophodne da bi se obavestili oni rukovaoci podataka koji su pribavili licne
podatke Lica na koje se podaci odnose, o obaveznom brisanju tih licnih podataka. U svom obavestenju, Banka je u obavezi da obavesti sve
preostale rukovaoce podataka o zahtevu Lica na koje se podaci odnose za brisanje svih veza sa njegovim licnim podacima, ili primeraka
ili kopija takvih licnih podataka.

Nakon odobravanja zahteva Lica na koje se podaci odnose za ostvarivanje prava na brisanje, Banka je duzna da obavesti sve primaoce
kojima su podaci o li¢nosti otkriveni o svakom brisanju podataka o li¢nosti, osim ako je to nemoguce ili zahteva prekomeran utrosak
vremena i sredstava. Banka je duZna da Lice na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, informise o svim primaocima.

Banka nije u obavezi da brise licne podatke u meri u kojoj je obrada neophodna zbog:

a) ostvarivanja slobode izrazavanja i informisanija;

b) zbog postovanja zakonske obaveze Banke kojom se zahteva obrada ili izvrSenja poslova u javnom interesu ili izvrsenja sluzbenih
duznosti rukovaoca;

¢) zaostvarenjejavnog interesa u oblasti javnog zdravlja;

d) usvrhu arhiviranja u javnom interesu, svrhu nauc¢nog ili istorijskog istrazivanja kao i statisti¢ke svrhe, a opravdano se ocekuje da bi
ostvarivanje ovog prava moglo da onemogudi ili bitno ugrozi ostvarivanje ciljeva te svrhe;

e) zapodnosenje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva.

10. Pravo na ogranicenje obrade

Lica na koje se podaci odnose ima pravo na ogranicenje obrade od strane Banke u slucaju da:

a) lice na koje se podaci odnose osporava tacnost podataka o li¢nosti, u roku koji omogucava Banci proveru tacnosti podataka o li¢nosti;

b) obrada je nezakonita, a lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju podataka o li¢cnosti i umesto brisanja zahteva ogranicenje
upotrebe podataka;

¢) Bandi viSe nisu potrebni podaci o li¢nosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je Lice na koje se podaci odnose zatraZilo u cilju
podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

d) Lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane Banke
preteze nad interesima tog lica.

Ako je obrada ogranicena, ti podaci mogu se dalje obradivati samo na osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose, osim ako se radi o
njihovom pohranjivanju ili u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva ili zbog zastite prava drugih fizickih, odnosno
pravnih lica ili zbog ostvarivanja znacajnih javnih interesa.

Banka obavestava Lica na koje se podaci odnose pre uklanjanja ograni¢enja obrade.

Nakon odobravanja zahteva Lica na koje se podaci odnose, Banka je duzna da obavesti sve primaoce kojima su podaci o li¢nosti otkriveni
0 ogranicenju njihove obrade, osim ako je to nemoguce ili zahteva prekomeran utrosak vremena i sredstava. Banka je duZna da Lice na
koje se podaci odnose, na njegov zahtev, informise o svim primaocima.

11. Pravo prigovora

Ukoliko je shodno odredbama Informacije za podnosioca prijave obrada podataka neophodna za potrebe legitimnog interesa Banke ili
neke trece strane, Lica na koje se podaci odnose ima pravo da uloZi prigovor na obradu njegovih licnih podataka u te svrhe. Banka je
duzna da prekine sa obradom podataka o licu koje je podnelo prigovor, osim ako je predocio da postoje zakonski razlozi za obradu koji
pretezu nad interesima, pravima ili slobodama lica na koji se podaci odnose ili su u vezi sa podnosenjem, ostvarivanjem ili odbranom
pravnog zahteva.

12. Pravo na prenosivost podataka

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove podatke o licnosti koje je prethodno dostavilo Banci primi od nje u strukturisanom,
uobicajeno koris¢enom i elektronski ¢itljivom obliku:

a) obrada je zasnovana na pristanku;

b) obrada se vrsi automatizovano.

Pravo iz stava 1. ove tatke obuhvata i pravo lica da njegovi podaci o li¢cnosti budu neposredno preneti drugom rukovaocu od strane
rukovaoca kojem su ovi podaci prethodno dostavljeni, ako je to tehnicki izvodljivo. Pravo na prenosivost podataka iz prethodne tacke ne



namece bilo kakvu obavezu po Banku ili drugog kontrolora da implementiraju ili odrzavaju medusobno tehnicki kompatibilne sisteme. U
slu¢aju da pravo na prenosivost podataka Lica na koje se podaci odnose negativno utice na slobode i prava drugih, narocito na poslovne
tajne ili intelektualnu svojinu, Banka moZe odbiti zahtev Lica na koje se podaci odnose.

13. Postojanje automatizovanog dono3enja odluke

Za predmetnu svrhu obrade ne postoji automatizovano donosenje odluke.

14. Pravna sredstva

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o njegovoj licnosti izvrsena
suprotno odredbama Zakona.

Kontakt podaci Poverenika:
Internet stranica: www.poverenik.rs
Adresa: Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120 Beograd
Postanski broj: 11120 Beograd
Telefon: +38111 3408 900
Faks: +381113343 379
E-mail: office@poverenik.rs

Lica na koje se podaci odnose takode ima pravo na sudsku zastitu svojih prava. Parni¢ni postupak se vodi kod nadleZznog suda.

Lice na koje se podaci odnose, u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti, ima pravo da ovlasti predstavnika udruZenja koje se bavi zastitom
prava i sloboda lica na koje se podaci odnose da ga, u skladu sa zakonom, zastupa u postupcima iz ¢l. 82. do 84. i ¢lana 86. Zakona.

15. Kontakt podaci Banke kao Rukovaoca podataka i Lica za zaStitu podataka o licnosti
Kontakt podaci Banke kao Rukovaoca podataka i Lica za zastitu podataka o li¢nosti:

Naziv rukovaoca: OTP banka Srbija a.d. Novi Sad

Sediste: Novi Sad,

Adresa: Trg slobode 5, 21101 Novi Sad

E-mail: office@otpbanka.rs

Internet stranica: https://www.otpbanka.rs

E-mail Lica za zastitu podataka o li¢nosti: zastita_podataka@otpbanka.rs
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