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|. SADRZAJ POLITIKE UPRAVLJANJA SUKOBOM INTERESA

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (u daljem tekstu Banka) pruza usluge svojim klijentima vezano za poslove
investicionih i dodatnih usluga koje obavlja u skladu sa Zakonom o trziStu kao i bankarske poslove koje obavlja
u skladu sa Zakonom o bankama.

U skladu sa Zakonom o trzidtu kapitala, kao i sa Pravilnikom o organizacionim uslovima za pruzanje
investicionih usluga, obavljanje investicionih aktivnosti i dodatnih usluga i upravljanje rizicima, Banka je u
obavezi da dosledno izvrSava naloge svojih klijenata po najpovoljnijim uslovima za klijente, kao i da navede
mesta izvrenja naloga koja Banci omogucavaju najbolje moguce rezultate za izvrSavanje naloga svojih
klijenata. Ovom Politikom upravljanja sukobom interesa kod investicionih i dodatnih usluga (u daljem tekstu:
Politika upravljanja sukobom interesa) obuhvaéene su okolnosti koje dovode ili koje mogu dovesti do sukoba
interesa koji bi mogao imati negativne posledice po klijenta. Politika upravljanja sukobom interesa sacinjena
je u skladu sa Zakonom o bankama, Zakonom o trzistu kapitala, Pravilnikom o organizacionim uslovima za
pruzanje investicionih usluga, obavljanje investicionih aktivnosti i dodatnih usluga i upravljanje rizicima i
drugim povezanim zakonskim aktima, uzimajuéi u obzir Politiku OTP Banka Plc. koja definiSe upravljanje
sukobom interesa za ovu vrstu usluga, ali ona ne predstavlja celokupne propise i procedure koje OTP banka
Srbija a.d. Novi Sad primenjuje tokom pruzanja investicionih usluga i dodatnih usluga.

Tokom obavljanja svojih aktivnosti, Banka postupa sa duznom profesionalnom paznjom koja se o¢ekuje od
kreditne institucije i samim tim na prvo mesto stavlja interese klijenata u svakoj fazi pruzanja usluge. Banka
ima za cilj da neguje dugoro¢ne odnose sa svojim klijentima i da unapreduje zadovoljstvo klijenata. Kako bi
stekla poverenje svojih klijenata, Banka smatra da je neophodno obezbediti adekvatnu zastitu njihovih
interesa.

U Politici upravljanja sukobom interesa navedene su okolnosti u okviru pruzanja investicionih i dodatnih usluga
kao i povezanog poslovanja Banke u skladu sa Zakonom o bankama koje dovode ili koje mogu dovesti do
sukoba interesa koji bi mogao imati negativne posledice po klijenta. Politikom su takode definisana pravila i
mere koje omogucavaju spreavanje, identifikovanje i upravljanje situacijama u kojima postoji sukob interesa,
a koje mogu ugroziti prava klijenata.

Preduzimanjem neophodnih aktivnosti i uspostavljanjem adekvatnih procedura, Banka obezbeduje da
zaposleni Banke, kao i druga lica povezana sa Bankom, relevantna lica i lica sa kojima su relevantna lica u
odnosima bliske povezanost steknu potrebna znanja i ispune neophodne uslove navedene u internim
propisima, kao i da se uzdrze od svakog postupanja koje bi predstavljalo krSenje ovih propisa.

Banka ¢e u skladu sa svojom duzno3$c¢u navedenom u odgovarajucoj zakonskoj regulativi, obavestavati svoje
klijente 0 metodama i procedurama koje primenjuje u cilju identifikovanja i upravljanja sukobom interesa.
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Il. UVODNE ODREDBE

Zakon:
Zakon o trzistu kapitala.

Zaposleni:
fizicko lice koje ima zaklju€en ugovor o radu ili pravni odnos sa Bankom za potrebe obavljanja poslova, kao i
druga fizi€ka lica u ugovornom odnosu zaklju¢enom za potrebe obavljanja poslova.

Kreditna institucija:

je lice koje je dobilo dozvolu u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju prudencijalna pravila za kreditne
institucije, odnosno u Republici Srbiji kreditna institucija je lice koje je dobilo dozvolu u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduju banke, odnosno u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju kreditne institucije.

Banka

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad - je Kreditna institucija u smislu Zakona, koja ima dozvolu Narodne banke
Srbije za obavljanje delatnosti bankarskog poslovanja u skladu sa Zakonom o bankama i koja je dobila
dozvolu Komisije za hartije od vrednosti za obavljanje delatnosti investicionog drustva;

OTP Grupa:
OTP Bank Plc i njena zavisna lica u zemlji i inostranstvu u skladu sa propisima Madarske.

Odeljenje trzista kapitala:

je poseban organizacioni deo Kreditne institucije namenjen obavljanju investicionih usluga iz ¢lana 2. stav 1.
ta€. 2) i 3) Zakona. Banka u okviru poslovne delatnosti, odnosno Odeljenje trziSta kapitala, u okviru svojih
nadleznosti, obavlja dodatne usluge iz ¢lana 2. stav 1. tacka 3) podtacC. (2) i (4) Zakona za koje nije potrebna
dozvola Komisije.

Investiciono drustvo:
je pravno lice u €ije redovne aktivnosti ili poslovanje spada pruzanje jedne ili viSe investicionih usluga tre¢im
licima odnosno profesionalno obavljanje jedne ili viSe investicionih aktivnosti.

Lice povezano sa Bankom:

1) c¢lanovi bankarske grupe u kojoj je banka;

2) c¢lanovi Upravnog i Izvrdnog odbora banke, ¢lanovi odbora banke utvrdeni Zakonom o bankama,
¢lanovi organa upravljanja i rukovodenja €lana bankarske grupe u kojoj je banka, kao i ¢lanovi porodice
ovih lica;

3) lica sa u€eS¢em u banci kao i u licima koja su ¢lanovi bankarske grupe u kojoj je banka, kao i ¢lanovi
porodice ovih lica;

4) pravna lica u kojima lica navedena pod 2) i 3) ovog stava imaju kontrolno u¢esce.

Investicione usluga i dodatne usluge:
aktivnosti definisane Zakonom o trzistu kapitala, ¢lan 2, stav 1 tacke 2 i 3.

Rukovodioci: za potrebe ove Politike su lica zaposlena u Banci koja imaju saglasnost i dozvolu Komisije za
hartije od vrednosti, prema Pravilniku Komisije kao rukovodioci organizacionog dela kreditne institucije
namenjenog za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti, i to su u Banci direktor Odeljenja trZiSta kapitala i
direktor Direkcije za globalna trzista.
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Relevantno lice:
za potrebe Politike upravljanja sukobom interesa, dole navedena lica predstavljaju relevantna lica:

a. lice sa vlasni¢kim uceSc¢em u Banci ili vezanom zastupniku;

b. rukovodioci ili vezani zastupnik, ¢lan lzvrSnog odbora u Cijoj je nadleznosti pruzanje investicionih
usluga i aktivnosti;

c. zaposlenou lice u Odeljenju trZidte kapitala ili vezani zastupnik, interni kontrolor, zaposleni u mreZi
ekspozitura Banke i Odeljenju za privatno bankarstvo koji u svojim poslovnim procesima pruzaju
investicione usluga i aktivnosti, zaposleni u Odeljenju za podrdku poslovima na finansijskom
trziStu/Direkcija Back Office;

d. svako drugo fiziCko lice koje je angazovano od strane Banke ili vezanog zastupnika za pruzanje
investicionih usluga i aktivnosti;

e. fizicko lice koje je direktno uklju¢eno u pruzanje usluga Banke ili njegovom vezanom zastupniku na
temelju ugovora o poveravanju poslovnih procesa, a u svrhu pruzanja investicionih usluga i aktivnosti.

Lice koje je sarelevantnim licem u odnosima bliske povezanosti je:
a. bracni, odnosno vanbracni drug relevantnog lica;
b. potomcii preci u pravoj liniji neograni¢eno;
c. srodnik do treCeg stepena srodstva, u pobo&noj liniji, uklju€ujuéi i srodstvo po tazbini;
d. usvajilac i usvojenici i potomci usvojenika;
e. staralac i Sticenici i potomci Sti¢enika;

f. svako drugo lice koje je sa relevantnim licem provelo u zajednickom domacinstvu najmanje godinu
dana od datume predmetne li¢ne transakcije.

Vezani zastupnik je fiziCko ili pravno lice koje, pod punom i bezuslovnom odgovornoscu jedinog investicionog
drustva ili kreditne institucije za Ciji raCun nastupa, obavlja sledece poslove:

1) promovisSe, odnosno nudi investicione i/ili dodatne usluge klijentima ili potencijalnim Klijentima;
2) prima i prenosi naloge klijenata u pogledu investicionih usluga ili finansijskih instrumenta;

3) plasira finansijske instrumente; ili

4) pruza savete klijentima ili potencijalnim klijentima u vezi tih finansijskih instrumenata ili usluga;

Li€na transakcija;

transakcija sa finansijskim instrumentom izvr§ena od strane ili u ime relevantnog lica delujuéi van delokruga
aktivnosti koje obavlja kao relevantno lice, ili koja je izvrSena za racun relevantnog lica, lica sa kojim je
relevantno lice u rodbinskoj vezi ili sa kojim je blisko povezano u skladu sa Zakonom, ili lica Ciji je odnos sa
relevantnim licem takve prirode da relevantno lice ima neposredan ili posredan materijalni interes od rezultata

transakcije, a koji nije provizija ili naknada za izvrSenje transakcije.

Insajderske informacije:
oznacavaju informacije o taCno odredenim cCinjenicama koje nisu javno objavljene, odnose se direktno ili
indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata, ili na jedan ili viSe finansijskih instrumenata,
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a koje bi, da su objavljenje, verovatno imale znacajan uticaj na cenu tih finansijskih instrumenata ili na cenu
povezanih izvedenih finansijskih instrumenata.

Trajni nosa¢ podataka je sredstvo koje:

- omogucava klijentu uvanje podataka koji su njemu li€no upuceni tako da mu budu lako dostupni za
buducu upotrebu u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja tih podataka; i

- omogucava neizmenjenu reprodukciju tako sacuvanih podataka.

Klijent
oznacava svako pravno ili fizicko lice kome Banka pruza investicione odnosno dodatne uslugu.

[ll. OBUHVAT POLITIKE UPRAVLJANJA SUKOBOM INTERESA

Politikom upravljanja sukobom interesa definisani su principi, pravila i kontrolne funkcije koje se primenjuju u
razli€itim situacijama u vezi sa aktivnostima Banke povezanim sa investicionim uslugama, kao i sa pruzanjem
dodatnih usluga. Buducéi da je Banka okvalifikovana kao kreditna institucija koja pruza investicione usluge,
Politika upravljanja sukobom interesa obuhvata investicione i dodatne usluge koje Banka obavlja u skladu sa
Zakonom o trzistu kapitala.

Politika upravljanja sukobom interesa ne pokriva slu€ajeve sukoba interesa koji se odnose na druge usluge
ili aktivnosti Banke.

U odnosu na OTP Grupu, Politikom upravljanja sukobom interesa uzete su u obzir okolnosti o kojima Banka
poseduje ili bi trebalo da poseduje informacije, a koje mogu dovesti do sukoba interesa usled strukture i
poslovnih aktivnosti drugih ¢lanica OTP Grupe.

Politika upravljanja sukobom interesa primenjuje se na Banku, relevantna lica i lica sa kojim je relevantno lice
u odnosima bliske povezanosti, kao i na sukobe interesa/situacije sa elementima sukoba interesa izmedu:

- Banke, uklju€ujuéi i njene rukovodioce, zaposlene, vezane zastupnike i svako lice direktno ili indirektno
povezano sa njima putem kontrole, i njihovih klijenata;
- izmedu klijenata.

IV.OKOLNOSTI KOJE DOVODE DO NASTANKA SUKOBA INTERESA

Banka ispituje situacije koje bi mogle prouzrokovati sukob interesa sa najmanje sledecih tacaka gledista:

- sa taCtke gledisSta zastite potroSaca, narocCito u vezi sa asimetricnoS¢u informacija izmedu Banke i
klijenta;

- sa tatke gledista nadzora nad trzistem, uklju€ujuéi ispitivanje eventualne neprikladne upotrebe
insajderskih informacija;

- sa prudencione tacke glediSta, usmeravanjem pazZnje na prevare koje se mogu dovesti u vezu sa
neefikasnoSéu upravljanja procesima ili nedostacima sistema internih kontrola ili internih proceduralnih
pravila.

Svaki postojedi ili potencijalni suprotstavljeni interes koji moze imati negativne posledice na klijenta potrebno
je smatrati sukobom interesa za potrebe ove Politike. SluCajevi koje Banka ispituje u cilju utvrdivanja
postojanja sukoba interesa uklju€uju ali nisu ograni¢eni na sledece:
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- verovatno¢a da relevantno lice ostvari finansijsku dobit ili da izbegne finansijski gubitak na Stetu
klijenta;

- relevantno lice ima interes ili korist od rezultata usluge pruzene klijentu ili transakcije izvrSene za ra¢un
klijenta, a koji se razlikuje od interesa klijenta;

- podstaknuto finansijskom koristi ili drugom vrstom podsticaja, relevantno lice daje prioritet interesima
drugog Klijenta odnosno grupi klijenata u odnosu na interese klijenta;

- relevantno lice ima interese u istoj transakciji kao i klijent;

- relevantno lice prima nov€anu ili nenovéanu naknadu ili podsticaj u obliku usluge, ili ¢e primiti
gorenavedeno u vezi sa uslugom koju pruzi klijentu.

Prilikom razvoja usluga i uvodenja proizvoda, Banka radi na spre€avanju nastanka sukoba interesa. Ukoliko
u odredenoj oblasti nije moguce iskljuciti sukob interesa, Banka razvija upravljanje internom organizacijom i
regulativu koja moze da garantuje da takav sukob interesa nece biti Stetan po klijente. Ipak, nije moguce
isklju€iti sukob interesa kod odredenih usluga i klijenata, ¢ak i nakon $to su preduzete odgovaraju¢e mere.
Banka ¢e unapred obavestiti klijenta o gorenavedenom kako bi mu omogucéila da donese adekvatnu odluku
o korisc¢enju usluge.

V. UPRAVLJANJE SUKOBIMA INTERESA

Banka je duzna da upravlja svim postojec¢im ili potencijalnim sukobima interesa koji nastanu tokom aktivnosti
Banke, a koji imaju ili bi mogli imati negativan uticaj na klijenta. U cilju izbegavanja negativhog uticaja sukoba
interesa na klijenta, Banka mora obezbediti da relevantna lica uklju¢ena u razliite poslovne aktivnosti u
kojima dolazi do sukoba interesa nezavisno obavljaju svoje aktivnosti u skladu sa aktivnostima i obimom
poslovanja Banke i OTP grupe, kao i rizika negativnog uticaja na interese klijenata.

U tom cilju, Banka je razvila procedure i mere za upravljanje sukobima interesa koje obezbeduju:

- efikasne postupke za spre€avanije ili kontrolu razmene informacija izmedu relevantnih lica uklju€enih
u aktivnosti koje ukljucuju rizik sukoba interesa kada bi takva razmena informacija mogla da nasteti
interesima jednog ili viSe klijenata;

- odvojen nadzor nad relevantnim licima Cije glavne funkcije ukljuCuju obavljanje aktivnosti za racun
klijenta ili pruzanje usluga klijentima Ciji bi interesi mogli da budu u sukobu ili koje na drugi nacin
predstavljaju razli€ite interese koji mogu da budu u sukobu, uklju€ujuci i interese Banke;

- uklanjanje bilo koje direktne povezanosti izmedu politike nagradivanja relevantnih lica koji se uglavhom
bave jednom aktivnoséu i politike nagradivanja ili prihoda koje su ostvarila druga relevantna lica koja
se uglavnhom bave drugom aktivho$¢u u slu€aju kada u vezi sa tim aktivhostima moze da nastane
sukob interesa;

- mere kojima se bilo koje lice spre€ava ili ograniava da izvrSi neprimeren uticaj na nacin na koji
relevantno lice pruza investicione ili dodatne usluge ili obavlja aktivnosti;

- mere kojima se spreCava ili kontroliSe istovremeno ili uzastopno uéestvovanje relevantnih lica u
pojedinim investicionim ili dodatnim uslugama ili aktivnostima ako bi takvo u€estvovanje moglo da
nasteti valjanom upravljanju sukobom interesa.

Ukoliko mere i procedure navedene u Politici upravljanja sukobom interesa nisu dovoljne, Bankaima pravo da
primeni dodatne mere u cilju upravljanja rizicima izazvanim sukobom interesa.

Ukoliko odredeni suprotstavljeni interesi mogu dovesti do sukoba interesa kojim se nanosi Steta klijentu, a
Banka nije uspostavila efikasnu proceduru za upravljanje ovakvim situacijama, Banka je u obavezi da klijentu
saopsti informacije o prirodi i izvoru gorenavedenih suprotstavljenih interesa. Banka preduzima sve
opravdane mere u cilju otklanjanja sukoba interesa kojima se nanosi Steta klijentima.
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Banka moze razmatrati da li da obavesti klijenta o problemati¢noj situaciji samo u krajnjoj nuzdi prilikom
upravljanja sukobom interesa ukoliko su se vazeéa organizaciona i administrativna reSenja koja je razvila
Banka za potrebe spreCavanja odnosno upravljanja sukobima interesa pokazala nedovoljnim za pouzdano
spreCavanje nanoSenja Stete interesima klijenta. U takvom saopStenju treba navesti da su se organizaciona i
administrativna reSenja koja je razvila Banka za potrebe spre€avanja odnosno upravljanja sukobima interesa
pokazala nedovoljnim za pouzdano spre€avanje nanoSenja Stete interesima klijenta. U saopstenju je potrebno
jasno naznaciti sukobe interesa koji mogu nastati prilikom pruzanja investicionih i/ili dodatnih usluga, uzimajuci
u obzir prirodu klijenta kom se predoCavaju date informacije. Potrebno je da informacije o sukobu interesa
koje se predocavaju klijentu budu dovoljno detaljne - uklju€ujuéi prirodu i izvore sukoba interesa, rizike kojima
moze biti izloZzen klijent usled nastanka sukoba interesa, kao i korake koji su preduzeti radi ublazavanja takvih
rizika - kako bi se klijentu omogucilo da donese utemeljenu odluku o investicionim ili dodatnim uslugama u
vezi sa kojima su se pojavili sukobi interesa. Informacije o sukobu interesa se predoc€avaju klijentu na trajnom
mediju ili putem veb sajta, pod uslovom da su ispunjeni odredeni uslovi.

Banka primenjuje sledec¢e procedure i mere za potrebe otkrivanja, spre€avanja i upravljanja situacijama sa
naznakama sukoba interesa:

- ima nezavisnu funkciju interne kontrole Cgiji zadaci, izmedu ostalog, ukljuCuju i identifikovanje,
spreCavanje i upravljanje suprotstavljenim interesima i sukobom interesa;

- koristi interne procedure kako bi obezbedila da sukobi interesa budu otkriveni i identifikovani prilikom
uvodenja novih proizvoda i usluga, odnosno prilikom pruzanja postojecih usluga novoj grupi klijenata;

- koristi metode razdvajanja u organizacionom smislu, odnosno metode fizickog odvajanja
organizacionih jedinica ili druge metode, ukljuCujué¢i naro€ito uvodenje spreCavanja pristupa
informacijama, upravljacku i kontrolnu strukturu u okviru organizacije, kao i odrzavanje adekvatnog
nivoa nezavisnosti;

- ima vazece interne propise i procedure koji su uskladeni sa zakonskom regulativom i kojima se
spre€avaju zloupotrebe na trzistu, ukljuCujuci insajdersko trgovanje, nezakonito objavljivanje
insajderskih informacija i manipulacije na trzistu, kao i zloupotreba poverljivih informacija klijenata koje
su zasticene zakonom odnosno drugih poverljivih informacija. Za potrebe gorenavedenog, Banka ce,
uz primenu ostalih mera, voditi evidenciju li¢nih transakcija relevantnih lica kao $to je predvideno i u
meri u kojoj je definisano Zakonom;

- prati trgovanje finansijskim sredstvima/instrumentima i proverava prenos insajderskih informacija kako
bi sprecila svoje zaposlene koji trguju u sopstveno ime ili za raCun Banke da zloupotrebe takve
informacije na Stetu drugih u€esnika na trZistu kapitala;

- izvrSava naloge klijenata u skladu sa ovom Politikom. Ova Politika sluzi za izbegavanje potencijalnog
sukoba interesa prilikom izvrSavanja naloga i obezbeduje da se nalozi izvrS8avaju na transparentan
nacin u skladu sa uslovima koji su unapred predoceni klijentima;

- koristi interne proceduralne propise kako bi garantovala jednak tretman klijenata i grupa klijenata;

- ne prihvata nikakve naknade ili poticaje ako nije u skladu sa kriterijumima navedenim u Zakonu;

- obavlja aktivnosti investicione analize u skladu sa Zakonom;

- informisanje klijenata u vezi sa opstim principima i procedurama koje primenuje Banka za potrebe
istraZivanja i upravljanja situacijama sa naznakom sukoba interesa. Ukoliko klijent koji je klasifikovan
kao sadasnji ili bududi klijent stanovniStva zatrazi dodatne informacije u vezi sa Politikom upravljanja
sukobom interesa, zaposleni Banke dostavljaju trazene informacije. Politika upravljanja sukobom
interesa povezana je sa Pravilima poslovanja za investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge OTP
banke Srbija (Referenca ID: 8569);

- klijentima dostavlja informacije u vezi sa proizvodima, uslugama i uslovima, pritom postupajuci u
skladu sa pravilima i preporukama za zastitu potro$aca prilikom pruzanja informacija;

- utvrduje pravila koja se odnose na njene zaposlene u vezi sa primanjem i davanjem finansijskih i
nefinansijskih naknada;

- organizuje obuke za zaposlene koji pruzaju inversticione i dodatne usluge u vezi sa identifikovanjem,
spreCavanjem i efikasnim upravljanjem situacijama sa naznakom sukoba interesa;
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- identifikuje sve potencijalne sukobe interesa koji mogu poticati iz ostalih aktivhosti Banke i
implementira odgovarajuce procedure za upravljanje istima. Ukoliko Banka nije u stanju da upravlja
odredenim sukobom interesa uvodenjem odgovarajucih procedura, ne moze ucestvovati u transakciji;

- kao kreditna institucija koja pruza usluge izvrSenja naloga i istrazivanja i koja obavlja garantne i
depozitne poslove, Banka obezbeduje da ima odgovaraju¢e mehanizme kontrole za upravljanje bilo
kojim sukobom interesa izmedu razli€itih klijenata koji koriste ove aktivnosti i usluga;

- ima sisteme, kontrolne mehanizme i procedure osmisljene za identifikovanje i spreCavanje odnosno
upravljanje sukobima interesa koji poti€u iz potencijalnog potcenjivanja ili precenjivanja cene hartija
od vrednosti iz emisije ili ukljuivanja pogodenih strana u procesu;

- utvrduje, uvodi i odrzava efikasna interna reSenja, naro€ito kontrolisani prenos podataka, u cilju
spre€avanja odnosno upravljanja sukobima interesa koji nastaju kada su lica zaduzena za pruzanje
investicionih usluga klijentima neposredno uklju€ena u donoSenje odluke klijenta izdavaoca u vezi sa
preporukama vezano za raspodelu;

- ima sisteme, kontrolne mehanizme i procedure za identifikovanje i upravljanje sukobima interesa koji
nastaju prilikom pruzanja investicionih usluga klijentima u okviru nove emisije tokom koje Banka dobija
proviziju, naknadu ili drugu nov&anu ili nenov€anu naknadu u vezi sa organizacijom emisije;

- razvija, uvodi i odrZzava jasna i efikasna reSenja za potrebe identifikovanja, spreCavanja odnosno
upravljanja sukobima interesa, ukoliko namerava da deponuje sopstvene finansijske instrumente ili
one izdate od strane €¢lanica u okviru iste grupe svojim postojec¢im klijentima (uklju€ujuéi postojecée
depozitne klijente kreditnih institucija i investicione fondove kojima upravljaju ¢lanice koje pripadaju
grupi);

- ima redenja za potrebe identifikovanja, spre€avanja odnosno upravljanja eventualnim sukobima
interesa koji nastanu u vezi sa zajmom ili kreditom, odobrenim od strane, Banke ili ¢lanice iz iste grupe
klijentu emitentu, koji mogu biti otplaceni iz prihoda od emisije;

- omogucava prenos informacija koje se tiCu finansijskog stanja emitenta sa ¢lanovima koji postupaju u
svojstvu zajmodavaca u OTP Grupi, pod uslovom da takav prenos informacija ne predstavlja kr§enje
ograni¢enja koja je uvelo pravno lice u cilju zastite klijenta.

VI.PROCEDURA BANKE

Imajuci u vidu zakonske zahteve, olekivanja regulatornih organa i najbolju praksu koja se primenjuje u
poslovanju, Banka ¢&e razvijati odgovarajuée interne propise kojima se omogucava efikasno otkrivanje i
upravljanje situacijama sa naznakom sukoba interesa.

Zajedno sa uklju€enim organizacionim jedinicama, Banka prati potencijalne sukobe interesa, definiSe opste
tipove datih sukoba interesa i na osnovu gorenavedenog, definiSe kriterijume, procedure i mere koje se
primenjuju za upravljanje sukobom interesa.

Prilikom uvodenja novog proizvoda ili usluge, odnosno pruzanja postojecih usluga novoj grupi klijenata, Banka
mora uoCiti sukob interesa u vezi sa proizvodom i ako u smislu ove Politike dolazi do sukoba interesa,
organizaciona jedinica predlaze efikasnu proceduru za upravljanje sukobom interesa.

Banka je duzna da vodi Registar sukoba interesa kod investicionih usluga, dodatnih usluga koje se pruzaju
odnosno investicionih aktivnosti koje se obavljaju od strane ili za racun Banke, tokom kojih se pojavio sukob
interesa ili se moze pojaviti sukob interesa koji predstavlja rizik Stetnog uticaja na interese klijenata. U registru
moraju biti navedene mere i procedure koje su primenjene u cilju upravljanja identifikovanim sukobima
interesa. Upravni odbor Banke najmanje jednom godiSnje dobija pisani izvesStaj o aktuelnim situacijama u
skladu sa Registrom sukoba interesa.

Banka neprekidno azurira registar unoSenjem prijavijenih sluCajeva, sluCajeva sukoba interesa koji su
identifikovani, kao i izmena i dopuna identifikovanih sukoba interesa i primenjenih mera.
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Banka redovno (a najmanje jednom godi$nje) preispituje Politiku upravljanja sukobom interesa i Registar
sukoba interesa i po potrebi sprovodi dodatna razmatranja. Tokom razmatranja, Banka preduzima neophodne
radnje za upravljanje nedostacima.

Banka ima organizacionu jedinicu zaduZenu za koordiniranje zadataka koji se odnose na situacije sa
naznakom sukoba interesa i vodenje registra u okviru Banke.

Ukoliko imate pitanja ili komentare koji se odnose na Politiku upravljanja sukobom interesa, molimo Vas da
se obratite Banci za detaljne informacije.

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad

Direkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja
Sediste: Trg slobode 7, 21000 Novi Sad
e-mail: compliance@otpbanka.rs
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