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OBAVESTENJE O PRIVATNOSTI | ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI ZA KORISNIKE, ODNOSNO JEMCE
PO KREDITIMA | DRUGIM PLASMANIMA ZA PREDUZETNIKE, MIKRO | MALA PRAVNA LICA

1. Grupe subjekata podataka
Na osnovu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o sprecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma, Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije (u daljem tekstu: Zakon) i drugih propisa,
OTP banka a.d. Novi Sad, kao rukovalac podataka (u daljem tekstu: ,Banka") ¢e obradivati podatke o li¢nosti korisnika -
ovlascenih lica za zastupanje odnosno jemaca preduzetnika i mikro i malih pravnih lica  (u daljem tekstu: Lice na koje se
podaci odnose), kao i druge podatke za potrebe zakljucenja ugovora.

2. Grupe podataka koji se obraduju
Banka obraduje sledece osnovne grupe li¢nih podataka Lica na koje se podaci odnose:

1) li¢ni podaci korisnika, odnosno jemca - ime, prezime, JMBG, podaci iz identifikacionog dokumenta;

2) kontakt podaci korisnika, odnosno jemca - email, broj telefona, adresa prebivalista;

3) finansijski podaci korisnika, odnosno jemca - podaci o zaradi, podaci iz Kreditnog biroa, broj racuna, broj partije, ID
klijenta;

4)  posebnu vrstu podataka o li¢nosti korisnika - podatke o politickoj eksponiranosti lica (PEP)

3. Svrhaobrade podataka
Banka vrsi obradu licnih podataka u svrhu odobrenja, zakljucenja, kao i izvrsenja prava i obaveza iz ugovora o kreditu za
preduzetnike i mikro i mala pravna lica.

Ukoliko se korisnik odnosno jemac odluci za koris¢enje i nekog od drugih plasmana (garancije, akreditiva, itd.) uz kredit,
Banka ce vrsiti obradu licnih podatka iz ta¢ke 2. u svrhu odobrenja i izvrsenja prava i obaveza vezanih za druge plasmane.

4. Pravniosnov obrade i prenosa podataka
Obrada je neophodna za izvréenje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci odnose i za preduzimanje radnji, na
zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja ugovora u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 2. Zakona o zastiti podataka
o li¢nosti.

U cilju ostvarenja svrhe obrade podataka opisane u tacki 3., vrsi se obrada i prenos licnih podataka Lica na koje se podaci
odnose, te ¢e Banka prikupljene podatke o Licu na koje se podaci odnose, proslediti Kreditnom birou, Narodnoj banci Srbije,
nadleZznim ministarstvima Republike Srbije, nadleznim organima Republike Srbije, proceniteljima, osiguravajuc¢im
drustvima i mati¢noj banci, a po osnovu Odluka NBS i zakona navedenih u tacki 1. ovog obavestenja. Ukoliko se radi o
subvencionisanom kreditu, podaci o Licu na koje se podaci odnose bice dostavljeni finansijeru troskova kredita, dok ¢e u
slu¢aju koris¢enja garantne Seme podaci biti prosledeni nadleZznom drzavnom organu, ili ukoliko je kredit finansiran iz
sredstava medunarodnih finansijskih institucija, podaci ¢e biti prosledeni toj medunarodnoj finansijskoj instituciji. Ukoliko
se radi o drzavnim programima gde drZava dodeljuje bespovratna sredstva podaci o Licu na koje se podaci odnose bice
dostavljeni Ministarstvu privrede, Poreskoj upravi, Razvojnoj agenciji Srbije, akreditovanim regionalnim razvojnim
agencijama, Komisiji za kontrolu drZzavne pomoci, Narodnoj banci Srbije, Centralnom registru obaveznog socijalnog
osiguranja i drugim drzavnim institucijama.

Navedeni podaci o licnosti mogu biti dostavljeni i licima s kojima Banka ima ugovorni odnos, pruzaocima usluga i
angazovanim licima Banke koji zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima o li¢nosti (,obradivaci’). Sva lica
koja sa Bankom ili za Banku obraduju podatke o licnosti Lica na koje se podaci odnose duzna su da te podatke o li¢cnosti Stite
u skladu sa Zakonom i sa Zakonom uskladenim ugovorima.

5. Period zadrzavanja podataka
Banka Cuva licne podatke Lica na koje se podaci odnose u vremenskim periodu od 10 godina od raskida ugovora.

6. Prava Lica na koje se podaci odnose
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Prava Lica na koje se podaci odnose u smislu obrade podataka o li¢nosti, uklju¢ujuci pravna sredstva, ureduju se odredbama
Zakona.
Lica na koje se podaci odnose mogu zahtevati od Banke:

a) Pruzanjeinformacija da li Banka obraduje njegove podatke o li¢nosti kao i pristup tim podacima u skladu sa ¢lanom
26. Zakona(pravo pristupa);

b) Da se njegovi netac¢ni podaci o li¢cnosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, Lice na
koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o li¢nosti dopuni, Sto ukljucuje i davanje dodatne
izjave;

¢) Brisanje njegovih li¢cnih podataka (pravo na brisanje);

d) Ogranicenje obrade njegovih li¢nih podataka (pravo na ogranicenje obrade);

e) Da podatke o licnosti koje je prethodno dostavilo Banci primi od nje u strukturisanom, uobicajeno koris¢enom i
elektronski ¢itljivom obliku (pravo na prenosivost podatakay;

f)  Daulozi prigovor na obradu njegovih licnih podataka, ako je svrha obrade podataka legitiman interes Banke ili trece
strane, ili izvrdenje zadatka u javnom interesu ili za izvréenja zakonom propisanih ovlas¢enja Banke, ukljucujuci
profilisanje u oba slucaja (ostvarivanje prava na prigovor);

g) Da, ukoliko se primenjuje automatizovano donosenje odluka, Lica na koje se podaci odnose imaju pravo da se
obezbedi uc¢esce fizickog lica pod kontrolom Banke u donoSenju odluke te pravo da izraze svoj stav u vezi sa
odlukom;

h) Da ospore odluku pred ovlas¢enim licem Banke;

i) Da uloZiti prituzbu u vezi sa obradom li¢nih podataka Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: ,Poverenik”), kao i da ostvare svoja prava po osnovu Zakonu.

Pre odobravanja zahteva Lica na koje se podaci odnose, Banka moZe zatraZiti od tog lica da navede dodatne informacije
radi preciziranja zahteva.

Banka obavestava Lica na koje se podaci odnose o merama preduzetim u pogledu zahteva ili prigovora 5to je moguce pre,
ali ne kasnije od 30 (trideset) dana od podnosenja zahteva (prigovora). Ukoliko je potrebno, navedeni rok se moze produziti
za dodatnih 60 (Sezdeset) dana, uzimajudi u obzir sloZzenost i broj zahteva.

U slu¢aju sumnje Banke u vezi sa identitetom stranke koja podnosi zahtev iz ove tacke, Banka moZe zatraziti dodatne
informacije za potvrdu identiteta Lica na koje se podaci odnose, uz ostavljanje dodatnog roka za postupanje po zahtevu za
dopunom dokumentacije, ali ne duzeg od 5 radnih dana.

Ukoliko se ne dobiju svi neophodni podaci za identifikaciju Lica na koje se podaci odnose, odnosno ne izvrsi se dopuna
zahteva, Banka donosi odluku da se zahtev odbacuje kao nepotpun i, ako je to moguce (ukoliko je Lice na koje se podaci
odnose ostavilo kontakt podatke), obavestava Lice na koje se podaci odnose da njegov zahtev nece biti razmatran, uz
obrazloZenje.

Banka moZe naplatiti nuzne administrativne troskove pruzanja informacije, odnosno postupanja po zahtevu, te odbiti
postupanje po zahtevu Lica na koje se podaci odnose, u slucaju da je zahtev Lica na koje se podaci odnose ocigledno
neosnovan ili preteran, a posebno ako se isti zahtev ucestalo ponavlja, u skladu sa Zakonom.

7. Pravo pristupa
Osim ukoliko Zakonom nije drugacije navedeno, Lica na koje se podaci odnose ima pravo da bude upoznato sa obradom
svih li¢cnih podataka koje Banka obraduje u pogledu njegove li¢nosti.

Na zahtev Lica na koje se podaci odnose, Banka je duzna i da potvrdi da li obraduje njegove li¢ne podatke, i da mu omoguci
pristup ovim podacima, kao i sledece informacije:
a) o svrsiobrade podataka;
b) o vrstama podataka o li¢nosti koji se obraduju;;
¢) oprimaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o li¢nosti otkriveniili ¢e im biti otkriveni, a posebno primaocima
u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama;
d) o predvidenom roku ¢uvanja podataka o li¢nosti, ili ako to nije moguce, o kriterijumima za odredivanje tog roka;
e) 0 postojanju prava da se od rukovaoca zahteva ispravka ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti, prava na
ogranicenje obrade i prava na prigovor na obraduy;
f) o pravu da se podnese prituzba Povereniku;
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g) dostupne informacije o izvoru podataka o li¢nosti, ako podaci o licnosti nisu prikupljeni od lica na koje se odnose;
postojanju postupka automatizovanog donosenja odluke, ukljucuju¢i profilisanje, i, najmanje u tim slu¢ajevima,
svrsishodne informacije o logici koja se pri tome koristi, kao i 0 znacaju i o¢ekivanim posledicama te obrade po lice
na koje se podaci odnose;

Banka moZe da zahteva naknadu nuznih troskova za izradu dodatnih kopija koje zahteva Lice na koje se podaci odnose.

U slucaju kada pravo Lica na koje se podaci odnose na pribavljanje informacija (pravo pristupa) po osnovu ove tacke
negativno uti¢e na prava i slobode drugih, narocito na poslovne tajne ili intelektualnu svojinu, Banka moZe odbiti zahtev
Lica na koje se podaci odnose.
8. Pravonaispravku

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi netacni podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U
zavisnosti od svrhe obrade, lice na koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o li¢nosti dopuni, sto
uklju¢uje i davanje dodatne izjave. Banka je duZna da obavesti sve primaoce kojima su podaci o licnosti otkriveni o svakoj
ispravci podataka o licnosti, osim ako je to nemoguce ili zahteva prekomeran utrosak vremena i sredstava. Banka je duzna
da Lice na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, informise o svim primaocima..

9. Pravo na brisanje
Lica na koje se podaci odnose ima pravo da inicira brisanje njegovih li¢cnih podataka u sledec¢im slu¢ajevima:

a) podacio licnosti vise nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;

b) Lice na koje se podaci odnose je opozvalo pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema drugog pravnog
osnova za obradu;

¢) Licena koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a nema drugog pravnog osnova za obradu koji preteze
nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom lica na koje se podaci odnose;

d) podacio licnosti su nezakonito obradivani;

e) podacio licnosti moraju biti izbrisani u cilju izvrsenja obaveza Banke propisanih Zakonom;

f)  podaci o li¢nosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva.

Ukoliko je Banka prethodno javno objavila li¢cne podatke Lica na koje se podaci odnose i duzna je da iste izbrise, Banka
preduzima sve razumne mere, ukljucujuci sprovodenje tehni¢kih mera, neophodne da bi se obavestili oni rukovaoci
podataka koji su pribavili licne podatke Lica na koje se podaci odnose, o0 obaveznom brisanju tih licnih podataka. U svom
obavestenju, Banka je u obavezi da obavesti sve preostale rukovaoce podataka o zahtevu Lica na koje se podaci odnose za
brisanje svih veza sa njegovim licnim podacima, ili primeraka ili kopija takvih li¢nih podataka.

Nakon odobravanja zahteva Lica na koje se podaci odnose za ostvarivanje prava na brisanje, Banka je duzna da obavesti sve
primaoce kojima su podaci o licnosti otkriveni o svakom brisanju podataka o li¢cnosti, osim ako je to nemoguce ili zahteva
prekomeran utrosak vremena i sredstava. Banka je duZna da Lice na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, informise o
svim primaocima.

Banka nije u obavezi da brise licne podatke u meri u kojoj je obrada neophodna zbog:

a) ostvarivanja slobode izrazavanja i informisanja;

b) zbog postovanja zakonske obaveze Banke kojom se zahteva obrada ili izvrSenja poslova u javnom interesu ili
izvrSenja sluzbenih duznosti rukovaoca;

¢) zaostvarenje javnog interesa u oblasti javnog zdravlja;

d) usvrhuarhiviranja u javnom interesu, svrhu nau¢nog ili istorijskog istrazivanja kao i statisticke svrhe, a opravdano
se oCekuje da bi ostvarivanje ovog prava moglo da onemogudi ili bitno ugrozi ostvarivanje ciljeva te svrhe;

e) zapodnosenje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva.

10. Pravo na ogranicenje obrade
Lica na koje se podaci odnose ima pravo na ogranicenje obrade od strane Banke u slucaju da:

a) Lice na koje se podaci odnose osporava ta¢nost podataka o li¢nosti, u roku koji omogucava Banci proveru ta¢nosti
podataka o li¢nosti;

b) obrada je nezakonita, a Lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju podataka o li¢nosti i umesto brisanja
zahteva ogranicenje upotrebe podataka;

¢) Banci vise nisu potrebni podaci o licnosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je Lice na koje se podaci odnose
zatraZilo u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;
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d) Lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za ocbradu
od strane Banke preteZe nad interesima tog lica.
Ako je obrada ogranicena, ti podaci mogu se dalje obradivati samo na osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose, osim
ako se radi o njihovom pohranjivanju ili u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva ili zbog zastite prava
drugih fizi¢kih, odnosno pravnih lica ili zbog ostvarivanja znacajnih javnih interesa..

Banka obavestava Lica na koje se podaci odnose pre uklanjanja ogranicenja obrade.

Nakon odobravanja zahteva Lica na koje se podaci odnose, Banka je duzna da obavesti sve primaoce kojima su podaci o
licnosti otkriveni o ogranicenju njihove obrade, osim ako je to nemoguce ili zahteva prekomeran utrosak vremena i
sredstava. Banka je duzna da Lice na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, informise o svim primaocima.

1. Pravo prigovora
Ukoliko je shodno odredbama ovog Obavestenja obrada podataka neophodna za potrebe legitimnog interesa Banke ili neke
trece strane, Lice na koje se podaci odnose ima pravo da ulozi prigovor na obradu njegovih li¢nih podataka u te svrhe. Banka
je duZzna da prekine sa obradom podataka o licu koje je podnelo prigovor, osim ako je predocila da postoje zakonski razlozi
za obradu koji preteZzu nad interesima, pravima ili slobodama lica na koji se podaci odnose ili su u vezi sa podnosenjem,
ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva.

12. Pravo na prenosivost podataka
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove podatke o licnosti koje je prethodno dostavilo Banci primi od nje u
strukturisanom, uobicajeno koris¢enom i elektronski ¢itljivom obliku i ima pravo da ove podatke prenese drugom rukovaocu bez
ometanja od strane Banke ako su zajedno ispunjeni sledeci uslovi:

a) obrada je zasnovana na pristanku;
b) obrada se vrsi automatizovano.

Pravo iz stava 1. ove tacke obuhvata i pravo lica da njegovi podaci o licnosti budu neposredno preneti drugom rukovaocu
od strane rukovaoca kojem su ovi podaci prethodno dostavljeni, ako je to tehnicki izvodljivo. Pravo na prenosivost podataka
iz prethodne tatke ne namece bilo kakvu obavezu po Banku ili drugog rukovaoca da implementiraju ili odrzavaju
medusobno tehnic¢ki kompatibilne sisteme. U slucaju da pravo na prenosivost podataka Lica na koje se podaci odnose
negativno utice na slobode i prava drugih, narocito na poslovne tajne ili intelektualnu svojinu, Banka moZe odbiti zahtev
Lica na koje se podaci odnose.

13. Automatizovana obrada i profilisanje
U procesu odobravanja kredita vrsi se provera statusa klijenta sa aspekta postojanja zabrane kreditiranja, a na osnovu
evidentiranih gubitaka za Banku nastalih po osnovu prethodnih ugovornih odnosa. Obrada podataka o li¢nosti Lica na koje
se podaci odnose za ove svrhe vr3ise aplikativno i podrazumeva proveru prisustva Lica na koje se podaci odnose kao klijenta
na internoj listi u informacionom sistemu Banke u momentu podnosenja zahteva za kreditni proizvod, tako i u momentu
potpisivanja ugovora sa klijentom (momenat uspostavljanja poslovne saradnje).

Navedena obrada rezultira u dobijanju informaciji o (ne)postojanju zabrane za Lice na koje se podaci odnose kao klijenta,
odnosno informaciji da li za klijenta postoji zabrana kreditiranja, te nemoguc¢nost uspostavljanja kreditnog odnosa izmedu
tog klijenta i Banke. Ova informacija se dalje razmatra od strane nadleZne organizacione jedinice za odobravanje kredita,
nakon ¢ega se donosi kona¢na odluka.

14. Pravna sredstva
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o njegovoj
licnosti izvrsena suprotno odredbama Zakona.

Kontakt podaci Poverenika:

Internet stranica: https://www.poverenik.rs
Adresa: Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120 Beograd;
Postanski broj: 11120 Beograd.

Telefon: +38111 3408 900;

Faks: +38111 3343 379

E-mail: officec@poverenik.rs



Strana 50d 5

Lica na koje se podaci odnose takode ima pravo na sudsku zastitu svojih prava. Parni¢ni postupak se vodi kod nadleznog
suda.

Lice na koje se podaci odnose, u vezi sa zastitom podataka o licnosti, ima pravo da ovlasti predstavnika udruZenja koje se
bavi zastitom prava i sloboda Lica na koje se podaci odnose da ga, u skladu sa Zakonom, zastupa u postupcima iz ¢l. 82. do
84.1 ¢lana 86. Zakona.

15. Kontakt podaci Banke kao Rukovaoca podataka i Lica za zastitu podataka o li¢nosti
Kontakt podaci Banke kao Rukovaoca podataka i Lica za zastitu podataka o li¢nosti:

Naziv rukovaoca: OTP banka Srbija a.d. Novi Sad
Sediste: Novi Sad,

Adresa: Trg slobode 5, 21101 Novi Sad

E-mail: office@otpbanka.rs

Internet stranica: https://www.otpbanka.rs/

E-mail Lica za zaStitu podataka o li¢nosti: zastita_podataka@otpbanka.rs



