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OTP BANKA SRBIJA
UPRAVNI ODBOR BANKE

Na osnovu ¢lana 26. stav 1. tacka 20. Statuta OTP banke Srbija od 31.01.2022. godine, Upravni odbor
Banke usvaja:

1.

Clan1.

PRAVILA POSLOVANJA
ZA INVESTICIONE USLUGE | AKTIVNOSTI | DODATNE USLUGE
OTP BANKE SRBIJA

OPSTE ODREDBE

Pravilima poslovanja za investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge OTP banke Srbija (u daljem tekstu:
Pravila poslovanja) ureduju se pravila postupanja OTP banke Srbija akcionarskog drustva Novi Sad (u daljem
tekstu: Banka), kreditne institucije u smislu Zakona o trZistu kapitala prilikom pruzanja investicionih usluga i
aktivnosti, kao i dodatnih usluga, a narocito sledece:

OV EWN S

7.
8.
9.

10.

1.

12.

13.
14.
15.

Vrste poslova, uslovi i nacin obavljanja delatnosti investicionog drustva;

Kategorizacija klijenata, ukljucujuci i odredene profesionalne investitore;

Informacije koje Banka upucuje klijentima i potencijalnim klijentima;

Ocena podobnosti finansijskih instrumenata, odnosno usluga koje Banka pruza klijentima;
IzveStavanje klijenata;

Vrste naloga, postupanje sa nalozima klijenta, informacije o izvrSenim nalozima, najpovoljnije
izvrSenje naloga, poveravanje izvrSenja naloga, kao i vodenje evidencija;

Vodenje evidencija;

Zastita imovine - finansijskih instrumenata i nov¢anih sredstava klijenata;

Zahtevi za upravljanje proizvodima;

Dodatni podsticaj;

Unakrsna prodaja;

Procena znanja i stru¢nosti prilikom investicionog savetovanja ili pruZanja informacija o investicionim
proizvodima, investicionim uslugama ili dodatnim uslugama;

Poslovna tajna;

Postupanje po prituzbama klijenata;

Osnovna nacela profesionalne etike i druga pitanja od znacaja za poslovanje Banke.

Sastavni deo Pravila poslovanja ¢ine pravilnici kojima se detaljnije requliSu obaveze Banke prilikom pruzanja
investicionih usluga i aktivnosti, kao i dodatnih usluga na sledeci nacin:

| Pravilnik o razvrstavanju klijenata - dodatno regulie obaveze Banke predvidene Pravilima
poslovanja u delu 4. Kategorizacija klijenata, uklju¢ujuci odredene profesionalne investitore, tako da
se propisuje nacin kategorizacije klijenata, postupak po zahtevu profesionalnog investitora za
promenu kategorije klijenta, postupak po zahtevu malog investitora za razvrstavanje u kategoriju
profesionalnih investitora, koja lica se smatraju odredenim profesionalnim investitorom i postupak
po zahtevu odredenog profesionalnog investitora za promenu kategorije.

[l Pravilnik o izvrSavanju naloga - dodatno reguliSe obaveze Banke predvidene Pravilima poslovanja
u delu 10. Vrste naloga, postupanje sa nalozima klijenta, informacije o izvrSenim nalozima,
najpovoljnije izvrSenje naloga, poveravanje izvrienja naloga i vodenje evidencija.

[ll Pravilnik o postupanju po prituzbama klijenata - dodatno regulise obaveze Banke predvidene
Pravilima poslovanja u delu 19. Postupanje po prituzbama klijenata tako Sto su uredeni nacin
dostavljanja prituzbi, postupak po prituzbama klijenata, drugim obavezama Banke u vezi prituzbi



klijenata, evidencije, rokovi Cuvanja dokumenata i sva druga pitanja vezana za prituzbe klijenata
Banke.

IV Pravilnik o otkrivanju i spre€avanju zloupotreba na trZistu - dodatno reguliSe obaveze Banke
predvidene Pravilima poslovanja u delu 22. Otkrivanje i spreCavanje zloupotreba na trZiStu tako Sto
su detaljnije uredene mere, sistemi i postupci u cilju otkrivanja i spre¢avanja zloupotreba na trzistu.

V  Pravilnik o postupku upravljanja sukobom interesa - dodatno regulise obaveze Banke predvidene
Pravilima poslovanja u delu 23. Sukob interesa i licne transakcije tako $to su regulisane mere za
prepoznavanje i spreCavanje ili upravljanje sukobima interesa, postupke i procedure za otkrivanje i
reSavanje mogucih sukoba interesa, definisane su li¢ne transakcije, kao i zabranjene aktivnosti
Relevantnih lica i sva druga pitanja povezana sa upravljanjem sukobom interesa.

Banka ima poseban organizacioni deo namenjen za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti iz ¢lana 2. stav
1. tacke 2) i 3) Zakona o trzistu kapitala (u daljem tekstu: Zakon), izuzev za obavljanje dodatnih usluga iz ¢lana
2. stav 1. tacka 3) podtacke (2) i (4) Zakona: Odeljenje TrZiSte kapitala,

Banka u okviru svog poslovanja obavlja dodatne usluge navedene u ¢lanu 2. stav 1. tacka 3) podtacke (2) i (4)
Zakona za koje nije potrebna dozvola Komisije.

Odeljenje trziSte kapitala posluje na adresi: Bulevar Zorana Pindica br. 50 a/b, Novi Beograd.

Pravila poslovanja i Tarifnik Odeljenja trziste kapitala (u daljem tekstu: Tarifnik) su uvek dostupni klijentima
na njihov zahtev, a obavezno pre zakljuCenja ugovora o pruzanju jedneili viSe investicionih usluga i aktivnosti
i dodatnih usluga u vezi sa finansijskim instrumentima, kao i bilo kojih drugih ugovora kojima se dobija status
klijenta i kojima se Banka obavezuje na pruzanje bilo koje investicione usluge ili aktivnosti i dodatne usluge
klijentu.

Banka omogucava klijentima uvid u Pravila poslovanja i Tarifnik na nacin da su dostupni na vidnom mestu u
prostorijama u kojima posluje sa klijentima i na internet stranici www.otpbanka.rs.

Odredba iz prethodnog stava se odnosi i na drugo pravno lice koje u ime i za racun Banke, na osnovu ugovora
sa klijentom pruza investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge.

Banka se obavezuje da omogudi klijentima uvid u izmene Pravila poslovanja i Tarifnika sedam dana pre
pocetka primene izmena ili dopuna Pravila poslovanja i Tarifnika.

€lan 2.

Pravila poslovanja su sastavni deo ugovora koje Banka zaklju€uje sa klijentima u vezi investicionih usluga i
aktivnosti i dodatnih usluga, zakljuCenjem ugovora klijent potvrduje da je upoznat sa sadrzajem Pravila
poslovanja i da pristaje na njihovu primenu.

€lan 3.

Za sve 5to nije regulisano ugovorom sa klijentom i Pravilima poslovanja primenjivace se vazeci zakonski i
podzakonski propisi, interni akti Banke, sa svim izmenama i dopunama donesenim za vreme trajanja ugovora
i Pravila poslovanja.

Ako nakon zakljuCenja ugovora sa klijentom ili nakon usvajanja ovih Pravila poslovanja zakonskim ili
podzakonskim propisima neko pitanje koje je regulisano Pravilima poslovanja bude reSeno na drugacdiji
nacin, primenjivace se odredbe relevantnog propisa, sve do odgovaraju¢ih izmena i dopuna Pravila
poslovanja.

Banka obraduje podatke o li¢nosti klijenata u skladu sa Politikom zaStite podataka o li¢nosti, Zakonom o
zastiti podataka o licnosti i zakonskim propisima kojima se ureduje obrada podataka.
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2.
Clan 4.

POJMOVI

Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovim Pravilima poslovanja, imaju sledeca znacenja:

Zakon je Zakon o trziStu kapitala (,Sluzbeni glasnik RS" broj 129/2021i sve kasnije izmene i dopune);
Pravilnik o pravilima postupanja investicionog drustva prilikom pruzanja usluga (u daljem tekstu:
.Pravilnik") je pravilnik Komisije za hartije od vrednosti kojim se ureduju pravila postupanja
investicionog drustva prilikom pruzanja investicionih i dodatnih usluga, odnosno obavljanje
investicionih aktivnosti (u daljem tekstu: ,Usluge”);
Pravilnik o organizacionim uslovima za pruzanje investicionih usluga, obavljanje investicionih
aktivnosti i dodatnih usluga i upravljanje rizicima (u daljem tekstu: ,Pravilnik o organizacionim
uslovima®) je pravilnik Komisije za hartije od vrednosti kojim se ureduju organizacioni uslovi koje je
investiciono drustvo duzno da ispunjava radi osiguranja pravilnog i efikasnog poslovanja i svodenja
rizika na najmanju mogucu meru, prilikom pruzanja investicionih i dodatnih usluga i obavljanja
investicionih aktivnosti;
Pravila poslovanja za investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge OTP banke Srbija su ova
Pravila poslovanja (u daljem tekstu: ,Pravila poslovanja“);
Centralni depozitar hartija od vrednosti je pravno lice koje upravlja sistemom za saldiranje hartija
od vrednosti, a na koji se primenjuju propisi EU kojima se ureduju centralni depozitari hartija od
vrednosti;
Centralni registar, depoi kliring hartija od vrednosti (u daljem tekstu: CRHOV) je pravno lice koje na
osnovu dozvole Komisije za hartije od vrednosti obavlja poslove vodenja registra finansijskih
instrumenata, kliringa i saldiranja transakcija sa finansijskim instrumentima i druge poslove u skladu
sa Zakonom;
Komisija za hartije od vrednosti (u daljem tekstu: ,Komisija") je nezavisna i samostalna regulatorna
i nadzorna institucija Republike Srbije koja vrsi javna ovlascenja u skladu sa nadleZnostima
propisanim Zakonom;
Kreditna institucija je lice koje je dobilo dozvolu u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju
prudencijalna pravila za kreditne institucije, odnosno u Republici Srbiji kreditna institucija je lice koje
je dobilo dozvolu u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju banke, odnosno u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduju kreditne institucije;
Banka - OTP banka Srbija je Kreditna institucija u smislu Zakona, koja ima dozvolu Narodne banke
Srbije za obavljanje delatnosti bankarskog poslovanja u skladu sa Zakonom o bankama i koja je
dobila dozvolu Komisije za hartije od vrednosti za obavljanje delatnosti investicionog drustva;
Odeljenje trzisSta kapitala je poseban organizacioni deo Kreditne institucije namenjen obavljanju
investicionih usluga iz ¢lana 2. stav 1. tacke 2) i 3) Zakona. Banka u okviru poslovne delatnosti, odnosno
Odeljenje trziSta kapitala, u okviru svojih nadleznosti, obavlja dodatne usluge iz ¢lana 2. stav 1. tacka
3) podtacke (2) i (4) Zakona za koje nije potrebna dozvola Komisije;
Nadlezna organizaciona jedinica Banke je organizaciona jedinica Banke koja nije Odeljenje trzista
kapitala;
OTP Grupa je grupa kreditnih institucija i drugih privrednih drustava finansijskog sektora cije je
najvise mati¢no drustvo banka OTP Bank Plc, sa sediStem u Budimpesti, Madarska;
Investiciono drustvo je pravno lice u Cije redovne aktivnosti ili poslovanje spada pruzanje jedne ili
vise investicionih usluga trec¢im licima, odnosno profesionalno obavljanje jedne ili viSe investicionih
aktivnosti;
Investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na finansijske instrumente su:

1. prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili viSe finansijskih instrumenata;

2. izvrSenje naloga za racun klijenata;

3. trgovanje za sopstveni racun;
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4. upravljanje portfoliom;
investiciono savetovanje;

6. pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumentima, odnosno sprovodenje postupka ponude
finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa;

7. sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa;

Dodatne usluge su:

1. Cuvanje i upravljanje finansijskim instrumentima za racun klijenata i sa tim povezane usluge,
kao 5to je administriranje novCanim sredstvima i sredstvima obezbedenja;

2. odobravanje kredita ili zajmova investitoru radi zakljuCenja transakcije sa jednim ili viSe
finansijskih instrumenata kada je drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju;

3. savetovanje u vezisa strukturom kapitala, poslovnom strategijom i povezanim pitanjima, kao
i savetovanje i usluge u vezi sa spajanjem i kupovinom poslovnih subjekata;

4. usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

5. lIstrazivanje i finansijska analiza ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa transakcijama
finansijskim instrumentima;

6. usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

7. investicione usluge i aktivnosti, kao i dodatne usluge, koje se odnose na osnov izvedenih
finansijskih instrumenata iz tacke 19) podtacke (5), (6), (7) i (10) Zakona, kada su povezani sa
pruzanjem investicionih ili dodatnih usluga;

Racun hartija od vrednosti, odnosno racun finansijskih instrumenata je racun na koji se hartije od
vrednosti, odnosno finansijski instrumenti mogu knjiZiti u korist ili na teret;

Pokrovitelj je investiciono drustvo ili Banka koje vrsi usluge pokroviteljstva u vezi sa ponudom i
prodajom finansijskih instrumenata uz obavezu otkupa;

Agent je investiciono drustvo ili Banka koje vrsi usluge u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih
instrumenata bez obaveze otkupa;

Iskljucivo za potrebe ovih Pravila poslovanja: Rukovodioci su lica zaposlena u Banci koja imaju
saglasnost i dozvolu Komisije, prema Pravilniku Komisije kao rukovodioci organizacionog dela
kreditne institucije namenjenog za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti, i to su u Banci direktor
Odeljenja trziste kapitala i direktor Direkcije za globalna trzista;

Centralni depozitar hartija od vrednosti je pravno lice koje upravlja sistemom za saldiranje hartija
od vrednosti, a na koji se primenjuju propisi EU kojima se ureduju centralni depozitari hartija od
vrednosti;

Depozitar (depozitar i pod-depozitar) u skladu sa ovim Pravilima poslovanja, predstavlja kreditnu
instituciju, poslovnu banku, investiciono drustvo ili klirinSku ku¢u u inostranstvu koja pruza usluge
administriranja i vodenja racuna finansijskih instrumenata i novcanih sredstava;

IzvrSavanje naloga za racun klijenta je delovanje u cilju zakljuCenja ugovora o kupovini ili prodaji
jednog ili vise finansijskih instrumenata za racun klijenta, ukljucujuci zaklju¢enje ugovora o prodaji
finansijskih instrumenata koje izdaje investiciono drustvo ili Banka u trenutku njihovog izdavanija;
Trgovanje za sopstveni racun, odnosno dilerski posao je trgovanje korisS¢enjem sopstvenog kapitala,
odnosno u svoje ime i za svoj racun, a Ciji je rezultat zakljuCenje transakcija sa jednim ili vise
finansijskih instrumenata;

Brokerski posao je izvrSavanje naloga za racun klijenta;

Market mejker je lice koje stalno nastupa na finansijskim trzistima kao lice koje je voljno da trguje za
sopstveni racun, tako 3to kupuje i prodaje finansijske instrumente koristec¢i sopstveni vlasnicki
kapital, po cenama koje sam odredi, u okvirima koje svojim aktima utvrdi organizator trzista;
Upravljanje portfoliom je upravljanje portfolijima koji ukljuCuju jedan ili viSe finansijskih
instrumenata, na individualnoj i diskrecionoj osnovi, za svakog klijenta posebno, a na osnovu
ovlasc¢enja;

Klijent je svako pravno ili fizicko lice kome Banka pruza Usluge;

b
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Profesionalni investitor je klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno
dono3enje odluka o ulaganjima i pravilnu procenu povezanih rizika, i koji ispunjava uslove iz ¢l. 192. i
193. Zakona;

Mali investitor je klijent koji ne spada u kategoriju profesionalnog investitora;

Fond za zastitu investitora Ciji je organizator Agencija za osiguranje depozita je fond koji ima za cilj
zaStitu potrazivanja klijenata ¢lanova Fonda kada ¢lan Fonda nije u moguc¢nosti da ispuni dospele
obaveze prema klijentu u slede¢im slucajevima: 1) kada je nad ¢lanom Fonda otvoren stecajni
postupak ili 2) kada Komisija utvrdi da je ¢lan Fonda u nemogucénosti da ispuni svoje dospele obaveze
prema klijentima, ukljucujuci nov€ana sredstva koja duguje klijentima i finansijske instrumente koje
drZi za racun klijenta, a ne postoje izgledi da ¢e se okolnosti u dogledno vreme znacajno izmeniti;
Finansijski instrumenti su:

1. prenosive hartije od vrednosti;

2. instrumenti trZiSta novca;

3. jedinice institucija kolektivnog investiranja;

4. opcije, fjucersi (terminski ugovori), svopovi, kamatni forvardi (nestandardizovani kamatni
terminski ugovori) i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se odnose
na hartije od vrednosti, valute, kamatne stope, ili prinose, emisione jedinice kao i svi drugi
izvedeni finansijski instrumenti, finansijski indeksi ili finansijske mere koje je moguce namiriti
fizicki ili u novcu;

5. opcije, fjuCersi, svopovi, forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima
koji se odnose na robu i koji:

a) Moraju biti namireni u novcu, ili
b) Mogu biti namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana, osim u slucaju
neizvrdenja obaveza ili drugog razloga za raskid ugovora;

6. opcije, fjucersi, svopovi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se
odnose na robu i mogu se namiriti fizicki, pod uslovom da su predmet trgovanja na
regulisanom trzistu, MTP-u ili OTP-u, izuzev veleprodajnih energetskih proizvoda kojima se
trguje na OTP-u i koji se moraju fizicki namiriti;

7. opcije, fjuCersi, svopovi, forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima
koji se odnose na robu i mogu se namiriti fizicki, ako nisu navedeni u podtacki (6) ove tacke i
nemaju poslovnu namenu, a imaju obelezja drugih izvedenih finansijskih instrumenata;

8. izvedeni finansijski instrumenti za prenos kreditnog rizika;

9. finansijski ugovori za razlike;

10. opcije, fjucersi, svopovi, kamatni forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim
instrumentima koji se odnose na klimatske varijable, troSkove prevoza, stope inflacijeilidruge
sluzbene, ekonomske i statisticke podatke, a koji moraju biti namireni u novcu ili mogu biti
namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana, osim u slucaju neizvrSenja obaveza ili
drugog razloga za raskid ugovora, kao i drugi ugovori o izvedenim finansijskim
instrumentima koji se odnose na imovinu, prava, obaveze, indekse i merne jedinice koje nisu
navedene u ovoj tacki, a koji imaju odlike drugih izvedenih finansijskih instrumenata, imajuci
u vidu, izmedu ostalog, da li se njima trguje na regulisanom trzistu, OTP-u ili MTP-u;

11. emisione jedinice koje se sastoje od bilo kojih jedinica za koje je utvrdeno da su u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduje sistem trgovanja emisijama gasova sa efektom staklene
baste;

Instrumenti trziSta novca su one vrste finansijskih instrumenata kojima se obi¢no trguje na trzistu
novca, kao 5to su trezorski, blagajnicki i komercijalni zapisi i sertifikati o depozitu, izuzev
instrumenata placanja;

Organizator trzista, odnosno berza su lica koja upravljaju, odnosno vode poslovanje regulisanog
trzista, a koja mogu biti i samo regulisano trziste;
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- Regulisano trziste je viSestrani sistem kojim upravlja, odnosno Cije poslovanje vodi organizator
trzista koji unutar sistema spaja ili olakSava spajanje ponuda za kupovinu i ponuda za prodaju
finansijskih instrumenata viSe zainteresovanih trecih lica u skladu sa svojim obavezuju¢im pravilima,
na nacin koji dovodi do zaklju¢enja ugovora u vezi sa finansijskim instrumentima uklju¢enim u
trgovanje prema njegovim pravilima, odnosno sistemu, a koji ima dozvolu i redovno posluje u skladu
sa Zakonom;

- Multilateralna trgovacka platforma, odnosno MTP je visestrani sistem kojim upravlja investiciono
druStvo ili organizator trzista i koji unutar sistema i u skladu sa obavezujuc¢im pravilima povezuje
ponude za kupovinu i ponude za prodaju finansijskih instrumenata vise zainteresovanih trecih lica na
nacin koji dovodi do zakljucenja ugovora u skladu sa Zakonom;

- Organizovana trgovacka platforma, odnosno OTP je viSestrani sistem koji nije regulisano trziste ili
MTP, u okviru kog se povezuju ponude za kupovinu i ponude za prodaju obveznica, strukturiranih
finansijskih proizvoda, emisionih jedinica ili izvedenih finansijskih instrumenata viSe zainteresovanih
trecih lica, na nacin koji dovodi do zakljucenja ugovora u skladu sa Zakonom;

- Mesto trgovanja je regulisano trziSte, MTP ili OTP;

- Vanberzansko trziste (u daljem tekstu: OTC) je decentralizovani sistem sekundarnog trgovanja izvan
regulisanog trzista, MTP-a i OTP-a koji nema organizatora trziSta i koji podrazumeva direktno
pregovaranje izmedu prodavca i kupca finansijskih instrumenata u cilju zaklju¢enja transakcije
posredstvom investicionog drustva ili Banke sa dozvolom u skladu sa Zakonom;

- OTC vanberzanski ugovor, odnosno OTC izvedeni finansijski instrument je izvedeni ugovor o
finansijskom instrumentu koji se ne izvrSava na regulisanom trzistu;

- Mati¢no drustvo je mati¢no pravno lice u smislu zakona kojim se ureduje ra¢unovodstvo;

- Zavisno drustvo je zavisno pravno lice u smislu zakona kojim se ureduje racunovodstvo;

- Grupa je grupa u smislu zakona kojim se ureduje racunovodstvo;

- Bliska povezanost, u smislu Zakona, je odnos u kojem su dva ili vise fizickih ili pravnih lica povezana:

1) uceS¢em u vidu posedovanja, neposredno ili putem kontrole, najmanje 20% prava glasa ili
kapitala drustva;

2) kontrolom, koja oznacava odnos moci mati¢nog nad zavisnim drustvom u svim slu¢ajevima iz
zakona kojim se ureduje racunovodstvoili slican odnos izmedu fizickogili pravnog lica i nekog
druStva, s tim da se svako zavisno drustvo zavisnog drustva takode smatra zavisnim drustvom
mati¢nog drustva koje se nalazi na Celu tih drustava;

3) stalno, putem odnosa kontrole;

4) ¢lanovima porodice;

- Clanovi porodice, u smislu Zakona, su:

1) supruznici, odnosno lica koja Zive u vanbracnoj zajednici;

2) potomcii preci u pravoj liniji neograniceno;

3) srodnici do treceg stepena srodstva, u poboc¢noj liniji, ukljucujudi i srodstvo po tazbini;

4) usvojilac i usvojenici i potomci usvojenika;

5) staralaciStic¢enicii potomci Sticenika;

- Relevantno lice, u smislu Pravilnika o organizacionim uslovima, u odnosu na Banku je:

(1) lice sa vlasnickim u¢eS¢em u Banci ili vezanom zastupniku,

(2) Rukovodioci ili vezani zastupnik, ¢lan izvrsnog odbora u ¢ijoj je nadleznosti pruzanje
Usluga,

(3) zaposleno lice u Odeljenju trZiste kapitala ili vezani zastupnik, interni kontrolor, zaposleni
u mrezi ekspozitura Banke i Odeljenju za privatno bankarstvo koji u svojim poslovnim
procesima pruzaju Usluge, zaposleni u Odeljenju za podriku poslovima na finansijskom
trzistu,

(4) svako drugo fizi¢ko lice koje je angaZovano od strane Banke ili vezanog zastupnika za
pruzanje usluga iz njegove nadleznosti,
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(5) fizicko lice koje je direktno uklju¢eno u pruzanje usluga Banci ili njegovom vezanom
zastupniku na temelju ugovora o poveravanju poslovnih procesa, a u svrhu pruzanja Usluga
Banke;
Lice sa kojim je relevantno lice u odnosima bliske povezanosti, u smislu Pravilnika o organizacionim
uslovima, je:
(1) bracni, odnosno vanbracni drug relevantnog lica,
(2) potomci i preci u pravoj liniji neograniceno,
(3) srodnik do treceg stepena srodstva, u pobo¢noj liniji, ukljucujuci i srodstvo po tazbini,
(4) usvojilac i usvojenici i potomci usvojenika,
(5) staralac i stic¢enici i potomci Sti¢enika,
(6) svako drugo lice koje je sa relevantnim licem provelo u zajednickom domacinstvu najmanje
godinu dana od datuma predmetne licne transakcije;
Kontrola je odnos izmedu mati¢nog i zavisnog druStva u smislu propisa kojima se ureduje
racunovodstvo;
Trgovanje za sopstveni racun uparivanjem naloga je transakcija kod koje se posrednik postavlja
izmedu kupca i prodavca na nacin da prilikom izvrSenja transakcije nikada nije izlozen trziSnom riziku,
priCemu seizvrSenje posla za obe strane deSava istovremeno, a transakcija zakljucuje po ceni po kojoj
posrednik ne ostvaruje ni dobit ni gubitak, izuzev ranije ugovorene provizije ili naknade za
transakciju;
Unakrsna prodaja je ponuda investicione usluge zajedno sa drugom uslugomiili proizvodom u sklopu
paketa ili kao uslov za taj isti ugovor ili paket;
Strukturirani depozit je depozit u smislu zakona kojim se ureduje osiguranje depozita, kod kojeg se
glavnica u celosti plac¢a po dospecu, a kamata ili premija se isplacuje ili podleZe riziku u zavisnosti od
formule koja uzima u obzir faktore kao Sto su:
1) indeks ili kombinacija indeksa, iskljucujuci depozite sa promenljivom kamatnom stopom ¢iji
je povrat neposredno povezan sa indeksom kamatne stope poput Euribora;
2) finansijski instrument ili kombinacija finansijskih instrumenata;
3) roba ili kombinacija robe ili druga materijalna ili nematerijalna imovina nezamenjivog
karaktera; ili
4) devizni kurs ili kombinacija deviznih kurseva;
Hartije od vrednosti su:
1) usmislu Glave Xl Zakona:
- akcije i druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama;
- obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga; ili
- sekjuritizovani dug koji je moguce zameniti za akcije ili druge hartije od vrednosti
ekvivalentne akcijama;
2) u smislu Glave IV Zakona: prenosive hartije od vrednosti, uz izuzetak instrumenata trzista
novca, Ciji je rok dospeca kraci od 12 meseci;
3) usmislu Glave Xlll Zakona i sistema za saldiranje hartija od vrednosti: finansijski instrumenti
iz tacke 19) ¢lana 2 Zakona;
Prenosive hartije od vrednosti su sve vrste hartija od vrednosti kojima mozZe da se trguje na trzistu
kapitala, izuzev instrumenata placanja, kao 5to su narocito:
1) akcije drustava i druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama drustava ili drugih
subjekata, kao i depozitne potvrde koje se odnose na akcije;
2) obvezniceidrugioblici sekjuritizovanog duga, uklju¢ujudii depozitne potvrde koje se odnose
na te hartije od vrednosti;
3) sve druge hartije od vrednosti koje daju pravo na sticanje i prodaju takvih prenosivih hartija
od vrednosti, koje se namiruju u novcu, a Ciji se iznos utvrduje na osnovu prenosivih hartija od
vrednosti, valuta, kamatnih stopa ili prinosa, robe, indeksa ili drugih odredivih vrednosti;
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Vlasnicke hartije od vrednosti su akcije i druge prenosive hartije od vrednosti istovetne akcijama
drustava koje predstavljaju ucesce u kapitalu, kao i druge vrste prenosivih hartija od vrednosti koje
daju pravo na sticanje navedenih hartija od vrednosti kao posledica njihove konverzije ili ostvarivanja
prava ih tih hartija od vrednosti, pod uslovom da hartije od vrednosti izdaje izdavalac osnovnih akcija
ili lice koje pripada grupi tog izdavaoca;

Nevlasnicke hartije od vrednosti su sve hartije od vrednosti koje nisu vlasnicke hartije od vrednosti;
Duznicke hartije od vrednosti su obveznice i drugi prenosivi sekjuritizovani instrumenti duga,
izuzimajuci hartije od vrednosti koje su ekvivalenti akcijama drustava ili koje, ukoliko se konvertuju
ili ukoliko se ostvaruju prava koja iz njih proizilaze, daju pravo sticanja akcija ili hartija od vrednosti
ekvivalentnim akcijama;

Depozitne potvrde su hartije od vrednosti kojima moze da se trguje na trzistu kapitala i koje
predstavljaju vlasnistvo nad hartijama od vrednosti inostranog izdavaoca, a koje mogu da se ukljuce
u trgovanje na regulisanom trzistu i kojima moze da se trguje nezavisno od hartija od vrednosti
inostranog izdavaoca;

Povezani instrumenti su sledec¢i finansijski instrumenti, uklju¢uju¢i one koji nisu ukljuceni u
trgovanje, kojima se ne trguje na mestu trgovanja ili za koje nije podnet zahtev za ukljucenje u
trgovanje na mesto trgovanja:

1) ugovori ili prava na upis, sticanje ili otudenje hartija od vrednosti;

2) izvedeni finansijski instrumenti iz hartija od vrednosti, odnosno finansijski derivati;

3) kada su hartije od vrednosti konvertibilni ili zamenjivi duzZni¢ki instrumenti, hartije od
vrednosti u kojima se ti konvertibilni ili zamenjivi duznicki instrumenti mogu pretvoriti ili
zameniti;

4) instrumenti koje izdaje ili za koje jemdi izdavalac ili garant hartija od vrednosti ¢ija ¢e trZidna
cena verovatno imati znacajan uticaj na cenu hartija od vrednosti, ili obrnuto;

5) kada su hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama, akcije koje predstavljaju te hartije od
vrednosti i sve druge hartije od vrednosti ekvivalentne tim akcijama;

Investicioni fond kojim se trguje na berzi (u daljem tekstu: ETF) je fond ¢ijom se najmanje jednom
investicionom jedinicom ili klasom akcija u toku dana organizuje trgovanje na najmanje jednom
mestu trgovanja i sa najmanje jednim market mejkerom koji preduzima mere kako bi obezbedio da
se cena investicionih jedinica ili akcija na tom mestu trgovanja ne razlikuje znacajno od neto vrednosti
imovine i, kada je primenjivo, od indikativne neto vrednosti imovine;

Certifikati su hartije od vrednosti kojima moZe da se trguje na trzistu kapitala i koji se u slucaju isplate
od strane izdavaoca rangiraju iznad akcija, ali ispod neosiguranih obveznica i drugih sli¢nih
instrumenata;

Strukturirani finansijski proizvodi su hartije od vrednosti koje su namenjene za sekjuritizaciju i
prenos kreditnog rizika povezanog sa fondom finansijskih sredstava koji zakonitom imaocu hartija
od vrednosti daju pravo da redovno prima uplate koji zavise od toka novca iz finansijskih
instrumenata u osnovi;

Izvedeni finansijski instrument kojim se trguje na berzi je finansijski instrument kojim se trguje na
regulisanom trzistu ili na trziStu trece drZave koji se u skladu sa ovim zakonom smatra ekvivalentnim
regulisanom trzistu;

Finansijski leveridz je stopa zaduZenosti koja pokazuje meduzavisnost izmedu toga koliko odredeno
lice duguje u odnosu na to koliko poseduje iz ulaganja u finansijska sredstva;

Trajni nosac podataka je sredstvo koje:

1) omogucava klijentu ¢uvanje podataka koji su njemu li¢no upuceni tako da mu budu lako
dostupni za buducu upotrebu u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja tih podataka; i

2) omogucava neizmenjenu reprodukciju tako sacuvanih podataka;

Paketni nalog je nalog za koji je cena formulisana kao jedna jedinica:
1) za namene izvrSavanja zamene za fizi¢ko sredstvo; ili
2) zadvailiviSe finansijskih instrumenata radi izvrSavanja paketne transakcije;
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- lzdavalac je domaceiili strano pravno lice privatnogili javnog prava, koje izdaje ili predlaze izdavanje
finansijskih instrumenata, a ukoliko se radi o depozitnim potvrdama, izdavaocem se smatra lice koje
izdaje hartije od vrednosti koje predstavljaju te depozitne potvrde;

- Evidencije o prenosu podataka su evidencije definisane zakonom kojim se ureduje obrada podataka
o li¢nosti i zaStita privatnosti u sektoru elektronskih komunikacija;

- Informacije kojima se preporucuje ili predlaze strategija ulaganja su informacije koje je pripremio:

1) nezavisni analiticar, investiciono drustvo, Banka, druga kreditna institucija, svako drugo lice
Cija se poslovna delatnost sastoji od pripreme preporuka ili fizicko lice koje za njih radi na
osnovu ugovora o radu ili na neki drugi nacin, koje direktno ili indirektno daje odredene
preporuke za ulaganje u vezi sa finansijskim instrumentom, odnosno izdavaocem;

2) lice koje nije lice iz prethodne tacke i koje direktno preporucuje odredenu investicionu odluku
o ulaganju u vezi sa finansijskim instrumentom;

- Investiciona preporuka je istrazivanje ili druga informacija namenjena javnosti kojom se izricito ili
pre¢utno preporucuje ili predlaZze strategija ulaganja u vezi sa jednim ili viSe finansijskih
instrumenata, odnosno izdavalaca, ukljuCujuci svako misljenje o trenutnoj ili buducoj vrednostii ceni
tih instrumenata namenjenih za distribuiranje ili javnosti;

- Investicioni savet je pruzanje licne preporuke klijentu, bilo na zahtev klijenta ili na inicijativu Banke,
u pogledu jedne ili viSe transakcija u vezi sa finansijskim instrumentima;

- Li¢na preporuka je preporuka data licu u njegovom svojstvu investitora ili potencijalnog investitora
ili u svojstvu zastupnika investitora ili potencijalnog investitora. Li¢na preporuka se predstavlja kao
odgovarajuca preporuka za to lice ili se zasniva na razmatranju okolnosti u kojima se to lice nalazi, te
se njome preporucuje preduzimanje jedne od sledec¢ih mera:

1) kupovina, prodaja, upis, zamena, otkup, drZanje ili finansiranje odredenog finansijskog
instrumenta;
2) izvrSavanje ili neizvrSavanje bilo kog prava koje proizlazi iz odredenog finansijskog
instrumenta na kupovinu, prodaju, upis, zamenu ili otkup finansijskog instrumenta.
Preporuka se ne smatra licnom preporukom ako je izdata iskljucivo javnosti;

- Znacajna distribucija je inicijalna ili sekundarna ponuda hartija od vrednosti koja se razlikuje od
uobicajenog trgovanja kako u pogledu iznosa vrednosti ponudenih hartija od vrednosti tako i u
pogledu primenjene metode prodaje;

- Oglasavanje je objava koja ima sledece karakteristike:

1) povezana je sa odredenom javnom ponudom hartija od vrednosti ili uklju¢enjem hartija od
vrednosti u trgovanje na regulisano trziste, i

2) ciljjojjeizricito promovisanje moguceg upisa ili sticanja hartija od vrednosti;

- Prodaja na kratko (engl. short selling) u vezi sa akcijom ili duZni¢kim instrumentom je svaka prodaja
akcije ili duznickog instrumenta koju prodavac u trenutku zakljucivanja kupoprodajnog ugovora ne
poseduje, ukljuCuju¢i prodaju gde prodavac akcije ili instrumente duga u trenutku zakljucenja
ugovora o prodaji pozajmljuje ili dogovara pozajmljivanje akcije ili duzni¢kog instrumenta za
isporuku po saldiranju/poravnanju, $to ne ukljucuje:

1) prodaju od strane jedne ili druge strane prema ugovoru o otkupu (u okviru repo ugovora), pri
Cemu se jedna strana obavezala da ce prodati hartije od vrednosti po odredenoj ceni, a druga
strana se obavezala da Ce joj nazad prodati hartije od vrednosti na buduci datum, po drugoj
odredenoj ceni;

2) prenos hartija od vrednosti na osnovu sporazuma o pozajmljivanju hartija od vrednosti; ili

3) zakljucivanje standardizovanog terminskog ili drugog izvedenog ugovora kojim se dogovara
da e se hartije od vrednosti prodati po odredenoj ceni, na buduci datum;

- Posrednik na trzistu je pravno lice koje vrsi prijem i prenos naloga i obavlja usluge investicionog
savetovanja u vezi sa prenosivim hartijama od vrednosti i jedinicama institucija kolektivnog
investiranja;
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3.

€lan 5.

Finansijski posrednik je lice koje u skladu sa ovim zakonom distribuira hartije od vrednosti koje samo
izdaje ili koje izdaje drugo lice;

Finansijski analiticar je relevantno lice koja izraduje sadrzaj investicionog istrazivanja;

Kliring je postupak obrade naloga za prenos u sistemu za saldiranje, ukljuCujuéi utvrdivanje
medusobnih obaveza kupca i prodavca finansijskih instrumenata, u skladu sa pravilima tog sistema
koji moze ukljuciti netiranje po osnovu tih naloga, u svrhu razmene finansijskih instrumenata i novca;
Saldiranje (poravnanje) je realizacija transakcije kroz zavrsni prenos finansijskih instrumenata i/ili
novCanih sredstava izmedu kupca i prodavca, odnosno izmirenje obaveze prenosa finansijskih
instrumenata/izmirenje nov€ane obaveze, odnosno namirenje potrazivanja izmedu ucesnika u
sistemu za saldiranje na osnovu naloga za prenos;

Rejting agencija je ovlas¢eno pravno lice koje daje misljenje o buducoj sposobnosti izdavaoca,
odnosno duznika da blagovremeno i u potpunosti izmiri svoje finansijske obaveze, a na osnovu
unapred utvrdenog i jasno odredenog sistema rangiranja;

Elektronska sredstva su sredstva elektronske opreme za obradu (ukljucujudi digitalnu kompresiju),
Cuvanje i prenos podataka, koristeci zicne, radio i opticke tehnologije ili druga elektromagnetna
sredstva;

Nalog za prenos je:

1) svakinalog ucesnika da se primaocu stavi na raspolaganje odreden iznos novcanih sredstava
knjizenjem na obracunskim racunima CRHOV-a ili svaki nalog koji dovodi do preuzimanija ili
ispunjavanja obaveze placanja prema pravilima sistema za saldiranje;

2) nalog ucesnika za prenos finansijskih instrumenata ili prava na finansijskim instrumentima
knjizenjem u odgovarajucem registru;

Dematerijalizovani oblik je cinjenica da finansijski instrumenti postoje samo kao zapisi u
elektronskom obliku;

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao 5to je ime i identifikacioni broj,
podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obeleZja njegovog fizi¢kog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog
identiteta;

Licna transakcija je transakcija finansijskim instrumentom izvrSena od strane ili u ime relevantnog
lica delujuci van delokruga aktivnosti koje obavlja kao relevantno lice ili koja je izvrSena za racun
relevantnog lica, lica sa kojim je relevantno lice u rodbinskoj vezi ili sa kojim je blisko povezano u
smislu Zakona ili lica Ciji je odnos sa relevantnim licem takve prirode da relevantno lice ima
neposredan ili posredan materijalni interes od rezultata transakcije, a koji nije provizija ili naknada
za izvrSenje transakcije;

Poveravanje poslovnih procesa je ugovor sklopljen u bilo kojem obliku izmedu investicionog drustva
odnosno Banke i pruzaoca usluge na temelju kojeg taj pruzalac usluge obavlja postupak, uslugu ili
aktivnost koju bi inace obavljalo samo investiciono drustvo odnosno Banka.

VRSTE POSLOVA, USLOVI I NACIN OBAVLJANJA DELATNOSTI INVESTICIONOG DRUSTVA

U skladu sa odredbama ¢lana 2. tacka 2) Zakona, Banka obavlja sledece investicione usluge i aktivnosti:

—_
[y

N
—

)

£S5}

ul
-

prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vise finansijskih instrumenata;
izvrSenje naloga za racun klijenata;

trgovanje za sopstveni racun;

upravljanje portfoliom;

investiciono savetovanje;
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6) pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumentima, odnosno sprovodenje postupka ponude
finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa;
7) sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

U skladu sa odredbama ¢lana 2. tacka 3) Zakona, Banka obavlja sledece dodatne usluge:

1) cuvanjeiupravljanje finansijskim instrumentima za racun klijenata (kastodi usluge) i sa tim povezane
usluge, kao 5to je administriranje nov€anim sredstvima i sredstvima obezbedenja, izuzev odrZavanja
i vodenja raCuna hartija od vrednosti iz Glave XIV Zakona;

2) odobravanje kredita ili zajmova investitoru radi zaklju¢enja transakcije sa jednim ili vise finansijskih
instrumenata kada je druStvo koje daje kredit ili zajam ukljuceno u transakciju;

3) savetovanje u vezi sa strukturom kapitala, poslovhom strategijom i povezanim pitanjima, kao i
savetovanje i usluge u vezi sa spajanjem i kupovinom poslovnih subjekata;

4) usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

5) istrazivanje i finansijska analiza ili drugi oblici opStih preporuka u vezi sa transakcijama finansijskim
instrumentima;

6) usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

7) investicione usluge i aktivnosti, kao i dodatne usluge, koje se odnose na osnov izvedenih finansijskih
instrumenata iz tacke 19) podtacke (5), (6), (7) i (10) ovog stava, kada su povezani sa pruzanjem
investicionih ili dodatnih usluga.

€lan 6.

Prilikom pruzanja investicionih usluga klijentima, Banka je duZna da stavlja interese svojih klijenata ispred
sopstvenih interesa i posluje pravi¢no, poSteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata
postujuci nacela utvrdena odredbama Zakona.

€lan7.

Pruzanje Usluga Banke odnose se na jedan ili viSe finansijskih instrumenata definisanih u ¢lanu 2. ovih Pravila
poslovanja na mestima trgovanja ili OTC trzistu, ili drugom slicnom trzistu u zemlji i inostranstvu.

Pod izvedenim finansijskim instrumentima u vezi sa kojima Banka pruZa i Usluge, u skladu sa ovim Pravilima
poslovanja, podrazumevaju se finansijski instrumenti ¢ija vrednost zavisi od cene predmeta ugovora (akcija,
obveznica, stranih valuta, berzanskih indeksa i dr.) i ¢iji su vrsta, koli¢ina, kvalitet i druga svojstva
standardizovani. Uslovi i nacin pruzanja Usluga Banke, definisane ovim Pravilima poslovanja koje se odnose
na finansijske instrumente, primenjuju se i na izvedene finansijske instrumente i sve druge vrste finansijskih

instrumenata, u skladu sa Zakonom i pravilima organizatora trzista na kojima se trguje tim instrumentima.

3.1 Opsti uslovi za obavljanje poslova

€lan 8.

Banka svoju delatnost obavlja, po dobijanju dozvole za pruZanje Usluga od strane Komisije, a po ispunjenju
uslova u pogledu kadrovske, organizacione osposobljenosti i tehnicke opremljenostii drugih uslova u skladu
sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

Poslovni odnos u pruzanju Usluga iz stava 1. ovog ¢lana, izmedu Banke i klijenata uspostavlja se na osnovu
kategorizacije i ugovornog odnosa sa klijentom.
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€lan 9.

Banka ispunjava sledece organizacione uslove:

uspostavlja, sprovodi i odrZava postupke odlucivanja i organizacionu strukturu u kojima se jasno i na
dokumentovan nacin utvrduju linije izveStavanja i dodeljuju funkcije i nadleznosti;

osigurava da su njena relevantna lica upoznata sa postupcima koje je potrebno postovati za pravilno
izvrSavanje njihovih nadleznosti;

uspostavlja, sprovodi i odrzava primerene mehanizme unutradnje kontrole, ija je namena
osiguravanje uskladenosti sa odlukama i postupcima na svim nivoima Banke;

ZapoSljava lica sa veStinama, znanjem i stru¢no3¢u koji su potrebni za izvrSavanje poslova koje suim
dodeljene;

uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasno unutradnje izveStavanje i saopStavanje informacija na svim
relevantnim nivoima Banke;

odrzava primerenu i urednu evidenciju svog poslovanja i unutrasnje organizacije;

obezbeduje da ako relevantna lica obavljaju poslove vise funkcija to ih ne sprecava niti bi moglo da
spreci da izvr3avaju bilo koju od tih funkcija na ispravan, posten i profesionalan nacin;

obezbeduje adekvatne i efikasne tehnicke uslove, kao i efikasnu kontrolu i zastitu informacionih
sistema.

Rukovodioci utvrduju, nadgledaju, odgovaraju za organizaciju i sprovodenje pruZanja investicionih i dodatnih

usluga

i aktivnosti i odgovorni su za sprovodenje sistema upravljanja koji obezbeduje efikasno i odgovorno

vodenje Odeljenja trziste kapitala, ukljucujuci podelu duznosti unutar Odeljenja trzista kapitala, i spre¢avanje
sukoba interesa na nacin kojim se podrzavaju integritet trZista i interesi klijenata.

Sistemi iz prethodnog stava ispunjavaju sledece uslove:

)

Rukovodioci imaju opStu odgovornost za Odeljenje trziSte kapitala, odobravaju i nadgledaju
sprovodenje strateskih ciljeva Odeljenja trziste kapitala, strategije rizika i unutradnjeg upravljanja
Odeljenjem trziSte kapitala;

Rukovodioci se staraju o adekvatnosti i celovitosti raunovodstvenog sistema i sistema finansijskog
izveStavanja, ukljucujuci finansijske i operativne kontrole i uskladenost sa zakonima i odgovaraju¢im
standardima za poslovne procese Odeljenja trziste kapitala;

Rukovodioci nadgledaju postupak obelodanjivanja i saopStavanja informacija Odeljenja trziste
kapitala;

Rukovodioci su odgovorni za obezbedivanje delotvornog nadgledanja rada Odeljenja trZiste kapitala;
Rukovodioci utvrduju, odobravaju i nadgledaju:

(1) organizaciju Odeljenja trziste kapitala za pruzanje Usluga, ukljucujudi vestine, znanja i iskustva
koja se traze od zaposlenih, kao i resurse, postupke i mehanizme za pruzanje Usluga, uzimajudi u
obzir prirodu, obim i sloZenost te delatnosti i sve zahteve koje Odeljenje trZiSte kapitala mora da
ispunjava;

(2) politiku o uslugama, poslovanju i proizvodima koji se nude ili pruzaju, u skladu sa dozvoljenim
rizikom ulaganja u finansijske instrumente, karakteristikama i potrebama klijenata Banke kojima
se te usluge nude ili pruZaju, ukljucujuci, kada je to potrebno, testiranje otpornosti;

(3) politiku nagradivanja lica koja su uklju¢ena u pruzanje usluga klijentima sa ciljem promovisanja
odgovornog poslovanja, postenog postupanja sa klijentima i spreCavanja sukoba interesa u
odnosima sa klijentima.
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Rukovodioci prate i periodi¢no procenjuju prikladnost i primenu strateskih ciljeva Banke u pruzanju Usluga,
efikasnosti mehanizama korporativnog upravljanja i adekvatnosti politika pruzanja usluga klijentima i
preduzima odgovarajuce mere za otklanjanje eventualnih nedostataka.

Unutradnjim aktima i sistematizacijom Banke ureduje se nacin upravljanja Bankom, odvojenost funkcija,
objektivnost, zakonitost, odgovornost i sukob interesa, kao i druga organizaciona pitanja, a posebno se njima
ureduje procenjivanje i periodi¢no preispitivanje efikasnosti politika, mehanizama i postupaka koji se
primenjuju kako bi se ispunile obaveze na osnovu Zakona i preduzele odgovaraju¢e mere kako bi se uklonili
eventualni nedostaci.

Pri dodeljivanju vaznih funkcija zaposlenima zasebnih organizacionih jedinica Odeljenja trziSta kapitala,
jasno se odreduju lica koja su nadleZzna za nadzor i odrzavanje poslovanja Odeljenja trziste kapitala.
Evidencija dodele vaznih funkcija je ta¢na i azurirana.

Banka osigurava da Rukovodioci redovno, a najmanje jedanput godiSnje, primaju pisane izveStaje o pitanjima
iz Clana 12. - 3.4. Unutrasnja revizija ovih Pravila poslovanja, u kojima se posebno navodi da li su u slucaju
eventualnih nedostataka preduzete odgovarajuce mere za njihovo uklanjanje.

Rukovodioci, zaposleni u Odeljenju trziste kapitala, interni kontrolor i druga zaposlena ovlas¢ena lica Banke
imaju odgovarajudi pristup informacijama i dokumentima koji su potrebni za nadgledanje i pracenje procesa
i donoSenje odluka.

Priispunjavanju uslova iz stava 1. ovog ¢lana Banka uzima u obzir prirodu, obim i slozenost poslovanja Banke,
prirodu i raspon Usluga koje se obavljaju u toku poslovanja.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrZzava sisteme i postupke koji su primereni za zastitu sigurnosti, celovitosti i
poverljivosti informacija, uzimajuci u obzir vrstu informacija o kojima je rec.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava primerenu politiku kontinuiteta poslovanja Ciji je cilj da osigura, u
sluaju prekida rada sistema i postupaka, zastitu bitnih podataka i funkcija i odrZavanje Usluga ili, kada to
nije moguce, blagovremenu obnovu tih podataka i funkcija i blagovremen nastavak svih usluga i aktivnosti.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava racunovodstvene politike i postupke koji omoguéuju da na zahtev
Komisije blagovremeno dostavi finansijske izveStaje koji daju istinit i veran prikaz finansijskog poloZaja
Banke i koji su u skladu sa svim vaze¢im racunovodstvenim standardima i pravilima.

Banka prati i redovno ocenjuje primerenost i efikasnost svojih sistema, mehanizama unutradnje kontrole i
postupaka utvrdenih u skladu sa ovim ¢lanom i donosi odgovarajuc¢e mere za uklanjanje svih nedostataka.

3.2 Posloviinterne kontrole
¢lan10.

Banka uspostavlja, sprovodiiodrZzava primerene politike i postupke namenjene otkrivanju eventualnog rizika
neispunjavanja obaveza Banke na osnovu Zakona, kao i povezanih rizika, i uspostavlja primerene mere i
postupke u cilju svodenja takvih rizika na najmanju mogu¢u meru i omogucava Komisiji da efikasno koristi
svoja ovlas¢enja na osnovu Zakona.

Banka je duZna da uspostavi trajnu, efikasnu i nezavisnu funkciju koja se bavi poslovima interne kontrole koja
je zaduZena za:

1) Pracenje i redovnu procenu primerenosti i efikasnosti mera i postupaka koje:

(1) Banka radi u cilju minimiziranja rizika neuskladenosti poslovanja sa relevantnim propisima, kao i
drugih povezanih rizika;
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(2) Banka preduzima u vezi sa uoCenim propustima Banke u posStovanju i pridrZavanju obaveza
utvrdenih relevantnim propisima;

2) Savetovanje rukovodioca i drugih relevantnih lica o nacinu primene relevantnih propisa.
Banka je duzna da omoguci nezavisnost funkcije interne kontrole na nacin da:

1) imenuje lice odgovorno za poslove interne kontrole i izvestavanje Rukovodilaca;

2) obezbedi da lica uklju¢ena u poslove interne kontrole ne budu uklju¢ena u obavljanje usluga ili
aktivnosti koje nadziru;

3) obezbedi da nacin odredivanja plata internih kontrolora ne umanjuje niti je verovatno da bi mogao
umanjivati njihovu objektivnost.

Banka je duzna da za internog kontrolora imenuje lice koje ima dovoljno znanja i iskustva, adekvatna sredstva
i ovlascenja. Interni kontrolor je duzan da izveStava Rukovodioce, barem jedanput godiSnje, o sprovodenju i
efikasnosti sveukupnog pruzanja Usluga i kontroli aktivnosti, o utvrdenim rizicima, u vezi sa reSavanjem
prituzbi klijenata, kao i o preduzetim postupcima za reSavanje prituzbi ili planiranim postupcima.

Banka uzima u obzir prirodu, obim i slozenost poslovanja Banke, kao i prirodu i raspon Usluga koje se
obavljaju u toku poslovanja.

3.3 Upravljanjerizicima
Clan11.

Bancin sistem upravljanja rizicima je sveobuhvatan i pouzdan jer obezbeduje da Banka upravlja svim
materijalno znacajnim rizicima kojima je izloZena ili moze biti izloZzena po osnovu svih svojih poslovnih
aktivnosti. Bancin sistem upravljanja rizicima je integrisan u sve poslovne aktivnosti.

Bancine aktivnosti merenja, pracenja i kontrole rizika imaju jasno definisane odgovornosti i u dovoljnoj meri
su nezavisne od aktivnosti preuzimanja rizika. Bancin sistem internih kontrola je uspostavljen na nacin da
obezbedi jasnu podelu duznosti, na nacin da spreci konflikt interesa u vezi sa aktivnostima preuzimanja,
odobravanja, pracenja i kontrole rizika.

Banka je definisala politike kojima se ureduje upravljanje pojedina¢nim vrstama rizika, tj. kojima se propisuje
nacin identifikovanja, merenja, ublazavanja i pracenja i izveStavanja.

Banka preduzima sledece mere upravljanja rizikom:

1) uspostavlja, sprovodii odrzava primerene politike i postupke upravljanja rizikom kojima se utvrduju
rizici koji se odnose na aktivnosti, procese i sisteme Banke i odreduju prihvatljiv nivo rizika za Banku;
2) donosi efikasne mere, procese i mehanizme za upravljanje rizikom koji se odnosi na aktivnosti,
procese i sisteme Banke, s obzirom na taj prihvatljivi nivo rizika;
3) pratisledece:
(1) primerenost i delotvornost politika i postupaka za upravljanje rizikom koji proisti¢u iz ovih
vrsta aktivnosti;
(2) nivo uskladenosti relevantnih lica sa merama, procesima i mehanizmima donesenim u skladu
sa ovim ¢lanom Pravila poslovanja;
(3) primerenost i delotvornost mera preduzetih za uklanjanje mogucih nedostataka u tim
politikama, postupcima, merama, procesima i mehanizmima, ukljucujuci propuste relevantnih
lica u vezi sa poStovanjem tih mera, procesa i mehanizama ili pridrzavanjem tih politika i
postupaka.
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Banka, srazmerno svojoj prirodi, obimu i sloZzenosti poslovanja, kao i prirodi i rasponu Usluga koje obavlja u
poslovanju, uspostavlja i odrZzava funkciju upravljanja rizikom koja funkcioniSe nezavisno i u okviru koje se
obavljaju sledece aktivnosti:

1) sprovodenje politike i postupaka iz ovog ¢lana;
2) dostavljanje izvestaja i savetovanje Rukovodilaca Banke.

Banka uspostavlja funkciju upravljanja rizikom u okviru nadlezne organizacione jedinice Banke, u skladu sa
Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

3.4 Unutrasnja revizija
Clan 12.

Banka, kada je to prikladno i srazmerno s obzirom na prirodu, obim i slozenost njenog poslovanja, kao i
prirodu i raspon Usluga koje obavlja u toku poslovanja, uspostavlja i odrzava funkciju unutrasnje revizije,
koja je posebna i nezavisna od ostalih funkcija i aktivnosti Banke, a koja ima sledece nadleznosti:

1) uspostavljanje, sprovodenje i odrzavanje plana revizija kako bi se ispitala i procenila primerenost i
delotvornost sistema, mehanizama i mera unutrasnje kontrole Banke;

2) davanje preporuka na osnovu rezultata rada izvrSene revizije i provera postovanja tih preporuka;

3) izveStavanje rukovodioca o pitanjima koja se odnose na unutrasnju reviziju.

Banka uspostavlja funkciju unutrasnje revizije u okviru nadlezne organizacione jedinice Banke, u skladu sa
Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

3.5 Poslovni prostor
Clan 13.

Banka je duzna da pruza Usluge u okviru zasebnih organizacionih jedinica. Banka ima obavezu posStovanja
organizacionih uslova iz Zakona, podzakonskih akata Komisije i ovih Pravila poslovanja.

3.6 Kadrovska osposobljenost
Clan 14.

Zaposleni Banke moraju imati odgovarajuce kvalifikacije, znanje i iskustvo potrebno za kvalitetno obavljanje
Usluga koje se pruzaju klijentima.

Banka je u obavezi da za obavljanje poslova brokera, investicionog savetnika i portfolio menadzera, ima
zaposlena lica sa dozvolom za obavljanje navedenih poslova, s tim da ta lica moraju da ispunjavaju i druge
uslove u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

€lan 15.

Banka je duZna da obezbedi da zaposlena lica koja daju investicione savete i zaposlena lica koja pruzaju
informacije o investicionim proizvodima, Uslugama poseduju potrebno znanje i stru¢nost za ispunjenje
relevantnih regulatornih i pravnih zahteva, kao i normi poslovne etike.

Stepen i nivo znanja i stru¢nosti koji se oCekuju od zaposlenih lica koja daju investicione savete treba da bude
viseg standarda u odnosu na lica koja pruzaju informacije o investicionim proizvodima i Uslugama.
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Banka je duzna da obezbedi da zaposleni budu upoznati, razumeju i primenjuju interne politike i procedure
Banke koje su osmisljene kako bi se obezbedila uskladenost sa Zakonom. S ciljem osiguranja srazmerne
primene zahteva znanja i stru¢nosti, Banka je duzna da obezbedi da zaposleni poseduju potreban stepen
znanja i stru¢nosti za izvrSavanje svojih duZnosti koji odrazava obim i stepen pruzenih relevantnih Usluga.

Interna kontrola vrsi procenu i pregled uskladenosti sa ovim zahtevom, te po potrebi predlaze
Rukovodiocima adekvatne obuke i usavrdavanja zaposlenih.

¢lan 16.

Banka je u obavezi da utvrdi odgovornosti zaposlenih i da po potrebi, obezbedi da, u skladu sa Uslugama koje
pruza i internom organizacijom, postoji jasna razlika u opisu odgovornosti izmedu uloga savetovanja i
pruzanja informacija.

3.7 Informacioni sistemi
€lan 17.

Informacioni sistem Banke mora biti, pouzdan, efikasan i siguran, kao i da obezbeduje zastitu podataka o
linosti s obzirom na obim i sloZenost Usluga koje Banka obavlja.

Banka je duzna da obezbedi efikasnu kontrolu i zastitu informacionih sistema, koji moraju da obezbeduju
sigurnost, potpunost i tajnost podataka, a narocito:

1) zaStitu hardvera i softvera od neovlas¢enog pristupa podacima i to detaljnim nadzorom (procedure
za registrovanje, analizu i kontrolu svake aktivnosti u sistemu), kontrolom pristupa preko dodele
ovlascenja i autorizacije klijenta;

2) adekvatnu obuku zaposlenih u vezi sa koris¢enjem tog sistema i procedurama koje su utvrdene za
njegovu zastitu;

3) da samo ovlascena lica, o kojima Banka vodi posebnu evidenciju, imaju pristup informacionom
sistemu i mogucénost unosa, izmene i upotrebe podataka;

4) da svako lice koje ima pristup radnoj stanici mora da ima korisni¢ko ime i Sifru i dostupnost samo
funkcijama koje su neophodne za vr3enje posla tog lica, s tim da jedno korisnicko ime i Sifru moze da
koristi samo jedno lice;

5) da se uinformacione sisteme unose samo podaci koji su odobreni na nacin utvrden aktima Banke;

6) da su uinformacione sisteme uneti svi podaci Ciji je unos odobren;

7) daseredovno vrsi provera tacnosti unetih podataka.

Izvodi iz informacionih sistema Banke moraju imati datum i vreme sastavljanja i potpis ovlas¢enog lica.

Banka uspostavlja funkciju sigurnosti i pouzdanosti informacionih sistema u okviru nadlezne organizacione
jedinice Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

3.8 Mere za obezbedivanje kontinuiteta poslovanja
Clan18.

Banka je duzna da donese, primenjuje i redovno azurira mere i postupke koji ¢e osigurati kontinuitet
poslovanja informacionog sistema, a narocito:

1) zaStitu sistema hardverskim i softverskim reSenjima, pouzdanim sistemima za neprekidno
napajanje, rezervnim telekomunikacionim vezama i uredajima;
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2) pouzdanost informacionog sistema:
1) formiranjem istovremeno duplih podataka na serverima i obezbedenjem rezervnog servera,
2) sacinjavanjem najmanje dve kopije podataka na kraju svakog radnog dana, pri ¢emu se jedna
kopija Cuva u sluzbenim prostorijama, a druga kopija na drugoj lokaciji.

Banka je duzna da donese, primenjuje i redovno azurira mere koje ¢e osigurati kontinuitet poslovanja u
vanrednim okolnostima, a koje ukljucuju blagovremeno uspostavljanje funkcija i pristupa informacijama i
blagovremeni nastavak pruzanja Usluga ako, u vanrednim okolnostima, nije moguce nesmetano poslovanje.

Banka uspostavlja funkciju obezbedivanje kontinuiteta poslovanja u okviru nadlezne organizacione jedinice
Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

3.9 Racunovodstvene procedure
Clan19.

Banka je duZna da propiSe, primenjuje i redovno aZurira racunovodstvene procedure koje omogucavaju
blagovremeno dostavljanje finansijskih izvestaja, koji odraZavaju istinit i veran prikaz finansijske situacije
Banke i koji su u skladu sa vaZzec¢im racunovodstvenim standardima i pravilima.

Banka je duzna da vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih izvestaja, sprovodi u skladu sa
Zakonom i zakonom kojim se ureduje racunovodstvo.

Banka uspostavlja funkciju raCunovodstvenih procedura u okviru nadlezne organizacione jedinice Banke, u
skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

3.10 Nacin obavljanja poslova
Clan 20.

Banka ucestvuje u svojstvu brokerskog posredovanja na primarnom i sekundarnom trgovanju, na
regulisanom trZistu, odnosno MTP i OTP, drugim sli¢nim trZistima u zemlji i inostranstvu (mestima trgovanja)
ili izvan tih trziSta odnosno na OTC trziStu u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i pravilima
organizatora trZzista.

Banka obavlja dilerske poslove kupovinom i prodajom finansijskih instrumenata u svoje ime i za svoj racun
radi ostvarivanja razlike u ceni. Dilerske poslove Banka obavlja na primarnom i sekundarnom trgovanju, na
regulisanom trZistu, odnosno MTP, drugim sli¢nim trZistima u zemlji i inostranstvu (mestima trgovanja) ili
izvan tih trzista odnosno na OTC trzistu u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i pravilima
organizatora trzista. Odluka o dilerskom trgovanju u Banci se ne donosi u okviru Odeljenja trZiSte kapitala,
ve¢ u Nadleznoj organizacionoj jedinici Banke, posebnom organizacionom delu.

Prilikom obavljanja dilerskih poslova Banka postuje sledeca pravila:

1) izvr3ava naloge klijenata i druge ugovorne obaveze prema klijentima, tako da svoje interese i interese
povezanih lica ne stavlja ispred interesa klijenata;

2) ne moZe ispostavljati nalog za kupovinu ili prodaju istog finansijskog instrumenta koje su predmet
naloga klijenta, pre unosa prethodno ispostavljenog naloga klijenta u informacioni sistem
organizatora trzista;

3) upravlja sopstvenim portfeljom finansijskih instrumenata na nacin kojim se obezbeduje takva
adekvatnost kapitala, izlozenost riziku i upravljanje likvidnoScu koji nece ugrozitiizvrSavanje obaveza
Banke prema klijentima.
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U slucaju da Banka prouzrokuje Stetu svojim klijentima, postupanjem suprotno odredbi stava 3. ovog ¢lana
ili na drugi nacin, ona je duzna da tu Stetu nadoknadi u skladu sa propisima kojima se ureduju obligacioni
odnosi.

Banka ucestvuje u trgovanju finansijskim instrumentima po metodu koji je propisan i vazeci za segment
odredenog trZista od strane organizatora trziSta, a u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije,
pravilima organizatora trzista i ovim Pravilima poslovanja.

Banka pruza usluge i aktivnosti prilikom javne ponude finansijskih instrumenata (i ponude koja nije javna
ponuda finansijskih instrumenata u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i ovim Pravilima
poslovanja.

Banka pruZa usluge investicionog savetovanja i upravljanja portfoliom sa finansijskim instrumentima u zemlji
i inostranstvu u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i ovim Pravilima poslovanja.

Clan 21.

KKada je potrebno da Banka, u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije, dostavlja informacije na
trajnom nosacu podataka, Banka ima pravo da dostavlja te informacije na trajnom nosacu podataka koji nije
papir samo ako je:

1) dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno s obzirom na kontekst u kojem se odvija
ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Banke i klijenta; i

2) lice kojem informacije treba da se dostave, kada mu se ponudi izbor izmedu informacija na papiru ili
na nekom drugom trajnom nosacu podataka, izri¢ito odabere da se informacije dostavljaju na tom
drugom nosacu podataka.

Kada, Banka pruza informacije klijentima na internet stranici, a te informacije nisu upucene klijentu li¢no,
Banka garantuje da su ispunjeni sledeci uslovi:

1) dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno je s obzirom na kontekst u kojem se
odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Banke i klijenta;

2) klijent mora izri¢ito da pristane na pruzanje informacija u tom obliku;

3) klijent mora da se elektronskim putem obavesti o adresi internet stranice i lokaciji na internet stranici
na kojoj moZe da pristupi informacijama;

4) informacije moraju da budu azurirane;

5) informacije moraju da budu trajno dostupne na toj internet stranici u toku vremenskog perioda koji
klijentu moze opravdano da bude potreban da ih pretrazi.

U smislu odredbi ovog ¢lana, pruzanje informacija pomocu elektronskih komunikacija smatra se primerenim
s obzirom na kontekst u kojem se odvija ili Ce se odvijati poslovanje izmedu Banke i klijenta ako postoji dokaz
da klijent ima redovni pristup internetu, Sto klijent potvrduje i dokazuje dostavljanjem e-adrese radi
obavljanja poslovanja.
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3.11 Poveravanje i obim znacajnih poslovnih procesa
Clan 22.

U okviru poslovanja Banke, poslovni proces se smatra znacajnim ako bi greSka ili propust u njegovom
obavljanju bitno narusili sposobnost Banke da neprekidno ispunjava uslove i obaveze prema reSenju Komisije
ili ostale obaveze na osnovu Zakona ili njegovu finansijsku stabilnost ili pouzdanost i kontinuitet njegovih
Usluga.

Banka moZe poveravati znacajne poslovne procese tre¢em licu (trece lice je Pruzalac usluge sa kojim Banka
zakljuci ugovor o poveravanju poslovnih procesa), kao i procese koji se u skladu sa Zakonom i podzakonskim
aktima ne smatraju znacajnim ukoliko u potpunosti ostaje odgovorna za ispunjavanje svih svojih obaveza u
skladu sa Zakonom uz postovanje svih uslova definisanih podzakonskim aktima Komisije.

€lan 23.

KKada Banka poverava znacajne poslovne procese ostaje u potpunosti odgovorna za ispunjavanje svih svojih
obaveza u skladu sa Zakonom, uz postovanje sledecih uslova:

1) poveravanje poslovnih procesa ne dovodi do delegiranja nadleZnosti Rukovodioca u okviru Odeljenja
trZiSte kapitala u smislu Pravilnika o organizacionim uslovima;

2) ne menjaju odnos i obaveze Banke prema svojim klijentima u skladu sa uslovima Zakona;

3) nisu ugroZeni uslovi koje Banka mora postovati prema odobrenju za rad u skladu sa ¢lanom 148.
Zakona;

4) ne menja se nijedan od uslova pod kojima je Banci izdato odobrenje za rad.

Banka prema pruzaocu usluga znacajnih poslovnih procesa postupa u skladu sa nacelima paznje dobrog
strucnjaka pri sklapanju ili raskidu bilo kojeg ugovora za poveravanje poslovnih procesa ili upravljanju njima
i preduzimaju potrebne mere kako bi se osiguralo da su ispunjeni sledeci uslovi:

1) pruzalac usluga ima sposobnost, mogucnost, dovoljno resursa i odgovarajucu potpornu
organizacionu strukturu za to da izvrSava poverene procese i sva odobrenja za rad koja su zakonski
propisana za pouzdano i profesionalno izvrSavanje poverenih procesa;

2) pruzalac usluga pruZa poverene usluge efikasno i u skladu sa primenjivim propisima i regulatornim
zahtevima, a u tu svrhu Banka utvrduje metode i postupke za procenu nivoa uspesnosti pruzaoca
usluga i za kontinuiranu proveru usluga koje on pruza;

3) pruzalac usluga propisno nadzire izvrSavanje poverenih procesa i primereno upravlja rizikom
povezanim sa poveravanjem poslovnih procesa;

4) preduzima primerene mere, ako postoji verovatnoda da pruzalac usluga ne moZe izvrSavati procese
efikasno i u skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim propisima;

5) efikasno nadzire poverene procese odnosno usluge i upravlja rizicima povezanim sa poveravanjem,
a u tu svrhu Banka zadrZava stru¢no znanje i resurse potrebne za efikasan nadzor poverenih procesa
i upravljanje tim rizicima;

6) pruzalac usluga obavestava Banku o svim okolnostima koje mogu imati bitan uticaj na njegovu
sposobnost izvrsavanja poverenih procesa efikasno i u skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim
propisima;

7) prema potrebi Banka ima mogu¢nost odmah da raskine ugovor o poveravanju poslovnih procesa ako
je to uinteresu njenih klijenata, bez posledica za kontinuitet i kvalitet pruzanja usluga klijentima;

8) pruzalac usluga saraduje sa Komisijom u vezi sa poverenim procesima;

9) Banka, njeni revizori i Komisija imaju efikasan pristup podacima koji se odnose na poverene procese,
kao i relevantnim poslovnim prostorima pruZalaca usluga kada je to potrebno radi efikasnog nadzora
u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije, a Komisija se moze koristiti tim pravom
pristupa;
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10) pruzalac usluga stiti sve poverljive informacije koje se odnose na Banku i njene klijente;

1) Banka i pruZalac usluga uspostavljaju, sprovode i odrZavaju plan postupanja za oporavak od kriznih
situacija i periodi¢no proveravaju sigurnosnu opremu, kada je to potrebno s obzirom na proces,
uslugu ili aktivnost koja je poverena;

12) Banka garantuje odrzavanje kontinuiteta i kvaliteta poverenih procesa odnosno usluga i u slucaju
raskida ugovora o poveravanju prenosom poverenih procesa odnosno usluga drugom licu odnosno
tako da ih Banka sama izvr3ava.

Prava i obaveze Banke i pruzalaca usluga jasno su raspodeljene i utvrdene u pisanom ugovoru. Banka
zadrZava svoje pravo na davanje uputstava, raskid ugovora, obaveStavanje o toku poslovnih procesa,
kontrolisanje i proveru procesa, pristup knjigama i poslovnom prostoru u kome se ti procesi odvijaju, kao i
sve druge obaveze u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije.

Ako su Banka i pruzalac usluga Clanovi iste grupe, Banka moze, radi uskladivanja sa ovim ¢lanom i narednim
¢lanom 24. ovih Pravila poslovanja, uzeti u obzir injenicu u kojoj meri Banka kontroliSe pruzaoca usluga
odnosno moZe uticati na njegove postupke.

€lan 24.

Osim zahteva iz prethodnog clana ovih Pravila poslovanja, ako Banka poverava procese povezane sa
investicionom uslugom upravljanja portfoliom klijenata pruzaocu usluga koji se nalazi u stranoj zemlji,
potrebno je da su ispunjeni sledeci uslovi:

1) pruzalac usluga ima odobrenje za rad odnosno registrovan je u mati¢noj zemlji za pruzanje te usluge i
efikasno ga nadzire nadlezno telo te strane zemlje;

2) postoji odgovarajuci ugovor o saradnji izmedu Komisije i nadzornog tela pruZaoca usluga.

4. KATEGORIZACIJA KLIJENATA UKLJUCUJUCI ODREDENE PROFESIONALNE INVESTITORE

4.1 Kategorizacija klijenta
Clan 25.

Banka je duzna da, pre pruzanja usluge, klijenta razvrsta u kategoriju profesionalnih ili odredenih
profesionalnih ili malih investitora (klijenata). Banka sprovodi kategorizaciju, u skladu sa ovim Pravilima
poslovanja, a na osnovu informacija koje su dostupne u vezi sa klijentovim:

1) investicionim ciljevima;
2) znanjem iiskustvom;
3) finansijskom pozicijom.

Kada utvrdi da neki klijent visSe ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji klijenata, Banka je duZzna da
preduzme odgovarajuce mere radi promene kategorije klijenta.

Profesionalniinvestitori su duZni da blagovremeno obaveste Banku o svim ¢injenicama koje bi mogle da uti¢u
na promenu utvrdene kategorije.

Banka je duzna da svakog klijenta, putem trajnog nosaca podataka, obavesti o:

—_
[y

kategoriji klijenata u koju je razvrstan;

nivou zastite interesa koji ¢e mu biti pruzen;

mogucnosti da zatraZi razvrstavanje u drugu kategoriju klijenata, kao i o svim promenama nivoa
zastite koje proizilaze iz takve odluke.

EoRL
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5. FOND ZA ZASTITU INVESTITORA

€lan 26.

Fond za za$titu investitora obavlja delatnost u svrhu zastite klijenata Banke Cija su sredstva ili finansijski
instrumentiizlozeniriziku u slucaju kada je nad bankom otvoren stecajni postupak ili kada IKomisija reSenjem
utvrdi da Banka nije u mogucnosti da ispuni svoje dospele obaveze prema malom investitoru odnosno
klijentu koji sa Bankom ugovori status malog investitora, uklju¢ujuci nov€ana sredstva koja duguje klijentima
i finansijske instrumente koje drzi, administrira ili njima upravlja za racun klijenta, a ne postoje izgledi da ce
se okolnosti u dogledno vreme znacajno izmeniti.

Fond za zastitu investitora osigurava potraZzivanja investitora, klijenata Banke koji su novac i/ili finansijske
instrumente poverili Banci u svrhu pruzanja odredenih Usluga.

PotraZivanja malog investitora Banke osigurana putem Fonda za zastitu investitora odnose se na:
() novéana potrazivanja u dinarima koja Banka duguje klijentu ili koji pripadaju klijentu, poloZena i/ili

proistekla na osnovu obavljanja Usluga;

(2) potrazivanja za povracaj finansijskih instrumenata koji pripadaju klijentu Banke i koje Banka drZi za
racun klijenta.

Potrazivanja su osigurana do iznosa od 20.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom srednjem
kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije (,pokrice”).

Pokrice iz prethodnog stava ovog ¢lana primenjuje se na ukupna potraZivanja malog investitora prema Banci,
bez obzira na broj raCuna, mesta vodenja racuna i valutu.

PotraZivanje malog investitora iskazano u stranoj valuti preraCunava se u dinarsku protivvrednost po
zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan nastupanja osiguranog slucaja.

Vrednost finansijskog instrumenta utvrduje se, gde je to moguce, prema trzisnoj vrednosti.

Na zahtev klijenta ili potencijalnog klijenta, Banka ce pruziti informacije koje se odnose na uslove i
formalnosti koje je potrebno ispuniti radi ostvarivanja prava na zastitu potrazivanja.

6. INFORMACIJE KOJE BANKA UPUCUJE KLIJENTIMA | POTENCIJALNIM KLIJENTIMA

6.1 Opste odredbe
Clan27.

Sve informacije, ukljuCujuci i marketinske, koje Banka upucuje malim ili profesionalnim ili odredenim
profesionalnim investitorima - klijentima, kao i potencijalnim klijentima, ili koje distribuiraju na nacin da je
izvesno da ce ih primiti postojedi ili potencijalni mali ili profesionalni investitori, kao i odredeni profesionalni
investitori moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketinski materijal mora biti jasno oznacen
kao takav.
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Neophodno je da informacije iz ovog ¢lana:

1) sadrze poslovno ime i sediSte Banke;

2) veli¢ina slova prinavodenju relevantnih rizika u informacijama mora biti barem jednaka velicini slova
koja se pretezno upotrebljava za pruzene informacije, a izgledom stranice osigurava se da je takvo
navodenje istaknuto;

3) moraju biti dovoljne i prikazane tako da ce ih verovatno razumeti prosecan klijent ili potencijalni
klijent kome su one upucene ili koji ¢e ih verovatno primiti;

4) ne smeju sakrivati, umanjivati niti prikrivati vazne pojedinosti, navode ili upozorenja;

5) dosledno su predstavljene na istom jeziku u svim oblicima informacija i marketinskih materijala koji
se dostavljaju svakom klijentu, osim ako klijent pristane na to da informacije prima na vise od jednog
jezika;

6) azurirane suirelevantne za koriS¢ena sredstva komunikacije;

7) nesmeju da sadrze naziv nekog nadleZznog organa na nacin koji bi navodio ili sugerisao odobravanje
instrumenta ili usluge Banke od strane tog organa.

€lan 28.

Upucivanje informacija kojima se porede Usluge, lica koja pruzaju takve usluge ili finansijski instrumenti, je
dozvoljeno samo ukoliko:

1) je poredenje smisleno i prikazano na nepristrasan i uravnotezen nacin;
2) sunavedeniizvori informacija koji su korisc¢eni za poredenije;
3) sunavedene sve klju¢ne Cinjenice i pretpostavke koje su koris¢ene za poredenije.

7. INFORMACIJE KOJE SE MORAJU PRUZITI PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA, ODNOSNO PRUZANJA
USLUGE

7.1 Pravila poslovanja i Tarifnik
Clan 29.

Banka je duzna da klijentima i potencijalnim klijentima omoguci uvid u Pravila poslovanja, Tarifnik i njihove
izmene:

1) u poslovnim prostorijama u kojima obavlja rad sa klijentima;
2) objavljivanjem na internet stranici Banke.

Banka je duzna da klijentima omogudi uvid u izmene ovih akata u roku od sedam dana pre pocetka primene
tih izmena.

7.2 Informacije koje se posebno pruzaju malim investitorima
Clan 30.

Banka je duzna, da pre zakljuCenja ugovora, odnosno pruzanja Usluga klijentu malom investitoru ili
potencijalnom klijentu malom investitoru, putem internet stranice, odnosno trajnog nosaca podataka, pruzi
informacije o:

1) banciiuslugama koje pruza;

2) finansijskim instrumentima;

3) zastiti finansijskih instrumenata i novc¢anih sredstava klijenta;
4) troskovima i naknadama.
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Banka je duzna da klijenta i potencijalnog klijenta blagovremeno obavesti o svakoj znacajnoj promeni
informacija.

7.3 Informacije o Banci i njenim uslugama za klijente i potencijalne klijente
Clan 31.
Informacije o Banci i uslugama su sastavni deo ovih Pravila poslovanja i po pravilu, ukljucuju sledece:

1) poslovno ime i sediSte Banke, kao i sve druge podatke koji obezbeduju efikasnu komunikaciju;

2) brojidatum resenja o davanju dozvole za rad Banci, kao i naziv i kontakt adresu nadleznog organa
koji je izdao tu dozvolu;

3) moguce nacine i jezike komunikacije izmedu Banke i klijenta, ukljucujudi i nacine davanja i prijema
naloga, kao i davanja dokumenata i drugih informacija od strane Banke;

4) kada Banka deluje preko vezanog zastupnika, izjavu o toj ¢injenici;

5) obim, ucestalost i periode izveStavanja klijenta o uslugama koje je Banka pruZzila klijentu u skladu s
¢lanom 181. stav 2. Zakona;

6) kratak opis nacina zastite instrumenata, odnosno sredstava, ukljucujudi i opSte podatke o Fondu za
zastitu investitora Ciji je Banka ¢lan u slucaju kada to Banka drzi finansijske instrumente, odnosno
novcana sredstva klijenta;

7) kratak opis politike upravljanja sukobom interesa;

8) na zahtev klijenta, detaljnije informacije o navedenoj politici upravljanja sukobom interesa na
trajnom nosacu podataka ili putem internet stranice (ako to ne predstavlja trajni nosa¢ podataka),
pod uslovom da je klijent saglasan sa takvim nacinom dostave podataka.

7.4 Informacije koje se posebno pruzaju prilikom pruzanja usluga upravljanja portfoliom
Clan 32.

Banka prilikom pruzanja usluga upravljanja portfoliom je duzna da utvrdi odgovarajuci nacin vrednovanja i
poredenja, u smislu znacajne referentne veli¢ine, zasnovan na investicionim ciljevima klijenta i vrstama
finansijskih instrumenata koji ¢ine portfolio klijenta, Sto ce klijentu omoguciti procenu prinosa i efikasnosti
Banke.

Banka prilikom pruzanja usluga upravljanja portfoliom je duzna da klijenta upoznai sa:

1) nacinom i u¢estalos¢u vrednovanja finansijskih instrumenata u portfoliju klijenta;

2) pojedinostima o svakom prenosu upravljanja na diskrecionoj osnovi svim finansijskim instrumentima
ili nov¢anim sredstvima iz portfolija klijenta ili delom njih;

3) svakom referentnom veli¢inom sa kojom ce se prinos portfolija klijenta porediti;

4) vrstama finansijskih instrumenata koji mogu biti ukljuceni u portfolio klijenta i vrstama transakcija
koje se mogu sa njima izvrsiti, ukljuCujudi sva ogranicenja;

5) ciljevima upravljanja portfoliom, stepenom rizika koji proizlazi iz diskrecione odluke o upravljanju
portfoliom, kao i svim ogranicenjima u vezi sa tim diskrecionim odlukama.

Banka internim aktima posebno definiSe procedure na osnovu kojih se pruzaju usluge upravljanja portfoliom.
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7.5 Informacije o finansijskim instrumentima

Clan 33.

Banka svojim klijentima ili potencijalnim klijentima dostavlja blagovremeno pre pruzanja Usluga, uopsteni
opis prirode finansijskih instrumenata i njihovih rizika uzimajudi u obzir, posebno kategorizaciju klijenta kao
malog investitora, profesionalnog investitora ili odredenog profesionalnog investitora. Taj opis objasnjava
prirodu specificne vrste predmetnog instrumenta, funkcionisanje i uspesnost finansijskog instrumenta u
razlicitim trZiSnim uslovima, ukljuCujuci i pozitivne i negativne uslove, kao i rizike koji su posebni za tu
specificnu vrstu instrumenta, sa dovoljno pojedinosti kako bi se klijentu omogucilo da donese informisane
odluke o ulaganju.

Opis rizika iz stava 1. ovog ¢lana ukljucuje, uzimajuci u obzir pojedina¢nu vrstu finansijskog instrumenta,
status i nivo znanja klijenta, koji po pravilu, sadrzi:

)

2)
3)

4)

rizike povezane sa odredenom vrstom finansijskog instrumenta, ukljucujuci pojasnjenje finansijskog
leveridZa i njegovih efekata, kao i rizika gubitka cele investicije ukljuCujuci rizike povezane s
insolventnoScu izdavaoca ili povezanim dogadajima, na primer rizikom solventnosti;

volatilnost cene finansijskog instrumenta, kao i svako ogranicenje na postoje¢im trzistima za takve
instrumente;

objasnjenje da bi transakcija takvim instrumentom, pored troSkova sticanja samog instrumenta,
mogla da ukljucuje i dodatne finansijske i druge obaveze, ukljucujudi i potencijalne obaveze;

svaki uslov koji proizlazi iz zajma na osnovu kojeg je instrument kupljen ili slicne obaveze primenljive
na pojedinu vrstu instrumenta (sve marginske zahteve ili slicne obaveze koje se primenjuju na
instrumente navedene vrste).

Banka je duzna da, prilikom pruzanja informacija o finansijskom instrumentu:

)

3)

koji je predmet javne ponude koja je u toku i za koji je izdat prospekt - klijenta malog investitora i
potencijalnog malog investitora upozna sa nac¢inom na koji je prospekt dostupan blagovremeno pre
pruzanja investicionih ili dodatnih usluga klijentima ili potencijalnim klijentima;

koji ukljuCuje jemstvo treceg lica ili kapitalnu zastitu - klijentu i potencijalnom klijentu pruzi dovoljno
podataka o oblasti primene i vrsti takvog jemstva ili kapitalne zaStite. Kada jemstvo pruza trece lice,
informacije o jemstvu moraju obuhvatati dovoljno podataka o jemcu i jemstvu kako bi se omogucilo
klijentu ili potencijalnom klijentu da izvrsi objektivnu procenu jemstva;

koji se sastoji od dva ili viSe razli¢itih instrumenata ili usluga - klijentu i potencijalnom klijentu pruZzi
odgovarajuci opis pravne prirode finansijskog instrumenta, pojedinac¢nih komponenti takvog
instrumenta i nacina na koji medusobni uticaj komponenti utice na rizike ulaganja.

7.6 Informacije u vezi sa zastitom finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenta

€lan 34.

Banka je ovlasc¢ena da pruza dodatne usluge i aktivnosti u vezi drzanja i Cuvanja finansijskih instrumenata i
novcanih sredstva klijenta, a po tom osnovu u obavezi je da postupa i klijentu pruZi sledece informacije:

)

da se novcana sredstva ili finansijski instrumenti mogu drzati kod treceg lica u ime Banke, kao i o
obavezama Banke u vezi sa postupanjem ili propustima treceg lica, kao i o posledicama po klijenta u
slucaju nesolventnosti treceg lica;

kada trece lice vodi finansijske instrumente na zbirnom racunu, kao i upozorenje o rizicima koji iz toga
proizlaze;
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3) da finansijske instrumente klijenta koje drzi trece lice nije moguce razlikovati od vlastitih finansijskih
instrumenata navedenog treceg lica ili Banke, kada je to slucaj, uz isticanje upozorenja o rizicima koji
iz toga proizlaze;

4) obavestenje u slucaju kada racuni koji sadrze finansijske instrumente ili nov€ana sredstva klijenta ili
potencijalnog klijenta, jesu ili ¢e biti u nadleznosti zakonodavstva strane drZzave, te naznaditi da se
prava klijenta ili potencijalnog klijenta u vezi sa navedenim finansijskim instrumentima ili sredstvima
mogu shodno tome razlikovati;

5) obavestenje o postojanju i uslovima eventualnog prava na otkup, zaloZnog prava ili prava prebijanja
koje Banka ili Depozitar ima ili bi mogao da ima na finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenta;

6) pre zakljuCivanja transakcija kojima se finansiraju hartije od vrednosti, a koje se odnose na finansijske
instrumente koje Banka drZi za raun malog investitora ili pre nego $to se na drugi nacin koriste takvi
finansijski instrumenti, Banka je duzna da blagovremeno, pre koris¢enja navedenih instrumenata,
malom investitoru pisanim putem dostavi jasne, potpune i taCne podatke o obavezama i
odgovornostima Banke u pogledu koris¢enja navedenih finansijskih instrumenata, ukljucujuci uslove
za njihovo vracanje klijentu, kao i o rizicima koje oni ukljucuju.

Banka je duzna da, pre pruzanja usluge, profesionalnom investitoru pruZi informacije propisane stavom 1.
tacke 5) i 6) ovog ¢lana.

7.7 Podaci o troskovima i naknadama
€lan 35.

Banka klijentima pruza informacije o svim troSkovima i naknadama i pri tome je duzna da ispuni zahteve iz
¢lana 179. stavovi 2. i 3. Zakona i iz stavova 2-10 ovog ¢lana.

Banka prilikom pruzanja Usluga profesionalnim investitorima ima pravo da sa tim klijentima dogovori
ograni¢enu primenu detaljnih zahteva o troSkovima i naknadama, osim kada se pruzaju usluge investicionog
savetovanja, upravljanja portfoliom ili u vezi sa ugradenim izvedenim finansijskim instrumentima kada se
iskazuju svi troSkovi i naknade.

Za prethodnu i naknadnu objavu informacija o troskovima i naknadama klijentima, Banke moraju dodati
sledece:

1) sve troskove i povezane naknade koje Banka ili druge strane, ako je klijent upucen takvim drugim
stranama, uracunavaju za investicionu uslugu ili investicione usluge i/ili dodatne usluge koje pruzaju
klijentu; i

2) svetroskoveipovezane naknade koji su povezanis proizvodnjom finansijskih instrumenata i njihovim
upravljanjem.

KKada je bilo koji deo ukupnih troSkova i naknada potrebno platitiili kad on predstavlja iznos u stranoj valuti,
Banka dostavlja naznaku takve valute, kao i vazece kurseve za konverziju i troSkove. Banka obavestava i o
nacinima placanja ili drugim nacinima ispunjavanja obaveza.

Banka ima obavezu blagovremenog pruzZanja potpune ,ex ante” objave informacija o agregiranim troSkovima
i naknadama povezanima s finansijskim instrumentom i pruZzenom investicionom uslugom i aktivnosti ili
dodatnom uslugom u sleded¢im situacijama:

1) ako klijentima preporucuje ili prodaje finansijske instrumente; ili

2) ako se za bilo koju investicionu uslugu zahteva da klijentima dostavi dokument s klju¢nim
informacijama za investitore u otvorenom investicionom fondu s javhom ponudom ili dokument s
klju€nim informacijama za pakete investicionih proizvoda za male investitore.
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KKada Banka klijentu ne preporucuje i ne prodaje finansijski instrument ili nije obavezna da klijentu dostavi
dokument s klju¢nim informacijama u skladu s relevantnim zakonodavstvom, svoje klijente obavestava o
svim troSkovima i naknadama koji se odnose na pruzenu Uslugu, ukljucujudi i informacije o troSkovima i
naknadama koje pruza drugo investiciono drustvoili kreditna institucija i sve povezane naknade trecih strana
nastale prilikom pruzanja Usluge.

Banke priizraCunavanju troSkova i naknada na ,ex ante” osnovi upotrebljavaju stvarno nastale troSkove kao
zamenu za ocCekivane troSkove i naknade. Ako stvarni troSkovi nisu dostupni, Banka izraduje razumnu
procenu tih troSkova i u obavezi je da preispituje ranije pretpostavke na osnovu kasnijih iskustva, te ih prema
potrebi prilagodavaju.

Banka naknadno dostavlja godisnje informacije o svim troSkovima i naknadama povezanim s finansijskim
instrumentima i sa Uslugama ako su preporucila ili prodavala finansijske instrumente ili ako su klijentu
dostavila dokument s klju¢nim informacijama i ako imaju ili su imala kontinuirani odnos s klijentom tokom
godine. Takve informacije temelje se na nastalim troSkovima i dostavljaju se na personalizovanoj osnovi.
Banka ce agregirane informacije o troskovima i naknadama investicionih usluga i finansijskih instrumenata
dostavljati zajedno sa postoje¢im redovnim izveStajima upucenim klijentu.

Pri pruzanju investicionih usluga, Banka svojim klijentima dostavlja prikaz kumulativnog efekta troSkova na
prinos, koji ispunjava sledece zahteve:

1) iz prikaza je vidljiv efekat ukupnih troSkova i naknada na povracaj ulaganja;
2) prikaz pokazuje sva o¢ekivana povecanija ili fluktuacije troskova; i
3) u prikazu je priloZen opis stavki.

7.8 Informacije o investicionom savetovanju
Clan 36.

Banka na jasan i saZet nacin pruza informaciju da li se investiciono savetovanje smatra nezavisnim ili
nesamostalnim, kao i prirodu ogranicenja koja se primenjuju, ukljuCujuci zabranu dodatnih podsticaja kada
se investicione usluge pruzaju na nesamostalnoj osnovi.

Ako se savetovanje ponudi ili pruzi istom klijentu na nezavisnoj i na nesamostalnoj osnovi, Banka klijentu
prikazuje podrucje primene obe usluge kako bi investitori mogli razumeti koje su razlike prilikom pruzanja
usluge. U komunikaciji s klijentima Banka ne sme neopravdano isticati svoje usluge nezavisnog savetnika u
poredenju s investicionim uslugama na nesamostalnoj osnovi.

Kada Banka pruza uslugu investicionog savetovanja, na nezavisnoj ili na nesamostalnoj osnovi, klijentu
predstavlja raspon finansijskih instrumenata koji se mogu preporuciti, ukljucujuci i svoj odnos s izdavaocima
ili pruZzaocima instrumenata.

Banka klijentu dostavlja opis vrsta razmatranih finansijskih instrumenata, raspona finansijskih instrumenata
i pruzalaca analiziranih za svaku vrstu instrumenta prema podrucju primene usluge i kada se pruza nezavisno
savetovanje, naCin na koji pruzena usluga ispunjava uslove za pruZanje investicionog savetovanja na
nezavisnoj osnovi i faktore koji su uzeti u obzir u postupku odabira koji je Banka koristila za preporuku
finansijskih instrumenata, kao 3to su rizici, troskovi i sloZzenost finansijskih instrumenata.

Kada raspon finansijskih instrumenata, koji je procenila Banka prilikom pruZanja usluge investicionog
savetovanja na nezavisnoj osnovi u skladu sa ¢lanom 179. stav 6. Zakona, ukljucuje finansijske instrumente:

- same Banke, ili
- koje suizdaliili pruzili subjekti koji su usko povezani sa Bankom, ili
- koje su izdali ili pruzili subjekti koji imaju bilo kakav bliski pravni ili ekonomski odnos sa Bankom,

ID 8569 Pravila poslovanja za investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge OTP banke Srbija Strana 31od 74




drugih izdavaoca ili pruzaoca koji nisu povezani i nemaju poslovni odnos sa Bankom.

Banka razlikuje, za svaku vrstu finansijskog instrumenta, raspon finansijskih instrumenata koje su izdali ili
pruzili subjekti koji ni na koji na¢in nisu povezani sa Bankom.

Banka nakon izvrSene periodi¢ne procene primerenosti dostavljenih preporuka objavljuje sve sledece
informacije:

)

2)
3)

uCestalost i srazmer periodi¢ne procene primerenosti i zavisno od slucaja, uslove koji podsticu
procenu;

meru u kojoj ¢e prethodno prikupljene informacije biti podlozne ponovnoj proceni; i

nacin na koji ¢e se klijent obavestiti 0 aZzuriranoj preporuci.

7.9 Nezavisno investiciono savetovanje

€lan 37.

KKada Banka pruza usluge nezavisnog investicionog savetovanja definiSe i sprovodi postupak odabira, kako
bi procenila i uporedila dovoljan raspon finansijskih instrumenata dostupnih na trzZistu, odabir ukljucuje
sledece elemente:

)
2)
3)

4)

broj i raznolikost razmatranih finansijskih instrumenata srazmerni su obimu usluga investicionog
savetovanja koje nudi nezavisni investicioni savetnik;

broj i raznolikost razmatranih finansijskih instrumenata primereno predstavljaju raspoloZive
finansijske instrumente na trzistu;

koli¢ina finansijskih instrumenata koje je izdala Banka ili subjekti koji su usko povezani sa Bankom je
srazmerna ukupnom iznosu razmatranih finansijskih instrumenata; i

kriterijumi za odabir razlicitih finansijskih instrumenata moraju ukljucivati sve relevantne aspekte
kao Sto su rizici, troSkovi i sloZenost, kao i karakteristike klijenata, te se njima mora osigurati
nepristrasan odabir instrumenata koji se mogu preporuciti.

Zahtevi koje Banka ispunjava prilikom pruzanja usluga nezavisnog investicionog savetovanja koje je
usmereno na odredene kategorije ili specifi¢an raspon finansijskih instrumenata su sledeci:

)

Banka se na trZiStu predstavlja tako da privuce iskljucivo klijente koji daju prednost tim kategorijama
ili rasponu finansijskih instrumenata;

2) Banka od klijenata zahteva da navedu da su zainteresovani isklju¢ivo za ulaganje u specificnu
kategoriju ili raspon finansijskih instrumenata; i
3) pre pruzanja usluge, Banka mora osigurati da je njena usluga primerena za svakog novog klijenta na
nacin da njen poslovni model odgovara potrebama i ciljevima klijenta, te da je raspon finansijskih
instrumenata primeren klijentu.
Prilikom pruzanja usluga nezavisnog investicionog savetovanja i investicionog savetovanja na

nesamostalnoj osnovi, Banka ispunjava sledece obaveze:

)

2)
3)

blagovremeno pre pruzanja usluge svoje klijente na trajnom nosacu podataka obaveStava o tome da
li se pruza savetovanje na nezavisnoj ili na nesamostalnoj osnovi;

predstavlja se kao nezavisna samo za usluge za koje pruza nezavisno investiciono savetovanje;
poseduje uspostavljene primerene organizacione zahteve i kontrole kako bi osigurala da su obe vrste
savetodavnih usluga i savetnika jasno razdvojene i da se klijenti verovatno nece zbuniti u pogledu
vrste usluge koju primaju, te da im se pruZi vrsta savetovanja koja je za njih primerena. Banka ne
dopusta jednom investicionom savetniku da pruza usluge i nezavisnog i nesamostalnog savetovanja.
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7.10 Informacije o pokazateljima, prinosima i porezima

€lan 38.

Banka upucuje dozvoljene informacije koje sadrZze pokazatelje ranijih rezultata finansijskog instrumenta,
finansijskog indeksa ili usluge, samo u slu¢ajevima:

1) pokazatelji ranijih rezultata finansijskog instrumenta, finansijskog indeksa ili usluge nisu
najznacajniji elemenat takve komunikacije;

2) informacije ukljucuju rezultate za prethodnih pet godina ili za ceo period u kojem je finansijski
instrument bio dostupan, podatke o tome kada je pocelo objavljivanje finansijskog indeksa, a
investiciona usluga bila pruZana (u slucaju da instrument, indeks ili usluga postoje krac¢e vreme).
Podaci mogu da ukljucuju i duZi period, ali u svim navedenim slucajevima rezultat mora biti zasnovan
na periodu od 12 meseci;

3) kada su jasno naznaceni referentni period i izvor informacija;

4) informacije sadrZe jasno upozorenje da raniji rezultati nisu pouzdani pokazatelji budu¢ih rezultata;

5) usituaciji kada se rezultat oslanja na podatke denominovane u stranoj valuti, valuta je jasno iskazana,
zajedno sa upozorenjem da rezultat mozZe biti drugaciji usled promena deviznog kursa;

6) kada je objavljen uticaj provizija, naknada ili drugih troskova, kada je rezultat zasnovan na bruto
principu.

€lan 39.

KKada Banka upucuje informacije o buducem rezultatu, u obavezi je da vodi racuna da:

1) informacije su zasnovane na opravdanim pretpostavkama i ¢injenicama;

2) u slucaju da je rezultat zasnovan na bruto principu, iskazan je uticaj provizija, naknada ili drugih
trosSkova;

3) informacije se temelje na scenarijima o prinosima u razlicitim trziSnim uslovima (negativni i pozitivni
scenariji) i odrazavaju prirodu i rizike specifi¢nih vrsta instrumenata ukljucenih u analizu;

4) sadrZe jasno upozorenje da informacija o budué¢em rezultatu nije pouzdani pokazatelj buduceg
rezultata.

€lan 40.

KKada se informacije koje se upucuju klijentima i potencijalnim klijentima odnose na poseban poreski tretman,
u smislu propisa kojima se ureduju porezi, Banka je duzna da jasno istakne da isti zavisi od pojedinacnog
slucaja svakog klijenta, kao i da postoji mogu¢nost buducih promena.

Clan 41.

Banka obaveStava nove i postojece klijente da je, prema uslovima propisanim Zakonom, izvrsila ponovnu
kategorizaciju klijenata na male investitore, profesionalne investitore ili odredene profesionalne investitore
u skladu s Zakonom.

Banka takode obavestava klijente na trajnom nosacu podataka o svakom pravu klijenta da zatraZi drugaciju
kategorizaciju i o svim ogranienjima u vezi s nivoom zastite klijenta koje bi drugacija kategorizacija
podrazumevala.

Banka moze, na vlastitu inicijativu ili na zahtev klijenta, postupati sa tim klijentom na jedan od sledecih
nacina:
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1) kao s profesionalnim ili malim investitorom ako bi se taj klijent mogao inace klasifikovati kao
odredeni profesionalni investitor na osnovu ¢lana 194. Zakona;

2) kao s malim investitorom ako se taj klijent smatra profesionalnim investitorom na osnovu ¢lana 192.
Zakona.

7.11 Opsti zahtevi u vezi s informisanjem klijenata
Clan 42.

Banka blagovremeno dostavlja klijentu ili potencijalnom klijentu, pre nego Sto se takav klijent obaveze bilo
kakvim ugovorom o pruzanju Usluga ili pre pruzanja takvih Usluga, sledece informacije:

1) uslove bilo kog takvog ugovora;

2) relevantne informacije koje se odnose na taj ugovor ili na te Usluge.

Banka, blagovremeno pre pruzanja Usluga klijentima ili potencijalnim klijentima, dostavlja informacije koje
se u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije i ovim Pravilima poslovanja dostavljaju klijentu na
trajnom nosacu podataka ili putem internet stranice.

Banka blagovremeno obavestava klijenta o bilo kojoj bitnoj promeni informacija dostavljenih klijentu, a koje
su relevantne za Uslugu koju Banka pruza tom klijentu na nacin koji je ugovoren sa klijentom.

Banka obezbeduje da su informacije sadrZzane u marketinskim sadrzajima dosledne sa svim informacijama
koje Banka dostavlja klijentima tokom pruzanja Usluga.

Marketinski sadrzaj koji sadrzi ponudu ili poziv i navodi nacin odgovora ili ukljuuje obrazac na kojem se
mozZe dati odgovor, uvek ukljuCuje informacije u skladu sa podzakonskim aktima Komisije, a koje su
relevantne za navedenu ponudu ili poziv:

1) ponuda za zakljucenje ugovora u vezi finansijskog instrumenta ili u vezi Usluga, s bilo kojim licem
koje odgovori na marketinski sadrzaj;

2) poziv bilo kom licu koje odgovara na marketinski sadrZaj da da ponudu za zaklju¢enje ugovora u vezi
finansijskog instrumenta ili Usluga.

Obaveza Banke iz stava 1. ovog ¢lana ne primenjuje se ako se za odgovor na ponudu ili poziv iz marketinskog
sadrzaja, potencijalni klijent mora uputiti na neki drugi dokument ili dokumente koji sami ili u kombinaciji
sadrze te informacije.

8. OCENA PRIMERENOSTI | PODOBNOSTI FINANSIJSKIH INSTRUMENATA, ODNOSNO USLUGA KOJE
BANKA PRUZA KLIJENTIMA

8.1 Procena primerenosti i izvestaji o primerenosti (,suitability")
Clan 43.

Banka postupa nedvosmisleno i jasno kada je re¢ o njenoj odgovornosti u postupku procene primerenosti
investicionih usluga ili finansijskih instrumenata. Pri proceni primerenosti Banka klijente ili potencijalne
klijente jasno i jednostavno obavestava o tome da se primerenost procenjuje kako bi Banka bila u mogucnosti
da postupa u najboljem interesu klijenta.
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Ako se usluge investicionog savetovanja ili upravljanja portfoliom u celosti ili delimi¢no pruZaju putem
automatskog ili poluautomatskog sistema, odgovornost za implementaciju procene primerenosti je na Banci
i ne smanjuje se upotrebom elektronskog sistema za donosenje licne preporuke ili odluke o trgovanju.

Banka odreduje obim informacija koje se prikupljaju od klijenata s obzirom na sva svojstva usluga
investicionog savetovanja ili upravljanja portfoliom koje se tim klijentima pruzaju. Banka od postojecih ili
potencijalnih klijenata prikuplja sve informacije koje su potrebne za razumevanje bitnih Cinjenica o klijentu i
stvaranje razumne osnove za utvrdivanje, uzimajuci u obzir prirodu i obim pruzene usluge, da specifi¢na
transakcija koja bi se preporucila ili sprovela tokom pruzanja usluge upravljanja portfoliom ispunjava
sledece kriterijume:

1) ispunjava investicione ciljeve navedenog klijenta, uklju¢ujuci klijentovu toleranciju na rizik;

2) takva je da je klijent finansijski sposoban da podnese sve povezane rizike ulaganja koji su u skladu s
njegovim investicionim ciljevima;

3) takva je da klijent ima iskustvo i znanje potrebno za razumevanije rizika povezanih s transakcijomiili s
upravljanjem njegovim portfoliom.

KKada Banka pruza investicionu uslugu profesionalnom investitoru, Banka ima pravo da pretpostavi da u vezi
sa proizvodima, transakcijama i uslugama za koje je tako klasifikovan, klijent ima potreban nivo iskustva i
znanja.

KKada se ta investiciona usluga sastoji od pruzanja investicionog savetovanja profesionalnom investitoru, koji
je obuhvacen ¢lanom 192. Zakona, Banka ima pravo da pretpostavi da je klijent finansijski sposoban da
podnese sve povezane rizike ulaganja u skladu s njegovim investicionim ciljevima.

Informacije u vezi sa finansijskom situacijom klijenta ili potencijalnog klijenta moraju ukljucivati, zavisno od
slucaja, informacije o izvoru i visini njegovog redovnog prihoda, njegovoj imovini, ukljuCujuci likvidnu
imovinu, ulaganjima i nekretninama i njegovim redovnim finansijskim obavezama.

Informacije u vezi s investicionim ciljevima klijenta ili potencijalnog klijenta moraju ukljucivati, zavisno od
slucaja, informacije o vremenskom periodu tokom kojeg klijent Zeli zadrZati ulaganje, njegovoj spremnosti
na preuzimanje rizika, njegovom profilu rizi¢nosti i svrsi ulaganja.

Ako je klijent pravno lice ili grupa od najmanje dva fizi¢ka lica ili ako drugo fizicko lice zastupa jedno ili vise
fizickih lica, Banka uspostavlja i sprovodi pisanu politiku kojom se definiSe ko podleze proceni primerenosti,
kao i nacin na koji ¢e se ona sprovoditi u praksi, ukljucujuci lica od kojih ¢e prikupiti informacije o znanju i
iskustvu, finansijskom stanju i investicionim ciljevima.

Ako fizicko lice zastupa drugo fizicko lice ili pravno lice, koje je zatrazilo da se s njim postupa kao sa
profesionalnim klijentom u skladu sa ¢lanom 193. Zakona, za procenu primerenosti uzima se u obzir
finansijsko stanje i investicione ciljeve zastupanog lica - klijenta. Znanje i iskustvo se procenjuju u odnosu na
zastupnika, odnosno lica koja je ovlas¢eno da vrsi finansijske transakcije u ime klijenta.

Banka preduzima razumne mere kako bi osigurala pouzdanost prikupljenih informacija o svojim klijentima
ili potencijalnim klijentima. Te mere ukljucuju, ali nisu ogranicene na sledece:

1) Banka obezbeduje da su klijenti svesni vaznosti dostavljanja tacnih i aZzuriranih informacija;

2) Banka obezbeduje da su svi alati, kao Sto su alati za profilisanje kod procene rizika ili alati za procenu
znanja i iskustva klijenta, koji se koriste u postupku procene primerenosti, svrsishodni i prikladno
osmisljeni za upotrebu na klijentima, te da su sva ogranicenja utvrdena i primereno ublazena tokom
postupka procene primerenosti;

3) Banka obezbeduje da su pitanja iz postupka lako razumljiva klijentima i da se njima moze tacno
shvatiti koji su ciljevi i potrebe klijenta i informacije potrebne za implementaciju procene
primerenosti; i
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4) prema potrebi Banka preduzima mere za osiguranje doslednosti informacija o klijentu, na primer
proveravanjem ima li o¢igledno netacnih podataka u informacijama koje su dostavili klijenti.

Prilikom pruZanja usluge davanja investicionog saveta ili usluge upravljanja portfolijima, Banka je duzna da
prikupi potrebne informacije o znanju i iskustvu klijenta ili potencijalnog klijenta, u investicionoj oblasti
relevantnoj za odredenu vrstu proizvoda ili usluge, o njegovoj finansijskoj situaciji koja ukljucuje i sposobnost
tog klijenta da pokrije gubitke, kao i investicionim ciljevima klijenta i njegovoj toleranciji na rizik, kako bi
Banka bila u stanju da klijentu ili potencijalnom klijentu, preporuci odredenu investicionu uslugu ili finansijski
instrument koji je za njega primeren i u skladu sa njegovom tolerancijom na rizik i sposobnos¢u da pokrije
gubitke. Kada pri pruzanju investicionih usluga, investicionog savetovanja ili upravljanja portfoliom, Banka
ne prikupi ove informacije ne sme preporuciti klijentu ili potencijalnom klijentu investicione usluge ili
finansijske instrumente.

Banka poseduje definisane mehanizme uz pomoc kojih je u stanju da dokaze da ima uspostavljene primerene
procedure, postupke i druge interne akte kako bi osigurala da bude razumljiva priroda i svojstva, troskovi i
rizici, investicionih usluga i finansijskih instrumenata koje biraju za svoje klijente i da procene, uzimajudi u
obzir troSak i slozenost, odgovaraju istovetnim investicionim uslugama ili finansijskim instrumentima i
profilu klijenta.

Pri pruZanju investicione usluge investicionog savetovanja ili upravljanja portfoliom, Banka ne preporucuje i
ne odluCuje se na trgovanje ako ni jedna usluga ili instrument nisu primereni klijentu.

Pri pruzanju usluga investicionog savetovanja ili upravljanja portfoliom koje ukljucuju zamenu ulaganja
prodajom instrumenta i kupovinom drugog, ili koris¢enjem prava izmene u pogledu postojeceg instrumenta,
Banka prikuplja potrebne informacije o klijentovim postojec¢im ulaganjima i preporu¢enim novim ulaganjima,
te analiziraju troSkove i koristi zamene, tako da mogu razumno dokazati da su koristi zamene vece od
troSkova.

Pri pruZzanju investicionog savetovanja, Banka malom investitoru dostavlja izvestaj u kojem se saZeto navode
pruZeni saveti i objaSnjava zaSto je preporuka primerena malom investitoru, ukljucujuc¢i nac¢in na koji se
njome ostvaruju ciljevi i licne okolnosti klijenta, s obzirom na zatrazeno trajanje ulaganja, klijentovo znanje i
iskustvo i klijentov stav prema riziku i sposobnost da podnosi gubitke.

Banka u izvestaj o primerenosti ukljucuje i informacije o tome da li je verovatno da ce za preporucene usluge
ili instrumente mali investitor morati da zatrazi redovno preispitivanje njihovih mehanizama, te klijentu
skrecu paznju na takve informacije.

Ako Banka pruza uslugu koja ukljuCuje periodi¢ne procene primerenosti i izveStaje, izvestaji sastavljeni nakon
uspostavljanja pocCetne usluge, mogu obuhvatati samo izmene ukljucenih usluga ili instrumenata i/ili
okolnosti klijenta, i u njima se ne moraju ponavljati sve pojedinosti iz prvog izvestaja.

Banka nakon izvrSene periodi¢ne procene primerenosti, preispituje primerenost datih preporuka najmanje
jednom godisnje u cilju poboljSanja usluge. UCestalost te procene povecava se zavisno od profila rizicnosti
klijenta i vrsti preporucenog finansijskog instrumenta.

8.2 Zajednicke odredbe za procenu primerenosti (,suitability”) i podobnosti (,appropriateness”)
Clan 44.

Banka osigurava da informacija u vezi sa znanjem i iskustvom klijenta ili potencijalnog klijenta u oblasti
ulaganja, u meri u kojoj je to primereno s obzirom na prirodu klijenta, prirodu i obim usluge koja ¢e se pruzati,
vrstu predvidenog proizvoda ili transakcije, ukljucujuci njihovu sloZzenost i povezane rizike, mora da sadrzi:
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1) vrstu usluga, transakcija i finansijskih instrumenata koji su poznati klijentu, odnosno potencijalnom
klijentu;

2) prirodu, obim i ucestalost transakcija klijenta, odnosno potencijalnog klijenta sa finansijskim
instrumentima i period u kojem su one izvrSene;

3) zvanjeitrenutno zanimanje ili relevantnu prethodnu profesiju klijenta ili potencijalnog klijenta.

Banka ne sme odvracati klijenta ili potencijalnog klijenta od dostavljanja informacija. Banka ima pravo da se
osloni na informacije koje su joj dostavili klijenti ili potencijalni klijenti, osim ako je svesna ili treba da bude
svesna da su te informacije oc¢igledno zastarele, netacne ili nepotpune.

8.3 Procena podobnosti i povezane obaveze vodenja evidencije
Clan 45.

Banka utvrduje da li klijent ima potrebno iskustvo i znanje kako bi razumeo rizike povezane sa ponudenim ili
zatrazenim proizvodom ili investicionom uslugom kada procenjuje da li je investiciona usluga podobna za
klijenta.

Banka mozZe pretpostaviti da profesionalni investitor ima iskustvo i znanje potrebno za razumevanije rizika
koji su povezani sa onom investicionom uslugom ili transakcijom ili vrstom transakcija ili proizvoda, za koje
je klijent klasifikovan kao profesionalni investitor.

Banka vodi evidenciju o sprovedenim procenama podobnosti koja ukljucuje sledece:

1) rezultat procene podobnosti;

2) sva upozorenja koja su data klijentu, ako su investiciona usluga ili proizvod procenjeni kao
potencijalno nepodobni za klijenta, da li je klijent zatraZio izvrSenje transakcije uprkos upozorenju i
kada je primenjivo, da li je Banka prihvatila zahtev klijenta da se transakcija izvrsi;

3) sva upozorenja koja su data klijentu ako klijent nije dostavio dovoljno informacija kako bi Banka
mogla da izvrSi procenu podobnosti, kao i da li je klijent zatraZio izvrSenje transakcije uprkos
upozorenju, odnosno da li je Banka prihvatila zahtev klijenta da se transakcija izvrsi.

8.4 Pruzanje usluga u slucaju nekompleksnih instrumenata
Clan 46.

Finansijski instrument koji nije izri¢ito naveden u ¢lanu 180. stav 7. tacka 1) Zakona smatra se nekompleksnim
instrumentom i ispunjava sledece kriterijume:

1) nije obuhvaden ¢lanom 2. stav 1. tacka 55) podtacka (3) Zakona ili clanom 2. stav 1. tacka 19) podtacke
(4)-(11) Zakona;

2) postoje ucestale mogucnosti da se taj finansijski instrument proda, otkupi ili na drugi nacin realizuje
po cenama koje su javno dostupne ucesnicima na trzistu i koje su ili trZiSne cene ili cene dostupne ili
potvrdene putem sistema vrednovanja koji je nezavisan od izdavaoca;

3) ne ukljucuju nikakvu stvarnu ili potencijalnu obavezu za klijenta koja premasuje tro3ak sticanja
instrumenta;

4) ne sadrzi klauzulu, uslov ili mehanizam za aktivaciju koji bi mogli da temeljno izmene prirodu ili rizik
ulaganja ili profila isplate, kao Sto su ulaganja koja sadrZe pravo da se instrument pretvori u drugo
ulaganje;

5) ne ukljuCuje eksplicitne ili implicitne izlazne naknade (iji je efekat takav da ulaganje postaje
nelikvidno iako tehnicki postoje uCestale mogucnosti da se on proda, otkupi ili na drugi nacin
realizuje;
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6)

primereno celovite informacije o njegovim karakteristikama javno su dostupne i verovatno je da ce
biti odmah shvacene i takve su da omogucuju prose¢nom malom investitoru da donese informisanu
odluku o tome hoce li sklopiti transakciju sa navedenim instrumentom ili ne.

8.5 Slozeni duznicki instrumenti

Clan 47.

Prilikom procene podobnosti i primerenosti pruZzanja usluge, davanja investicionog saveta ili upravljanja
portfoliom u vezi finansijskih instrumenata sloZenih duznickih instrumenata iz ¢lana 180. stav 7. tacka 1)
podtacke (2) i (3) Zakona, ugraden izvedeni finansijski instrument se tumaci kao deo duzni¢kog instrumenta
koji uzrokuje da se deo novcanog toka ili ukupni novcani tok koji bi inace rezultirao iz instrumenta menja u
skladu sa jednom ili vise utvrdenih varijabli.

Duznicki instrumenti koji su takve strukture da je klijentu otezano razumevanije rizika, izmedu ostalog, treba
da obuhvate bilo koji od sledecih instrumenata:

)

3)

5)

9

10)

Duznicki instrument Ciji povracaj zavisi od rezultata utvrdenog skupa imovine. Ova kategorija
ukljucuje duznicke instrumente Ciji povracajili rezultati zavise od potrazivanja na fiksnom ili revolving
principu nastalih od imovine u osnovnom skupu.

Duznicki instrument Ciji je povracaj podreden povracaju duga prema drugim licima. Ova kategorija
ukljuCuje duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin da u sluCaju neispunjenja
ugovornih obaveza izdavaoca, prioritet u pogledu pristupa njegovoj imovini imaju imaoci
nadredenog duga u odnosu na imaoce podredenog duga.

Duznicki instrument u slucaju kojeg izdavalac ima diskreciono pravo da izmeni novcani tok
instrumenta. Ova kategorija ukljucuje duZnicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin da
ocCekivani tok prihoda ili otplata glavnice zavisi od varijabli koje utvrduje izdavalac po vlastitoj
diskreciji.

Duznicki instrument koji nema tacan datum otkupa ili dospeca. Ova kategorija ukljuCuje duznicke
instrumente koji su strukturirani na takav nacin da ne postoji taan datum dospeca i stoga najcesce
ni otplata uloZene glavnice.

Duznicki instrument s neobi¢nom ili nepoznatom osnovom. Ova kategorija uklju¢uje duznicke
instrumente koji su strukturirani na takav nacin da ocekivani tok prihoda ili otplata glavnice zavisi od
varijabli koje su prose€nom malom investitoru neobicne ili nepoznate.

Duznicki instrument sa sloZzenim mehanizmima za utvrdivanje ili obracun povracaja. Ova kategorija
uklju€uje duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin da ocekivani tok prihoda moze
Cesto i/ili znacajno varirati u razli¢itim periodima trajanja instrumenta zbog ispunjenja odredenih
unapred utvrdenih granicnih uslova ili zbog isteka odredenih vremenskih rokova.

Duznicki instrument koji je strukturiran na nacin da ne osigurava otplatu glavnice u celosti. Ova
kategorija ukljuCuje duznic¢ke instrumente koji su strukturirani na takav nacin ili koji podlezu
mehanizmu koji, u odredenim okolnostima, sluzi kao okida¢ delimi¢ne otplate (ili izostanka otplate)
glavnice.

DuZnicki instrument koji izdaje subjekt posebne namene (SPN) u okolnostima u kojima naziv
duznickog instrumenta ili pravni naziv SPN-a mogu navesti investitore na pogreSan zakljucak u
pogledu identiteta izdavaoca ili jemca.

Duznicki instrument sa sloZenim sastavom jemstva. Ova kategorija ukljucuje duznicke instrumente za
koje jemstvo daje treca strana i koji su strukturirani na takav nacin da je investitoru teSko tacno
proceniti kako sastav jemstva utiCe na izloZenost ulaganja rizicima.

Duznicki instrument sa karakteristikama finansijskog leveridZa. Ova kategorija ukljucuje duznicke
instrumente koji su strukturirani na takav nacin da povracaj ili gubici za investitore mogu viSestruko
prelaziti poCetno ulaganje.
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8.6 Strukturirani depoziti i ocena klijenta
Clan 48.

Strukturirani depozit je depozit u smislu zakona kojim se ureduje osiguranje depozita, kod kojeg se glavnica
u celosti placa po dospecu, a kamata ili premija se isplacuje ili podleze riziku u zavisnosti od formule koja
uzima u obzir faktore kao Sto su:

1) indeks ili kombinacija indeksa, iskljucujuci depozite sa promenljivom kamatnom stopom ciji je povrat
neposredno povezan sa indeksom kamatne stope poput Euribora;

2) finansijski instrument ili kombinacija finansijskih instrumenata;

3) robaili kombinacija robe ili druga materijalna ili nematerijalna imovina nezamenjivog karaktera; ili

4) devizni kurs ili kombinacija deviznih kurseva.

U skladu sa odredbama clana 180. stav 7. tacka 1. podtacka (5) Zakona, struktura koja klijentu otezava
razumevanje rizika povracaja postoji ako:

1) na primljeni povracaj utice vise varijabli ili

2) postojislozen odnos izmedu povracaja i relevantne varijable ili mehanizma za utvrdivanje ili obracun
povracaja ili

3) varijabla uklju¢ena u obracun povracaja neobicna je ili nepoznata prose¢cnom malom investitoru ili

4) ugovorom se kreditnoj instituciji daje jednostrano pravo na raskid ugovora pre dospeca.

U skladu sa odredbama ¢lana 180. stav 7. tacka 1. podtacka (5) Zakona, struktura koja klijentu otezava
razumevanje troskova prevremenog izlaska iz proizvoda postoji ako troSak raskida depozita nije:

1) fiksniiznos;
2) fiksniiznos za svaki mesec (ili deo meseca) koji preostaje do dogovorenog dospeca;
3) fiksni procenat deponovanog iznosa.

U skladu sa odredbama ¢lana 180. Zakona, kada Banka pruza klijentima one investicione usluge koje se
sastoje samo od izvrSenja ili prijema i prenosa naloga klijenata sa ili bez dodatnih usluga, izuzev odobravanja
kredita ili zajmova iz ¢lana 2. stav 1. tacka 3) Zakona koji se ne sastoje od postojecih kreditnih limita zajmova,
tekucih racuna i prekoracenja po racunima klijenata, nije duzna da zatraZi od klijenta ili potencijalnog
klijenta, podatke o njegovom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti, u pogledu odredenog finansijskog
instrumenta ili usluge koja se nudi ili trazi, kako bi mogla da proceni u kojoj meri su predvidena investiciona
usluga ili finansijski instrument podobni za klijenta, ako su ispunjeni svi sledeci uslovi:

1) navedene usluge se odnose na jedan od sledecih finansijskih instrumenata:

1) akcije uklju¢ene u trgovanje na regulisanom trZistu ili ekvivalentnom trzistu u trecoj drzavi ili
MTP-u, ako se radi o akcijama drusStava, koje nisu ni akcije u alternativnim investicionim
fondovima, ni akcije u koje je ugraden izveden finansijski instrument;

2) obvezniceilidrugioblici sekjuritizovanog duga ukljuceni u trgovanje na regulisanom trzistu ili na
ekvivalentnom trziStu trece drZave ili na MTP-u, izuzev onih u koje je ugraden izveden finansijski
instrument ili koji su strukturirani na nacin da klijentu oteZava razumevanje rizika;

3) instrumente trZiSta novca, izuzev onih u koje je ugraden izveden finansijski instrument ili koji su
strukturirani na nacin da klijentu oteZava razumevanje rizika;

4) akcije ili jedinice u UCITS fondu, iskljucujudi strukturirane UCITS fondove, u skladu sa zakonom
koji ureduje otvorene investicione fondove sa javhom ponudom;

5) strukturirani depoziti, isklju¢ujuc¢i one koji su strukturirani na nacin koji klijentu oteZava
razumevanje rizika prinosa ili trosSkova prevremenog izlaska iz proizvoda;

6) druge nekompleksne finansijske instrumente, u svrhe ovog stava.

2) usluga je pruzena na inicijativu klijenta ili potencijalnog klijenta;
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3) klijent ili potencijalni klijent je bio jasno obavesten da, tokom pruzanja odredene usluge, Banka nema
obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog instrumenta ili usluge, te da stoga
klijent ne uZiva pravo zastite iz ovih Pravila poslovanja. Ovo upozorenje se moze davati u standardizovanoj
formi;

4) investiciono drustvo ispunjava obaveze iz ¢lana 176. Zakona.

Za svrhe ovog Clana, trziste trece drZzave smatra se ekvivalentnim regulisanom trzistu ukoliko Komisija usvoji
odluku o ekvivalentnosti kada pravni okvir te trece drzave ispunjava najmanje sledece uslove:

5) trZista su predmet dobijanja dozvole i stalnog delotvornog nadzora i primene zakona;

6) trZista imaju jasnaitransparenta pravila u vezi sa ukljucenjem hartija od vrednosti u trgovanje, te se
njima trguje na posten, pravilan i efikasan nacin, i mogu se slobodno prenositi;

7) odizdavalaca hartija od vrednosti se periodi¢no i stalno zahtevaju informacije ¢ime se osigurava visok
nivo zastite investitora; i

8) transparentnost i integritet trZista su obezbedeni sprecavanjem zloupotreba na trzistu, kao Sto su
insajdersko trgovanje i manipulacije.

9. 1ZVESTAVANJE KLIJENATA

9.1 Obaveza izvestavanja u vezi s izvrSavanjem naloga koji ne ukljucuju upravljanje portfoliom
Clan 49.

Banka nakon sprovodenja naloga za racun klijenta, a koji ne ukljucuje upravljanje portfoliom, u vezi s tim
nalogom, postupa na slededi nacin:

1) bez odlaganja klijentu dostavlja na trajnom nosacu podataka bitne informacije u vezi sa izvrsavanjem
tog naloga;

2) Sto je pre moguce klijentu dostavlja na trajnom nosacu podataka obavestenje kojim se potvrduje
izvrSenje naloga, a najkasnije prvog radnog dana od izvr3enja ili ako Banka prima potvrdu od trece
strane, najkasnije prvog radnog dana od prijema potvrde od trece strane.

Stav 1. tacke 1) i 2) ovog ¢lana ne primenjuju se u slu¢aju kada se nalozi izvrseni za racun klijenata odnose na
obveznice kojima se finansiraju ugovori o hipotekarnim kreditima s navedenim klijentima, a u tom se slucaju
izveStaj o transakciji dostavlja istovremeno sa uslovima hipotekarnog kredita, ali najkasnije mesec dana od
izvrSenja naloga.

Banka klijentu na zahtev dostavlja informacije o statusu njegovog naloga.

U slucaju naloga klijenta koji se odnose na udele ili akcije u subjektu za zajednicka ulaganja, a koji se
izvrSavaju povremeno, Banka klijentu dostavlja propisane informacije Sto je pre mogucde, a najmanje jedanput
u Sest meseci u vezi s navedenim transakcijama.

€lan 50.

Obavestenje iz prethodnog ¢lana 49, stav 1. tacka 2) ovih Pravila poslovanja sadrzi informacije propisane
podzakonskim aktima Komisije i dostavlja se klijentima na standardizovanom obrascu Banke.
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9.2 Izvestavanje klijenata u vezi sa upravljanjem portfoliom
Clan 51.

KKada Banka klijentima pruza uslugu upravljanja portfoliom, tim klijentima na trajnom nosacu podataka
dostavlja periodicni izveStaj o aktivnostima upravljanja portfoliom koje se sprovode za racun tog klijenta,
osim ako taj izveStaj dostavlja neko drugo lice.

Periodicni izveStaj sadrzi korektan i uravnotezen pregled preduzetih aktivnosti i prinosa portfolija tokom
izveStajnog perioda, sadrzi informacije propisane podzakonskim aktima Komisije i dostavlja se klijentima na
standardizovanom obrascu Banke.

Periodicni izveStaj se dostavlja svaka tri meseca, osim u slede¢im slucajevima:

1) kada Banka svojim klijentima osigurava pristup elektronskom sistemu, koji se smatra trajnim
nosaCem podataka, a u kojem se moze pristupiti aZzuriranim vrednovanjima portfolija klijenta i u
kojem klijent moze jednostavno da pristupi informacijama propisanima podzakonskim aktima
Komisije i internim aktima Banke, a kada Banka ima dokaz da je klijent barem jedanput tokom
relevantnog tromesecja pristupio vrednovanju svog portfolija;

2) u slucajevima kad je ugovoreno da se periodicni izveStaj mora dostaviti najmanje jedanput u 12
meseci;

3) kada ugovor o usluzi upravljanja portfoliom izmedu Banke i klijenta dopusta upravljanje portfoliom
koris¢enjem finansijskog leveridza, periodi¢ni izveStaj mora da se dostavi najmanje jedanput
mesecno.

U slucajevima kad se klijent izjasni da Zeli da prima informacije o izvrSenim transakcijama po izvrSenju svake
pojedinacne transakcije, Banka klijentu bez odlaganja, na trajnom nosacu podataka dostavlja, nakon 5to lice
ovlas¢eno za upravljanje portfoliom izvrsi transakciju, bitne informacije u vezi sa navedenom transakcijom.

Banka klijentu dostavlja obavestenje kojim se potvrduje transakcija najkasnije prvog radnog dana od
izvrSenja ili ako Banka prima potvrdu od trece strane, najkasnije prvog radnog dana od prijema potvrde od
trece strane.

9.3 Obaveze izvestavanja u vezi s odredenim profesionalnim investitorima
Clan 52.

Obavestenje koje banka dostavlja malim i profesionalnim investitorima se primenjuje i na odredene
profesionalne investitore, osim u slucajevima kada je Banka sa odredenim profesionalnim investitorom
zakljucila ugovor kojima se utvrduje sadrzaj i rokovi izveStavanja.

9.4 Dodatne obaveze izveStavanja o upravljanju portfoliom ili transakcijama sa potencijalnim
obavezama

€lan 53.

Banka prilikom pruzZanja usluga upravljanja portfoliom izvestava klijenta kada se ukupna vrednost portfolija,
izraCunata na pocetku svakog izveStajnog perioda, smanji za 10%, i nakon toga za svakih daljih 10%, najkasnije
na kraju radnog dana kada je prag prekoracen ili u slu€aju kad se prag prekoraci na neradni dan, na kraju
sledeceg radnog dana.

Banka koja drzi ratun malog investitora koji uklju€uje pozicije u finansijskim instrumentima sa finansijskim
leveridzom ili transakcije potencijalnim obavezama, izveStavaju klijenta kada se pocetna vrednost svakog
instrumenta smanji za 10% i nakon toga za svakih daljih 10%. IzveStavanje u skladu sa ovim stavom sprovodi
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se za svaki pojedinacni instrument posebno, osim ukoliko je drugacije ugovoreno sa klijentom, te se sprovodi
najkasnije na kraju radnog dana kada je prag prekoracen ili u slucaju kad se prag prekoraci na neradni dan,
na kraju sledeceg radnog dana.

9.5 lzvestaji o finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata
Clan 54.

Svakom pojedinacnom klijentu za kojeg Banka drzi finansijske instrumente ili nov€ana sredstva dostavlja
najmanje na kvartalnoj osnovi izveStaje na trajnom nosacu podataka o navedenim finansijskim
instrumentima ili nov€anim sredstvima, osim ako je taj izveStaj dostavljen u nekom drugom periodicnom
izveStaju. Banka, po komercijalnoj ceni izveStaj moze dostavljati i CeS¢e na zahtev klijenta.

Prethodni stav Banka ne primenjuje u vezi sa depozitima koje drzi.
Clan 55.

lzvestaj o finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata (imovini) sadrZi informacije propisane
podzakonskim aktima Komisije i dostavlja se klijentima na standardizovanom obrascu Banke.

U slucajevima kada portfolio klijenta ukljucuje sredstva iz jedne ili viSe nenamirenih transakcija, izvestaj o
finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata (imovini) moZe da se temelji na datumu trgovanja ili na
datumu poravnanja, pod uslovom da se ista osnova dosledno primenjuje na sve takve informacije u izvestaju.

Periodicni Izvestaj o finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata (imovini) ne dostavlja se kada Banka
svojim klijentima osigurava pristup elektronskom sistemu koji se smatra trajnim nosaem podataka i u kojem
klijent moze jednostavno pristupiti azuriranim izvestajima o finansijskim instrumentima ili novfanim
sredstvima klijenta, a Banka ima dokaz da je klijent najmanje jedanput tokom relevantnog tromesecja
pristupio tom izvestaju.

Banka klijentima kojima pruza uslugu upravljanja portfoliom, moze izveStaj o imovini klijenta ukljuciti u
periodicni izveStaj koji dostavlja navedenom klijentu.

9.6 Izvestavanje o odlukama izdavaoca koje mogu uticati na upis prava trecih lica
Clan 56.

Banka kao ¢lan CRHOV-a za izdavaoca, sa kojim ima zakljucen ugovor o obavljanju korporativnih usluga,
obezbeduje jedinstvenu evidenciju akcionara, na osnovu koje se dostavlja dnevni red i poziv za skupstinu
akcionara saglasno zakonu kojim se ureduju privredna drustva.

Jedinstvena evidencija akcionara, saglasno pravilima poslovanja CRHOV-a, izmedu ostalog, sadrzi i podatke
o akcijama na kojima je upisano pravo trecih lica, ukoliko su ih zakoniti imaoci zalozZili, i u tom slucaju, i
podatke o zalogoprimcu (licu u ¢iju je korist to pravo upisano).

KKada se na dnevnom redu skupstine nalazi odluka koja za posledicu ima ponistenje svih ili odredenog broja
akcija zbog promene nominalne vrednosti (kada se menja broj izdatih akcija), smanjenja osnovnog kapitala
poniStenjem akcija u posedu akcionara, statusne promene i drugim slucajevima kada ce biti poniStene
prethodno izdate akcije, Banka je duZna da zalogoprimcu dostavi obavestenje o:

1) datumu odrZavanja skupstine izdavaoca na kojoj je dnevnim redom predvideno donosenje odluke
kojom ce biti ponistene akcije na kojima je konstituisano pravo zaloge i rokovima za sprovodenja te
odluke,
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2) ukoliko se predmetnom odlukom vrsi istovremeno izdavanje novih akcija, podatke o odnosu zamene
postojecih akcija i akcija koje se izdaju (sa preciziranjem broja akcija koje se izdaju, a koji odgovara
broju akcija na kojima je upisano odredeno pravo).

Kada se na dnevnom redu skupStine nalazi odluka o prinudnom otkupu svih akcija preostalih akcionara
drustva, Banka kao korporativni agent izdavaoca, je duzna da zalogoprimcu dostavi obavestenje o:

1) datumu odrZavanja skupstine izdavaoca, na kojoj je dnevnim redom predvideno donosenje odluke o
prinudnom otkupu na osnovu koje ¢e vecinski akcionar od preostalih akcionara otkupiti sve preostale
akcije tog izdavaoca na nacin i po postupku predvidenim pravilima poslovanja CRHOV-a,

2) rokovima za sprovodenje te odluke.

Banka, kao korporativni agent izdavaoca, uz zahtev za upis promena u CRHOV-u, podnosi i dokaz da je
obavestila zajmoprimca o ocekivanim promenama na akcijama.

Banka kao korporativni agent shodno primenjuje odredbe ovog ¢lana i kada izdavalac donosi odluku o
promeni pravne forme, odnosno kada se pokrece stecajni, odnosno likvidacioni postupak nad izdavaocem.

10. VRSTE NALOGA, POSTUPANJE SA NALOZIMA KLIJENTA, INFORMACIJE O IZVRSENIM NALOZIMA,
NAJPOVOLJNIJE IZVRSENJE NALOGA, POVERAVANJE IZVRSENJA NALOGAI VODENJE EVIDENCIJA

10.1 POSTUPANJE SA NALOGOM KLIJENTA
10.1.1 Opsta nacela
Clan57.
Pri sprovodenju naloga klijenta Banka ispunjava sledece uslove:

1) naloziizvrieni za racun klijenata se bez odlaganja i ispravno evidentiraju i alociraju;

2) nalozi klijenta koji su uporedivi izvrSavaju se prema sledu prihvatanja naloga i bez odlaganja, osim
ako to onemogucuju karakteristike naloga ili preovladujudi trzisni uslovi ili ako interesi klijenta
zahtevaju drugacije postupanje;

3) maliinvestitori se bez odlaganja izvestavaju o svim bitnim poteSko¢ama koje su relevantne za uredno
izvrSavanje naloga ¢im za njih Banka sazna.

U slu¢aju da nalog sa limitom klijenta u vezi sa akcijama, kao i drugim finansijskim instrumentima, koje su
uklju€ene u trgovanje na regulisano trziSte ili kojima se trguje na Mestu trgovanja, a koji nije odmah izvrsen
ili izvrSiv prema trenutno preovladujuc¢em stanju na trziStu, Banka je duzna da preduzme mere za izvrSenje
naloga u najkracem roku i odmah objavi nalog sa limitom na nacin koji ¢e ga uciniti lako dostupnim ostalim
ucesnicima trziSta, osim ukoliko klijent nije izri¢ito dao drugacija uputstva.

Smatra se da Banka ispunjava ovu obavezu ako prosledi klijentov nalog sa limitom na Mesto trgovanja.
Obaveza objavljivanja naloga sa limitom ne primenjuje se na nalog koji je velik po obimu u odnosu na
normalnu trziSnu veli¢inu i za koji je Komisija uklonila obavezu objavljivanja informacija o trenutnim cenama
ponude i potraznje.

Banka preduzima sve razumne mere kako bi obezbedila da se svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva
klijenta, primljeni za namirenje izvrSenog naloga, blagovremeno i uredno prenesu na racun odgovarajuceg
klijenta.

Banka ne sme zloupotrebiti informacije u vezi s neizvrdenim nalozima klijenata i preduzima sve opravdane
mere kako bi sprecila da relevantna lica Banke zloupotrebe takve informacije.
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Prednost pojedinih uredenih trziSta i multilateralnih trgovackih platformi utvrduje se u skladu s politikom
izvrSavanja naloga Banke, kako bi se osiguralo izvrSenje na osnovu trzisnih uslova ¢im to bude moguce.

10.1.2 Pridruzivanje i alokacija naloga
Clan 58.

Banka moze da izvrsi prihvaceni nalog klijenta ili transakciju za vlastiti racun (dilerski nalog) pridruZivanjem
prihvacenom nalogu nekog drugog klijenta, samo ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) nije verovatno da ce pridruZivanje naloga i transakcija Stetiti interesima bilo kog klijenta ¢iji se nalog
pridruzuje;

2) svaki klijent ¢iji se nalog pridruZuje izveStava se i upozorava da mu efekat pridruZivanja moze Stetiti
u odnosu na pojedinacni nalog;

3) ima efikasne politike za alokaciju naloga kojima se dovoljno precizno predvida korektna alokacija
pridruzenih naloga i transakcija, ukljucujuci:
- nacin na koji obim i cena navedena u nalogu odreduju alokaciju; i
- postupanje s delimi¢no izvrSenim nalozima.

Ako se pridruzuje nalog jednom ili vise naloga drugih klijenata i taj pridruzeni nalog je delimicno izvrsen,
odnosno kada se zbirni nalog, nastao pridruzivanjem jednog ili vise prihvacenih naloga klijenata delimi¢no
izvrsi, Banka je duZna da alocira povezane transakcije u skladu sa vremenom prijema naloga i svojom
politikom alokacije naloga.

10.2 NAJPOVOLJNIJE IZVRSENJE NALOGA
10.2.1 Kriterijumi najpovoljnijeg izvrSenja naloga
Clan 59.

Priizvr3enju naloga klijenta Banka uzima u obzir sledece kriterijume za odredivanje relativne vaznosti faktora
koje Cine:

1) karakteristike klijenta, uklju¢ujuci kategorizaciju klijenta kao malog ili profesionalnog investitora ili
odredenog profesionalnog investitora;

2) karakteristike naloga klijenta;

3) karakteristike finansijskih instrumenata koji su predmet tog naloga;

4) karakteristike mesta izvrdenja na koja se navedeni nalog moze usmeriti.

Mesto izvrSenja ukljucuje uredeno trziSte, multilateralnu trgovacku platformu, organizovanu trgovacku
platformu, sistematskog internalizatora, organizatora trzista ili neke druge osiguravace likvidnosti ili subjekt
koji u stranoj zemlji obavlja sli¢nu funkciju kao bilo koji od prethodno navedenih subjekata.

Banka ispunjava svoju obavezu i preduzima sve neophodne mere za postizanje najpovoljnijeg moguceg
ishoda za klijenta u meri u kojoj izvrSava nalog ili posebno obeleZje naloga poStujuci posebna uputstva
klijenta koja se odnose na nalog ili na posebno obeleZje naloga.

Banka ne strukturira i ne uracunava svoje provizije na nacin koji bi doveo do nekorektne diskriminacije medu
mestima izvrsenja.

Pri izvrSavanju naloga ili donoSenju odluke o trgovanju OTC proizvodima ukljuCujuci nestandardizovane
proizvode, Banka proverava fer vrednost cene predlozene klijentu tako Sto prikuplja trziSne podatke
koris¢ene za procenu cene takvog proizvoda i, prema potrebi, poredi ga sa sli¢nim ili uporedivim
proizvodima.
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10.2.2 Duznost Banke da postupa u najboljem interesu klijenata pri pruzanju usluga upravljanja
portfoliom, kao i prijemu i prenosu naloga

¢lan 60.

Prilikom pruZanja usluga upravljanja portfoliom, Banka ispunjava obavezu da postupa u najboljem interesu
svojih klijenata pri predaji naloga drugim subjektima na izvr3enje, 5to proizlazi iz odluka Banke da trguje
finansijskim instrumentima za racun klijenta.

Pri pruzanju usluge prijema i prenosa naloga, Banka ispunjava obavezu da postupa u najboljem interesu
svojih klijenata pri prenosu naloga klijenta drugim subjektima na izvrSenje.

Banka preduzima sve neophodne mere kako bi postigla najpovoljniji mogudi ishod za svoje klijente, uzimajuci
u obzir faktore i kriterijume propisane Zakonom i podzakonskim aktima (¢lan 186. stav 1., kao i ¢lana 43. stav
1. Zakona.)

Banka je duZna da ispuni svoje obaveze izuzev kada postupa po posebnom uputstvu svog klijenta, pri predaji
ili prenosu naloga nekom drugom subjektu na izvrsenje.

Banka uspostavlja i sprovodi internu politiku koja joj omogucava ispunjenje ovih obaveza. Procedurom i
uputstvima se za svaki razred instrumenata utvrduju subjekti kojima Banka predaje ili prenosi naloge na
izvrSenje. Utvrdeni subjekti raspolazu merama izvrSavanja naloga koje Banci omogucava ispunjenje njenih
obaveza kada prenosi ili predaje nalog navedenom subjektu na izvrsenje.

Banka svojim klijentima dostavlja informacije o uspostavljenoj politici izvrSenja naloga u skladu sa ovim
Pravilima poslovanja i podzakonskim aktima Komisije. Banka klijentima dostavlja odgovarajuce informacije
o drustvu i njegovim uslugama i subjektima odabranima za implementaciju izvrsenja koje su objavljene i na
internet stranici Banke.

Banka na zahtev klijenta dostavlja svojim klijentima ili potencijalnim klijentima informacije o subjektima
kojima su nalozi preneti ili predati na izvrienje.

Banka redovno prati efikasnost uspostavljenih pravila, a posebno prati kvalitet izvrSenja od strane subjekata
utvrdenih u pravilima i kada je potrebno ispravlja nedostatke.

Banka najmanje jedanput godiSnje preispituje uspostavljena pravila i mere. Provera i preispitivanje se
sprovode svaki put kada nastupi bitna promena koja utiCe na sposobnost Banke da nastavi da postize
najpovoljniji moguci ishod za svoje klijente.

10.3POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA
Clan61.
Banka najmanje jedanput godisnje preispituje politiku izvrSavanja naloga i svoje mere izvrSavanja naloga.
Provera i preispitivanje se sprovodi i svaki put kada nastupi bitna promena, koja utie na sposobnost Banke
da nastavi da trajno postize najpovoljniji moguci ishod pri izvrSenju naloga svojih klijenata koris¢enjem
mesta izvrSenja ukljuCenih u njenu politiku izvrSavanja naloga. Banka procenjuje da li je nastala bitna

promena i razmatra uvodenje izmena u pogledu relativne vaznosti faktora najpovoljnijeg izvrSenja u okviru
ispunjenja opSteg zahteva o najpovoljnijem izvr3enju.

Informacije o politici izvrSavanja naloga prilagodavaju se zavisno od razreda finansijskog instrumenta i vrsti
pruzene usluge.
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11. OBJAVA INFORMACIJA O IZVRSENIM NALOZIMA - O IDENTITETU MESTA IZVRSENJA | KVALITETU
IZVRSENJA

€lan 62.

Banka jednom godiSnje objavljuje informacije u vezi s nalozima klijenata koji se izvrSavaju na mestima
trgovanja ili putem sistematskih internalizatora, organizatora trzista ili nekih drugih osiguravaca likvidnosti
ili subjekata koji u stranoj zemlji obavljaju funkciju slicnu funkciji koju obavlja bilo koji od prethodno
navedenih subjekata.

€lan 63.

Banka objavljuje pet najboljih mesta izvrSenja u smislu obima trgovanja i sve ostale informacije propisane
Zakonom i podzakonskim aktima KHOV.

12. EVIDENCIJE
12.1 Vodenje evidencije
Clan 64.

Banka vodi evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i napla¢enim naknadama/ troSkovima, a narocito:

1) evidenciju o zaklju¢enim ugovorima sa klijentima,

2) evidenciju o pruzenim informacijama klijentima, a narocito o troskovima i naknadama,

3) evidenciju o primerenosti i podobnosti,

4) evidencije o investicionim savetima, preporukama, investicionom istrazivanju, vodenju portfolija, u

skladu sa dobijenom dozvolom Komisije,
5) evidenciju o nalozima klijenata - Knjiga naloga,
6) evidenciju o komunikaciji sa klijentima,
7) evidenciju o vodenju nov¢anih ra¢una klijenata,
8) evidenciju o poverenim poslovima,
9) evidenciju o marketinskim sadrzajima,
10) evidenciju li¢nih transakcija,
1) evidenciju o uo¢enim aktivnostima koje mogu predstavljati zloupotrebe na trZistu,
12) evidenciju prituzbi klijenata i reSavanja po prituzbama.

Banka mozZe uspostaviti i druge evidencije u skladu sa internim aktima.
12.2 Evidencija o zaklju¢enim ugovorima sa klijentima
Clan 65.

Evidencija o zakljuCenim ugovorima sa klijentima sadrzi: podatke za identifikaciju klijenta; identifikacioni
broj i datum zaklju¢enog ugovora; oznaku usluga koje se mogu pruZiti klijentu i druge podatke u skladu sa
aktima Komisije i koji su od znacaja za izvrSenje ugovornih obaveza Banke.

12.3 Evidencija o pruzenim informacijama klijentima, a narocito o troskovima i naknadama
Clan 66.

Banka vodi evidenciju o tome koje je informacije pruzila klijentima ili potencijalnim klijentima u formi
evidencije, zapisnika ili na drugi nacin, iz koje se tatno moze utvrditi vreme i obim informacija koje su pruzene
klijentu ili potencijalnom klijentu u skladu sa Zakonom.
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12.4 Evidencija o nalozima klijenata - Knjiga naloga
Clan 67.

Banka je duzna da vodi Knjigu naloga u koju se, odmah po prijemu, upisuju nalozi klijenata za kupovinu ili
prodaju finansijskih instrumenata, ukljuCujuci i naloge koji se prenose na izvr3enje drugoj kreditnoj instituciji
ili investicionom druStvu, izmene i opozivi naloga.

Banka je duzna da knjigu naloga vodi u elektronskom obliku, na nacin i sa sadrZajem koji je blize propisan
aktima Komisije.

Knjigu naloga Banka vodi na nacin kojim se:

1) odmah beleZi vreme prijema naloga;

2) onemogucava naknadna izmena unetih podataka;

3) obezbeduje preglednost i hronologija unetih podataka;

4) omogucava dobijanje izvestaja klijenata (po vrsti ugovora, instrumenata, za odredeni period i sli¢no).

Nalog klijenta smatra se primljenim upisom u Knjigu naloga Banke.
12.5 Potvrda o prihvatanju, odnosno odbijanju izvrsenja naloga klijenta
Clan68.

Banka je duzna da klijentu odmah, a najkasnije slede¢eg radnog dana od dana prijema naloga, putem trajnog
medija, dostavi obavestenje o:

1) vremenuimestu prijema naloga, izmene ili opoziva naloga;
2) prihvatanju ili odbijanju izvrSenja naloga, uz navodenje razloga odbijanja izvrienja.

ObavesStenje o prijemu naloga moze biti uruceno klijentu istovremeno sa ispostavljanjem naloga, putem
trajnog medija.

12.6 Razlozi za odbijanje izvrSenja naloga klijenta
Clan 69.

Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju finansijskih instrumenata i da o
tome, bez odlaganja, obavesti Komisiju i nadleZznu organizacionu jedinicu Banke, ukoliko ima razloga za
osnovanu sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga:

1) bile prekrsene odredbe Zakona ili zakona i podzakonskih akata kojim se ureduje sprecavanje pranja
novca i finansiranje terorizma;
2) bilo ucinjeno delo kaZnjivo po zakonu kao krivi¢no delo, privredni prestup ili prekr3aj.

U slu¢aju odbijanja izvr3enja naloga klijenta usled osnovane sumnje u skladu sa zakonskim i podzakonskim
aktima kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma, Banka je duzna da obavesti i
Odeljenje za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Prilikom utvrdivanja okolnosti za odbijanje naloga Banka mozZe koristiti sopstvene informacije, odnosno
informacije koje dobije od svojih klijenata ili potencijalnih klijenata, osim ukoliko ima saznanja ili bi trebalo
da ima saznanja da su takve informacije o¢igledno zastarele, netacne ili nepotpune.

Clan70.
Banka mozZe odbiti izvr3enje:

1) naloga za kupovinu, ukoliko utvrdi da na novfanom rac¢unu klijenta nema dovoljno sredstava
potrebnih za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvrdenja tog naloga;
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2) naloga za prodaju, ukoliko utvrdi da klijent na racunu finansijskih instrumenata nema dovoljno
instrumenata potrebnih za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvr3enja naloga.

Banka takode mozZe odbiti izvrSenje na zahtev nadleznog regulatornog organa ili po nalogu nadleznog suda.

Banka nije duZna da odbije izvr3enje naloga, ukoliko se nalog klijenta, odnosno saldiranje transakcije, moze
izvrsiti:

—_
=

od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;

davanjem zajma klijentu od strane Banke, a na osnovu vazecih propisa;

pozajmljivanjem finansijskih instrumenata u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje
finansijskih instrumenata.

oL

12.7 Nacin ¢uvanja evidencije
Clan71.

Banka je duzna da evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i naplacenim naknadama ili troSkovima, Cuva
najmanje sedam godina na taj nacin da podaci ovih evidencija po zahtevu Komisije budu dostupni, Citljivi i po
hronoloSkom redosledu.

Evidencija komunikacija o svim uslugama, aktivnostima i transakcijama koje je Banka izvrsila (¢lana 169. stav
1. Zakona), ¢uva se na mediju koji omogucuje skladiStenje informacija, i dostupan je Komisiji za buduce
koriScenje u obliku i na nacin koji ispunjavaju sledece uslove:

1) Komisija moZe brzo pristupiti informacijama i rekonstruisati svaku klju¢nu fazu obrade svake
transakcije;

2) moguce je jednostavno utvrditi sve ispravke ili druge izmene, kao i sadrZaj evidencije pre tih ispravaka
iliizmena;

3) nije mogucéa manipulacija ili preinacenje evidencije na bilo koji drugi nacin;

4) dopusteno je informaticko ili bilo koje drugo efikasno koris¢enje kada zbog obima i prirode podataka
nije moguce jednostavno sprovesti analizu podataka; i

5) mere Banke su u skladu sa zahtevima za vodenje evidencije nezavisno o tehnologiji koja se koristi.

Banka Cuva u pisanom obliku evidenciju i svih politika i postupaka koje je obavezna da uspostavi u skladu sa
odredbama Zakona i drugim relevantnim propisima.

12.8 Vodenje evidencije o transakcijama i odlukama o trgovanju
Clan72.

Banka vodi i ¢uva i daje na zahtev Komisiji barem evidenciju o pojedinostima, odmah nakon $to primi nalog
klijenta ili donese odluku o trgovanju, u meri u kojoj se te pojedinosti primenjuju na predmetni nalog ili
odluku o trgovanju.

Banka u svom informacionom sistemu vodi jedinstvenu evidenciju o broju primljenih naloga za kupovinu,
odnosno prodaju finansijskih instrumenata, ceni finansijskih instrumenata, poslovima kupoprodaje
finansijskih instrumenata koje je zakljucila, kao i druge evidencije u vezi trgovanja sa finansijskim
instrumentima.

Pored zbirnih podataka, Banka vodi i posebne izveStaje prema vrstama finansijskih instrumenata, trzistima,
mestu i vrsti prijema naloga i sli¢no.

Banka priprema dnevne, mesecne, periodi¢ne, polugodisnje i godisnje izveStaje o poslovanju sa finansijskim
instrumentima koje je zakljucila na trziStu u zemlji i inostranstvu.
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12.9 Vodenje evidencije o pravilima i obavezama Banke i klijenta
Clan 73.

Evidencija kojom su utvrdena odgovarajuca prava i obaveze Banke i klijenta na osnovu ugovora o pruzanju
usluga, ili uslovi po kojima Banka pruza usluge klijentu, Cuvaju se najmanje sedam godina nakon prestanka
ugovornog odnosa s klijentom.

12.10 Snimanje telefonskih razgovora i elektronske komunikacije
Clan 74.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrZava efikasnu politiku snimanja telefonskih razgovora i elektronskih
komunikacija koja sadrzi sledece elemente:

1) identifikaciju telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija, ukljucujuci relevantne interne
telefonske razgovore i elektronske komunikacije, koji podlezu zahtevima za snimanje u skladu s
¢lanom 169. Zakona; i

2) utvrdivanje postupaka koje treba postovati i mere koje treba doneti kako bi se obezbedilo da Banka
ispunjava odredbe iz ¢lana 169. stav 1. Zakona ako nastupe izuzetne okolnosti i Banka ne mozZe da
snima razgovore/komunikacije na uredajima koje je Banka obezbedila, prihvatila ili dopustila. Dokazi
o tim okolnostima moraju se Cuvati i biti dostupni Komisiji.

Nadlezni Rukovodioci Banke imaju efikasan nadzor i kontrolu nad politikama i postupcima povezanima s
snimanjem telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija Banke.

Banka vodi i periodi¢no azurira evidenciju lica koja imaju uredaje Banke ili uredaje u privatnom vlasnistvu
Ciju je upotrebu Banka odobrila.

Banka obezbeduju obrazovanje i osposobljavanje zaposlenih u pogledu postupaka kojima se ureduju zahtevi
iz ¢lana 169. Zakona.

Kako bi obezbedila pracenje ispunjenja zahteva o snimanju i vodenju evidencije u skladu s ¢lanom 169.
Zakona, Banka periodi¢no prati evidencije transakcija i naloga koji podlezu tim zahtevima, ukljucujudi
relevantne razgovore. To pracenje mora da se zasniva na riziku i da bude primereno.

Pre nego 3to novim i postoje¢im klijentima pruzi investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na prijem,
prenos i izvrSavanje naloga, Banka klijenta izveStava o sledecem:

1) razgovorii komunikacije se snimaju; i
2) primer zapisa tih razgovora s klijentom i komunikacija s klijentom bic¢e dostupan na zahtev u periodu
od sedam godina.

Informacije iz stava 6. ovog Clana dostavljaju se na istom jeziku odnosno jezicima koji se upotrebljavaju za
pruzanje investicionih usluga klijentima.

Banka na trajnom nosaCu podataka beleZi sve relevantne informacije koje se odnose na razgovore sa
klijentom u Cetiri oka. ZabeleZene informacije uklju¢uju najmanje sledece:

datum i vreme sastanaka;

mesto odrZavanja sastanaka;

identitet uCesnika sastanaka;

inicijator sastanaka; i

relevantne informacije o nalogu klijenta ukljuCujuci cenu, obim, vrstu naloga i kada se prenosi ili
izvrSava.

LEuN=
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Zapisi se Cuvaju na trajnom nosaCu podataka, ¢ime se omogucava njihovo ponovno preslusavanje ili
umnoZavanje, te se moraju Cuvati u formatu kojim se onemogucava izmena ili brisanje izvornog zapisa.

Zapisi se Cuvaju na mediju na nacin da su odmah dostupni klijentima na zahtev.
Banka obezbeduje kvalitet, tacnost i potpunost zapisa svih telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija.
Rok za Cuvanje zapisa pocinje na dan nastanka zapisa.
13. ZASTITA IMOVINE KLIJENATA
Clan75.

Finansijski instrumenti i novcana sredstva klijenata ne ulaze u imovinu, stecajnui ili likvidacionu masu Banke,
niti mogu biti predmet izvrSenja ili prinudne naplate koji se sprovode nad Bankom.

13.1 Evidencija o zastiti finansijskih instrumenata klijenata i novcanih sredstava klijenata

¢lan76.

Radi zastite prava svojih klijenata, kada Banka drZi finansijske instrumente i nov€ana sredstva klijenata je
duZna da:

(1) evidencije, raCune i korespondencije u vezi sa njima:

» vodi precizno i tatno na nacin da u svakom trenutku i bez odlaganja moze razlikovati i razdvoyjiti
imovinu koju drZi za jednog klijenta od imovine koju drZi za bilo kojeg drugog klijenta Banke, kao
i od svoje vlastite imovine;

» odrzava tako da obezbedi njihovu talnost, a posebno one koje se odnose na finansijske
instrumente i novCana sredstva koja drzi za klijente, na nacin da se evidencije i raCuni mogu
upotrebiti za potrebe revizije;

» redovno uskladuje sa evidencijama i racunima trecih lica koja drze imovinu klijenata;

(2) preduzima potrebne mere kojima se obezbeduje da se svi finansijski instrumenti klijenata koji su u
skladu sa ovim Pravilima poslovanja deponovani kod treceg lica, odnosno kod Centralnog registra,
jasno razlikuju od finansijskih instrumenata koji pripadaju Banci i od finansijskih instrumenata koji
pripadaju tom trecem licu, tako da se vode na odvojenim racunima u knjigama;

(3) preduzima potrebne mere kako bi obezbedila da se sva nov€ana sredstva klijenata deponovana u
Banci ili drugoj kreditnoj instituciji koja je ¢lan Centralnog registra, drze na rac¢unu ili raCunima koji se
razlikuju od racuna koji se koriste za drzanje sredstava Banke;

(4) primenjuje mere kojima se operativni rizik od gubitka ili smanjenja imovine klijenata, odnosno prava
u vezi sa tom imovinom, svodi na najmanju mogucu meru, a koji mogu nastati kao posledica
zloupotrebe, prevare, loSe administracije, neprimerenog vodenja evidencije ili nemara.

Stav 1. ovog ¢lana se primenjuje i u slu¢ajevima kada Banka sredstva klijenata vodi na zbirnom racunu
finansijskih instrumenata ili nov¢anih sredstava.

Banka uspostavlja mehanizme zastite imovine klijenata u svrhu ispunjavanja ciljeva iz stava 1. ovog ¢lana,
posebno kada zbog merodavnog zakonodavstva, ukljucujuci posebno zakonodavstvo koje se odnosi na
imovinu ili nesolventnost, Banka ne moze poStovati stav 1. ovog ¢lana radi zastite prava klijenata u svrhu
ispunjavanja zakonskog zahteva u pogledu zastite vlasnickih prava i spreCavanja upotrebe finansijskih
instrumenata klijenata za sopstveni racun, osim uz izricitu saglasnost klijenta.

Banka uspostavlja mehanizme zastite imovine klijenata u svrhu ispunjavanja obaveza iz stava 1. tacke (2) i (3)
ukoliko zbog merodavnog zakonodavstva u nadleznosti drzave u kojoj se drze novéana sredstva ili finansijski
instrumenti klijenata, Banka ne moze ispuniti te obaveze.
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Banka ce obavestiti klijente da se oslanjanja na te mehanizme i da nije moguca primena odredbi Zakona i
podzakonskih akata.

Pravo na otkup finansijskih instrumenata ili novéanih sredstava klijenta ili zalozno pravo ili pravo prebijanja
nad navedenim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta kojima se omogucuje da trece lice raspolaze
finansijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta kako bi se naplatili dugovi koji se ne odnose na
klijenta ili pruzanje usluga klijentu nisu dozvoljeni, osim ako se to zahteva merodavnim zakonodavstvom u
nadleZnosti strane zemlje u kojoj se drze nov¢ana sredstva ili finansijski instrumenti klijenta i u slucaju da je
Banka u obavezi da sklopi ugovor kojim se stvara pravo na otkup, zalozno pravo ili pravo prebijanja,
obavestice klijenta o istom i navesti rizike u vezi sa tim ugovorom. Ova prava se evidentiraju u ugovorima
klijenta i vlastitim racunima Banke, kako bi status vlasniStva imovine klijenta bio jasan.

Banka ce staviti na raspolaganje Komisiji, imenovanim stecajnim upravnicima i licima odgovornim za sanaciju
institucija u teSko¢ama, sledece informacije koje se odnose na finansijske instrumente i nov¢ana sredstva
klijenata:

1) povezane interne racune i evidencije pomocu kojih se lako utvrduju stanja novcéanih sredstava i
finansijskih instrumenata koje drzi za svakog klijenta;

2) pojedinosti o racunima na kojima se drZze novéana sredstva klijenta i o relevantnim ugovorima s tim
kreditnim institucijama, ako nov¢ana sredstva klijenta drZi u skladu sa ovim Pravilima poslovanja;

3) pojedinosti o ratunima na kojima su deponovani finansijski instrumenti klijenata kod trecih lica i o
relevantnim ugovorima s tim tre¢im licima, kao i pojedinosti o relevantnim ugovorima s tim licima;

4) podatke o tre¢im licima koja obavljaju sve povezane (izdvojene) zadatke i pojedinosti uz izdvojene
zadatke;

5) podatke o klju¢nim licima koja ucestvuju u povezanim postupcima, ukljucujuci lica odgovorna za
nadzor zahteva u pogledu zastite imovine klijenta; i

6) relevantne ugovore za utvrdivanje vlasnistva klijenta nad imovinom.

13.2 Postupanje sa finansijskim instrumentima klijenata
Clan77.

Banka je duZna da finansijske instrumente sa rac¢una klijenta koristi samo na osnovu naloga klijenta. Banka
ne sme da:

(1) zalaze ili otuduje finansijske instrumente u vlasnistvu klijenta bez njegovog prethodnog pisanog
ovlascenja;

(2) kupuje, prodaje finansijske instrumente isklju¢ivo radi naplate provizije ili druge naknade;

(3) koristi finansijske instrumente klijenta za plac¢anje svojih obaveza, kao i obaveza drugih klijenata.

13.3 Deponovanje finansijskih instrumenata klijenata u inostranstvu
Clan78.

Banka deponuje finansijske instrumente svojih klijenata na racun ili racune otvorene kod treceg lica
(,Depozitar”), postupajuci sa paznjom dobrog strucnjaka prilikom izbora, imenovanja i periodi¢nih provera
treceg lica.

Pri izboru inostranog depozitara na Cijim ¢e raCunima drzati finansijske instrumente svojih klijenata, Banka
je duzna da vodi rauna:

(1) ostru¢nostiitrziSnom ugledu depozitara;
(2) da Depozitar podleZe nadzoru i propisima koji u toj drZavi reguliSu cuvanje finansijskih instrumenta
za racun drugog lica;
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(3) da periodi¢no preispituje izbor Depozitara i dogovorene aranZmane za drzanje i Cuvanje finansijskih
instrumenata klijenta.

lzuzetno od stava 2. tacke 2. ovog ¢lana, Banka moze da deponuje finansijske instrumente klijenta kod
Depozitara u zemlji u kojoj drzanje i ¢uvanje finansijskih instrumenata za racun drugog lica nisu posebno
regulisani, samo ukoliko je ispunjen jedan od slededih uslova:

(1) wvrsta (priroda) finansijskog instrumenta ili investicione usluge povezane sa navedenim instrumentom
je takva da se mora deponovati kod Depozitara u navedenoj stranoj zemlji;

(2) profesionalni investitor pisanim putem zahteva od Banke deponovanje svojih finansijskih
instrumenata kod Depozitara u navedenoj stranoj zemlji.

Zahtevi iz stava 2. tacka (2) i stava 3 primenjuju se i kad trece lice (Depozitar) delegira bilo koju od svojih
funkcija u vezi drzanja i Cuvanja finansijskih instrumenata trecem licu.

13.4 Deponovanje novcanih sredstava klijenata
Clan79.

U slucaju da Banka deponuje novtana sredstva klijenta kod kreditne institucije ili banke koje su deo iste
grupacije kao i Banka, iznos novcanih sredstava koji ¢e biti deponovan kod svakog takvog subjekta, grupacije
ili kombinacije grupe subjekata, ne moze da prelazi 20% ukupnog iznosa tih sredstava, izuzev ukoliko Banka
mozZe dokazati da je to opravdano, s obzirom na prirodu, obim i slozenost njegovog poslovanja, a i sigurnost
tih lica, kada ne mora posStovati navedeno ogranicenje.

13.5 Sredstva obezbedenja (kolateral)
Clan 80.
Pod sredstvom obezbedenja u skladu sa ovim Pravilima poslovanja podrazumeva se:

(1) garancijaili jemstvo;

2) akceptirana ili avalirana menica i blanko menica sa ovlas¢enjem za popunjavanje iste;

(3) realno obezbedenje: zaloZzno pravo na nepokretnostima, finansijskim instrumentima koji se mogu
prenositi, druge stvari, prava i potrazivanja koji mogu biti predmet zaloge saglasno vazecim
zakonskim propisima;

(4) druga sredstva obezbedenja.

13.6 Koriscenje finansijskih instrumenata klijenata
Clan 81.

Banka nece sklapati ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske instrumente koje
drzi za racun klijenta ili na drugi nacin koristiti takvim finansijskim instrumentima za vlastiti racun ili za racun
bilo kog drugog lica ili klijenta Banke, osim ako su ispunjeni slededi uslovi:

(1) klijent je dao izri¢itu prethodnu saglasnost za koriS¢enje instrumenata po tacno odredenim uslovima,
$to potvrduje svojim potpisom ili nekim drugim istovetnim mehanizmom;

(2) upotreba finansijskih instrumenata klijenata ogranicena je na tacno odredene uslove s kojima je
klijent saglasan.

Banka nece sklapati ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske instrumente koje
drZi za racun klijenta na zbirnom racunu koji vodi trece lice ili na drugi nacin upotrebljavati finansijske
instrumente na takvom racunu za vlastiti racun ili za racun bilo kog drugog lica, osim ako je, pored uslova
navedenih u stavu 1. ovog ¢lana, ispunjen barem jedan od slede¢ih uslova:
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(1) svaki klijent Ciji se finansijski instrumenti drze zajedno na zbirnom racunu, mora dati izricitu
prethodnu saglasnost, u skladu sa stavom 1. tackom 1) ovog ¢lana;

(2) Banka ima uspostavljene sisteme i kontrole kojima se obezbeduje da se upotrebljavaju iskljucivo
finansijski instrumenti koji pripadaju klijentima koji su dali izri¢itu prethodnu saglasnost, u skladu sa
stavom 1. tatkom 1) ovog ¢lana.

Evidencije Banke uklju¢uju podatke o klijentu prema cijim je uputstvima sprovedeno koris¢enje finansijskim
instrumentima, kao i o koli¢ini koriS¢enih finansijskih instrumenata koji pripadaju svakom klijentu koji je dao
saglasnost, kako bi se omogudila pravilna raspodela moguceg gubitka.

Banka ce preduzeti primerene mere za sprefavanje neovlas¢enog koris¢enja finansijskih instrumenata
klijenta za vlastiti racun ili za racun bilo kog drugog lica, kao na primer:

(1) sklapanje ugovora s klijentima o merama koje ¢e Banka preduzeti u slucaju da klijent nema dovoljno
zaliha na racunu na datum namirenja, npr. pozajmljivanje odgovarajucih hartija od vrednosti u ime
klijenta ili zatvaranje pozicije;

(2) pailjivo pracenje svoje predvidene sposobnosti izvrSenja na datum namirenja, kao i uspostavljanja
korektivnih mera ako se to ne moZe ostvariti; i

(3) pazljivo pracenje i promptno zahtevanje neisporucenih finansijskih instrumenata nepodmirenih na
dan namirenja i nakon toga.

Banka je uspostavila posebne mere za sve klijente kako bi se osiguralo da zajmodavac finansijskih
instrumenata klijenta daje primerena sredstva obezbedenja (,kolateral”); za stalno pracenje primerenosti
takvih sredstava obezbedenja, kao i mere za odrzavanje ravnoteze s vrednoscu instrumenata klijenta.

Banka je uvela posebne mere i mehanizme kojima obezbeduje da ne sklapa ugovore koji su zakonom
zabranjeni, a to su ugovori sa malim investitorima o prenosu vlasnistva nad finansijskim obezbedenjem u
cilju osiguranja ili pokrivanja postojecih ili bududih, stvarnih, potencijalnih ili o¢ekivanih obaveza klijenata.

13.7 Neprimereno koriS¢enje ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva
Clan 82.

Banka razmatra koriSc¢enje ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva u kontekstu odnosa
izmedu obaveze klijenta prema Banci i imovine klijenta.

Prirazmatranju i dokumentovanju primerenosti upotrebe ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava
vlasnistva, Banka uzima u obzir sve sledece faktore:

1) da li postoji samo slaba veza izmedu obaveze klijenta prema Banci i koris¢enja ugovora o sredstvu
obezbedenja s prenosom prava vlasnistva, ukljuCujuci i da li je verovatnost odgovornosti klijenta
prema Banci mala ili neznatna;

2) da li obaveze klijenta znatno prelaze iznos novcanih sredstava ili finansijskih instrumenata klijenta
koji podleZe ugovorima o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva;

3) da li podlezu svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva klijenta ugovorima o sredstvu
obezbedenja s prenosom prava vlasniStva, ne uzimajuc¢i u obzir kakvu obavezu svaki klijent ima
prema Banci.

Pri koris¢enju ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva Banka ce profesionalnim
investitorima i odredenim profesionalnim investitorima naglasiti koji su ukljueni rizici i efekat svakog
ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva na finansijske instrumente i nov€ana sredstva
klijenta.
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13.8 Sistemi upravljanja u pogledu zastite imovine klijenata
Clan 83.

Banka odnosno njeni Rukovodioci suimenovali lice zaposleno u Odeljenju trziste kapitala s obzirom na znanje
i autoritet i posebnu nadleznost za pitanja u vezi s poStovanjem obaveza Banke u pogledu zastite finansijskih
instrumenata i novCanih sredstava klijenta.

13.9 Izvestaji eksternih revizora
Clan 84.

Eksterni revizor Banke jednom godiSnje izveStava Komisiju o uskladenosti poslovanja Banke na osnovu ¢lana
170. Zakona.

14. UPRAVLJANJE PROIZVODIMA
14.1 Upravljanje proizvodima pri proizvodnji finansijskih instrumenata
Clan 85.

Banka pri kreiranju finansijskih instrumenata za prodaju klijentima, Sto ukljucuje stvaranje, razvoj, izdavanje
i/ili dizajn finansijskog instrumenta, odrzava, upravlja i preispituje postupak odobrenja svakog finansijskog
instrumenta i izvrSava njihova znacajna prilagodavanja pre stavljanja na trziste ili pre distribucije klijentima.

Banka pri proizvodnji finansijskih instrumenata poStuje, u meri koja je primerena i srazmerna, zahteve iz
narednih stavova ovog ¢lana, uzimajudi u obzir prirodu finansijskog instrumenta, investicione usluge i ciljnog
trzista za predmetni proizvod.

Banka uspostavlja, primenjuje i odrzava postupke i mere kako bi se obezbedilo da proizvodnja finansijskih
instrumenata bude u skladu sa nacelima savesnog poslovanja i spre¢avanja sukoba interesa.

Banka pri proizvodnji finansijskih instrumenata obezbeduje da se dizajnom finansijskog instrumenta,
uklju€ujuci njegove karakteristike, ne uti¢e negativno na krajnje klijente, odnosno da ne dolazi do problema
s integritetom trzZista tako Sto se omogucava da umaniji i/ili prenese vlastite rizike ili izlozenost na odnosnu
imovinu proizvoda ako Banka drzi tu imovinu za sopstveni racun.

Banka analizira potencijalne sukobe interesa svaki put kad proizvede finansijski instrument, odnosno
procenjuje da li finansijski instrument dovodi do situacije u kojoj uticaj na krajnjeg klijenta moze biti
negativan ako:

(1) preuzme izloZenost suprotnu od izloZenosti koju je prethodno drzala sama Banka ili
(2) preuzme izloZzenost suprotnu od izloZzenosti koju Banka Zeli drZati nakon prodaje proizvoda.

Banka, pre nego Sto odluci o plasmanu proizvoda, razmatra moze li finansijski instrument biti pretnja
redovnom funkcionisanju ili stabilnosti finansijskih trzista.

Zaposleni Banke ukljuCeni u proizvodnju instrumenta raspolazu potrebnim stru¢nim znanjem za
razumevanje karakteristika i rizike finansijskog instrumenta koji nameravaju proizvesti.

Nadlezni Rukovodioci efikasno vrse kontrolu nad procesom upravljanja proizvodom i u izvestajima o
uskladenosti njima upucenim sistemski se ukljuCuju informacije o finansijskim instrumentima koji su
proizvedeni, ukljucujuci informacije o strategiji distribucije. Banka ove izveStaje stavlja na raspolaganje
KKomisiji na njen zahtev.

NadleZna organizaciona jedinica Banke u Cijoj je nadleZnosti pracenje uskladenosti prati razvoj i redovno
proverava mehanizme za upravljanje proizvodom, kako bi uocila rizik od neispunjavanja obaveza iz ovog
¢lana od strane Banke.
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Ukoliko Banka pri stvaranju, razvoju, izdavanju i/ili dizajnu proizvoda saraduje i sa subjektima koji nemaju
odobrenje za rad i nisu pod nadzorom u skladu s Zakonom ili sa investicionim drustvima/kreditnim
institucijama iz stranih zemalja, u ugovoru, u pisanoj formi, se ureduju, izmedu ostalog, uzajamna zaduZenja.

Za svaki finansijski instrument Banka detaljno utvrduje potencijalno ciljno trziste i navodi vrstu ili vrste
klijenata s Cijim je potrebama, karakteristikama i ciljevima finansijski instrument uskladen, tom prilikom,
Banka utvrduje sve grupe klijenata s Cijim potrebama, karakteristikama i ciljevima finansijski instrument nije
uskladen. Jedno ciljno trzZiste se utvrduje i kada vise kreditnih institucija/investicionih drustava saraduju pri
proizvodnji finansijskog instrumenta.

Banka vrsi analizu scenarija za svoje finansijske instrumente, pri ¢emu procenjuje rizik od loSih rezultata koje
proizvod moze doneti krajnjem klijentu, kao i okolnosti u kojima bi do takvog rezultata moglo dodi, takode,
Banka vrsi procenu finansijskog instrumenta u mogu¢im nepovoljnim uslovima, kao na primer:

1) uslucaju pogorsanja trzisnog okruzenja;

2) u slucaju da proizvodac ili trece lice uklju¢eno u proizvodnju ili funkcionisanje finansijskog
instrumenta ima finansijske probleme ili se pojave drugi rizici druge ugovorne strane;

3) uslucaju da finansijski instrument ne bude komercijalno odrziv ili

4) u sluCaju da potraznja za finansijskim instrumentom bude puno veca od predvidene, ¢ime bi se
opteretili resursi Banke i/ili trziste tog instrumenta.

Banka utvrduje da li finansijski instrument ispunjava utvrdene potrebe, karakteristike i ciljeve ciljnog trzista,
izmedu ostalog i na osnovu ispitivanja sledecih elemenata:

1) dalije profil rizika - dobiti finansijskog instrumenta u skladu s ciljnim trZistem i
2) da li je dizajn finansijskog instrumenta obelezen karakteristikama od kojih klijent ima koristi i ne
temelji se na poslovnom modelu koji se oslanja na profitabilnost loSih rezultata klijenta.

Banka utvrduje strukturu naknada predloZenu za finansijski instrument, izmedu ostalog i na osnovu
ispitivanja sledeceq:

1) da li sutroskoviinaknade uskladeni s potrebama, ciljevima i karakteristikama ciljnog trZista;

2) da li se zbog naknada dovodi u pitanje ocekivana dobit od finansijskog instrumenta, na primer, ako
su iznosi troSkova i naknada jednaki odnosno prelaze ili gotovo u celosti neutralizuju ocekivane
poreske olakSice povezane s finansijskim instrumentom; i

3) da li je struktura naknada za finansijski instrument primereno transparentna u odnosu na ciljno
trziSte, na primer, tako 5to nema prikrivenih naknada ili je teSka za razumevanje.

Banka pri pruzanju informacija o finansijskom instrumentu distributerima ukljucuje i informacije o
primerenim kanalima distribucije finansijskog instrumenta, postupku odobravanja proizvoda i proceni
ciljnog trzista, i o poStovanju primerenog standarda koji ¢e distributerima omoguciti da ispravno razumeju,
preporucuju ili prodaju finansijski instrument.

Banka periodi¢no preispituje finansijski instrument koji proizvodi, uzimajuéi pri tome u obzir sve dogadaje
koji mogu bitno uticati na potencijalni rizik utvrdenog ciljnog trzista. Banka pri tome razmatra da li je
finansijski instrument i dalje uskladen s potrebama, karakteristikama i ciljevima ciljnog trzista i da li se
distribuira na ciljnom trzistu ili dolazi do klijenata s Cijim potrebama, karakteristikama i ciljevima nije
uskladen.

Banka preispituje finansijski instrument pre svakog daljeg izdavanja ili ponovnog plasiranja ako je u saznanju
da postoji bilo kakav dogadaj koji bi bitno mogao uticati na potencijalni rizik investitora, i u redovnim
intervalima ocenjuje da li funkcioniSe finansijski instrument kako je predvideno. Banka ucestalost
preispitivanja finansijskih instrumenata utvrduje na osnovu relevantnih faktora, uklju¢ujudi faktore povezane
sa sloZzeno3cu ili inovativhom prirodom primenjenih investicionih strategija.
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Banka utvrduje kao klju¢ne dogadaje koji bi mogli uticati na potencijalni rizik ili o¢ekivanu dobit od
finansijskog instrumenta:

1) prekoracenje praga koje utic¢e na profil dobiti finansijskog instrumenta ili
2) solventnost odredenih izdavaoca cije hartije od vrednosti ili jemstva mogu uticati na rezultate
finansijskog instrumenta;

a u slucaju takvih dogadaja preduzima odgovarajuce mere:

1) pruzanje relevantnih informacija klijentima ili distributerima finansijskog instrumenta (ukoliko Banka
ne nudi ili ne prodaje finansijski instrument direktno klijentima) o dogadaju i njegovim posledicama
za finansijski instrument;

2) promenu postupka odobravanja proizvoda;

3) zaustavljanje daljeg izdavanja finansijskog instrumenta;

4) izmenu finansijskog instrumenta radi izbegavanja nepostenih ugovornih uslova;

5) razmatranje primerenosti prodajnih kanala kojima se finansijski instrument prodaje ako se utvrdi da
se finansijski instrument ne prodaje kako je bilo planirano;

6) kontakt s distributerom radi rasprave o promeni distribucijskog procesa;

7) prestanak odnosa s distributerom; ili

8) obavestavanje odgovarajuceg nadleznog organa.

14.2 Obaveze upravljanja proizvodima za distributere
Clan 86.

Banka pri odlucivanju o rasponu finansijskih instrumenata koje sama izdaje ili koje izdaju druge kreditne
institucije/investiciona drustva, kao i o uslugama koje namerava da ponudi ili preporudi klijentima poStuje, u
meri koja je primerena i srazmerna, odredbe ovog ¢lana, uzimajudi u obzir prirodu finansijskog instrumenta,
investicione usluge i ciljnog trzista za predmetni proizvod.

Banka uspostavlja delotvorne mehanizme kako bi obezbedila dovoljno informacija o finansijskim
instrumentima koje proizvode subjekti koji ne podlezu Zakonu i proveru njihove usaglasenosti sa Zakonom.

Banka utvrduje ciljno trziste za predmetni finansijski instrument, ¢ak i ako proizvodac nije odredio ciljno
trziste.

Banka upravlja proizvodom na nacin koji obezbeduje da proizvodi i usluge koje namerava da ponudi ili
preporuci budu u skladu s potrebama, karakteristikama i ciljevima odredenog ciljnog trZista, kao i da
planirana distribucijska strategija bude uskladena s odredenim ciljnim trziStem. Banka primereno utvrduje i
ocenjuje okolnosti i potrebe klijenata na koje se namerava da se fokusira kako bi obezbedila da se interesi
klijenata ne dovode u pitanje zbog komercijalnih pritisaka ili pritisaka finansiranja, tom prilikom utvrduje i
sve grupe klijenata s Cijim potrebama, karakteristikama i ciljevima proizvod ili usluga nisu uskladeni.

Banka od proizvodaca koji podlezu Zakonu pribavlja informacije potrebne za neophodno razumevanje i
poznavanje proizvoda koje namerava da preporuci ili proda kako bi se obezbedila distribucija tih proizvoda
u skladu s potrebama, karakteristikama i ciljevima odredenog ciljnog trzista.

Banka preduzima sve razumne mere kako bi se obezbedilo dobijanje odgovarajucih i pouzdanih informacija
od proizvodaca koji ne podlezu Zakonu, ¢ime se obezbeduje distribucija tih proizvoda u skladu s
karakteristikama, ciljevima i potrebama ciljnog trzista.

Javno dostupne informacije su prihvatljive kada su jasne, pouzdane i sastavljene kako bi ispunile regulatorne
zahteve, a ako nisu dostupne, relevantne informacije se dobijaju od proizvodaca ili njegovog zastupnika.
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Informacije dobijene od proizvodaca i informacije o klijentima Banka koristi za odredivanje ciljnog trzista i
distribucijske strategije. Ako je Banka istovremeno i proizvodac i distributer, radi se samo jedna ocena ciljnog
trZista.

Pri odlucivanju o rasponu finansijskih instrumenata i usluga koje nude ili preporucuju, kao i o predmetnim
ciljnim trziStima, Banka postupa u skladu sa procedurama i merama uskladenim sa zahtevima propisanim u
Zakonu, koji se odnose na objavu, ocenu primerenosti ili podobnosti, spreCavanje sukoba interesa i valjano
upravljanje njima.

Banka redovno preispituje i aZzurira svoje mehanizme upravljanja proizvodima kako bi se obezbedila njihova
stabilnost i primerenost, a u slucaju potrebe preduzima odgovarajuce mere.

Banka redovno preispituje investicione proizvode koje nudi ili preporucuje i usluge koje pruzaju, uzimajuci
pritome u obzir sve dogadaje koji mogu bitno uticati na potencijalni rizik odredenog ciljnog trzista i pri tome
procenjuje da li su i dalje uskladeni s potrebama, karakteristikama i ciljevima odredenog ciljnog trzista i da li
je planirana distribucijska strategija i dalje primerena. Banka razmatra ciljno trziSte i/ili aZuriranje
mehanizma upravljanja proizvodom ako se ispostavi da je ciljno trziste netacno odredeno za neki proizvod ili
uslugu odnosno da proizvod ili usluga vise ne odgovaraju okolnostima na odredenom ciljnom trziStu, na
primer, ako je proizvod postao nelikvidan ili je zbog promena na trzistu obelezen velikom volatilnoscu.

Funkcija pracenja uskladenosti nadzire razvoj i periodicno proverava mehanizme za upravljanje proizvodom
kako bi uocila rizik od neispunjavanja obaveza koje postoje u vezi s poStovanjem obaveza iz ovog ¢lana.

Zaposleni u Banci raspolazu potrebnim stru¢nim znanjem za razumevanje karakteristika i rizika proizvoda
koji Banka namerava da nudi ili preporudi i pruzenih usluga, kao i potrebe, karakteristike i ciljeve odredenog
ciljnog trzista.

Nadlezni rukovodioci Banke imaju efikasnu kontrolu nad procesom upravljanja proizvodom radi utvrdivanja
raspona investicionih proizvoda koje nude ili preporucuju, kao i usluga pruzenih na predmetnom ciljnom
trziStu i u izveStajima o uskladenosti njima upucenim sistemski se ukljucuju informacije o proizvodima koje

nude ili preporucuju i o pruzenim uslugama. Banka ove izveStaje stavlja na raspolaganje Komisiji na njen
zahtev.

Distributeri su duzni da dostave proizvodacima finansijskog instrumenta informacije o prodaji i prema
potrebi, informacije o navedenim izveStajima kako bi se doprinelo preispitivanjima proizvoda koje sprovode
proizvodaci.

Kada razli¢ita investiciona drustva/kreditne institucije saraduju pri distribuciji proizvoda ili usluga, ono
investiciono drustvo/kreditna institucija koja je u direktnom odnosu s klijentom ima krajnju odgovornost da
ispuni obaveze upravljanja proizvodom iz ovog ¢lana. Posrednicka drustva/kreditne institucije:

1) obezbeduju da se relevantne informacije o proizvodu proslede od proizvodaca do krajnjeg
distributera u lancu;

2) omogucuju proizvodacu da, ako on to zatrazi, dode do informacija o prodaji proizvoda kako biispunio
svoje obaveze u podrucju upravljanja proizvodom i

3) primenjuju, prema potrebi, obaveze za proizvodace u podrudju upravljanja proizvodom u vezi s
uslugama koje pruzaju.

15. DODATNI PODSTICAJI
€lan 87.

Sve informacije o naknadama ili provizijama koje Banka upucuje svojim klijentima ili potencijalnim klijentima
moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu.
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Banka nece placati ili primati naknade, provizije, niti pruzati ili dobijati nov€ane ili nenovcane koristi u vezi sa
pruzanjem investicione usluge ili dodatne usluge, licu ili od strane lica koje nije klijent ili lice koje deluje za
racun klijenta, izuzev kada je placanje ili korist:

1) namenjena poboljSanju kvaliteta relevantne usluge koja se pruza klijentu; i
2) ne uti¢e na obavezu Banke da deluje pravi¢no, posteno, u skladu s pravilima struke i u najboljem
interesu klijenata.

Banka klijentu jasno obelodanjuje na iscrpan, tacan i razumljiv nacin, a pre pocetka pruzanja Usluga,
postojanje, prirodu i iznos placanja ili koristi iz prethodnog stava, ili ako se iznos ne moze odrediti, nacin
izraCunavanja tog iznosa. Banka, gde je to potrebno, obaveStava klijenta 0 mehanizmima za prenos na
klijenta naknade ili provizije, novcane ili nenovcane koristi primljene u vezi sa pruzanjem investicione usluge
i aktivnosti i/ili dodatne usluge.

Stav 2. ovog Clana ne primenjuje se na troSkove koji su vezani za pruzanje investicionih usluga, poput troskova
drZanja ili saldiranja, naknade regulatora ili pravnih troSkova, a koji po svojoj prirodi ne mogu dovesti do
sukoba sa obavezama Banke da postupa pravi¢no, posteno i profesionalno u skladu sa najboljim interesima
svojih klijenata.

Smatra se da su naknada, provizija ili nenovcana korist osmisljene radi poboljSanja kvaliteta odgovarajuce
usluge klijentu ako su ispunjeni svi sledeci uslovi:

1) opravdanost zbog pruzanja dodatne usluge ili usluge viSeg nivoa odredenom klijentu, srazmerno
nivou primljenog podsticaja, na primer:

- pruZanje investicionog savetovanja na nesamostalnoj osnovi o Sirokom rasponu primerenih finansijskih
instrumenata i pristup tim instrumentima, ukljuCuju¢i odgovarajuci broj instrumenata trec¢ih pruzaoca
proizvoda koji nisu usko povezani s Bankom;

- pruzanje investicionih saveta na nesamostalnoj osnovi u kombinaciji sa jednim od sledeceg: ponudom
klijentu, najmanje na godisnjoj osnovi, za procenu daljnje primerenosti finansijskog instrumenta u koji je
klijent ulozio; ili drugom tekucom uslugom koja bi verovatno bila vredna klijentu, na primer, savetom o
predloZenoj optimalnoj alokaciji klijentove imovine; ili

- pruZanje pristupa, po konkurentnoj ceni, Sirokom rasponu finansijskih instrumenata koji bi verovatno
zadovoljili potrebe klijenta, ukljucujuci odgovarajudi broj instrumenata tre¢ih pruzaoca proizvoda koji nisu
usko povezani s Bankom, zajedno s pruZanjem instrumenata za dodavanje vrednosti - na primer,
instrumenata za objektivno informisanje koji klijentu pomaZu da odluci o ulaganju ili mu omogucuju da prati,
modeluje ili prilagodi raspon finansijskih instrumenata u koje je ulozZio - ili pruZzanjem periodi¢nih izveStaja o
rezultatima, troskovima i naknadama povezanima s finansijskim instrumentima;

2) postojanje direktne koristi za primaoca, njegove akcionare ili zaposlene samo uz uslov da je ta korist
povezana s konkretnom koris¢u za relevantnog klijenta;
3) opravdanost zbog pruzanja trajne koristi relevantnom klijentu u vezi s tekuc¢im podsticajem.

Naknada, provizija ili nenovcana korist ne smatraju se prihvatljivima ako je pruzanje relevantnih usluga
klijentu pristrasno ili naruseno zbog naknade, provizije ili nenovcane koristi.

Banka ce u svrhu dokaza da su sve placene ili naplacene naknade i provizije, pruzene ili ste¢ene nenovéane
koristi, osmisljene za poboljSanje kvaliteta relevantne usluge klijentu:

1) vodenjem internog popisa svih naknada, provizija i nenovcanih koristi koje je Banka primila od treceg
lica u vezi s pruzanjem investicionih ili dodatnih usluga; i
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2) beleZenjeminformacija iz tacke 1) ovog stava, za placene i naplac¢ene naknadei provizije, kao i pruzene
i steCene nenovcane koristi Banke, i o poboljSavanju kvaliteta usluga pruzenih relevantnim klijentima,
kao i koje su mere preduzete kako se ne bi narusila obaveza Banke da postupa posteno, pravedno, u
skladu s pravilima struke i u skladu s najboljim interesima klijenta.

U vezi sa svakim placanjem upucenim trecem licu ili primljenim od treceg lica, svakom nenov¢anom koristi
pruzenom trecem licu ili steCenom od treceg lica, Banka objavljuju klijentu sledece informacije:

1) pre nego $to pruzi relevantnu investicionu ili dodatnu uslugu, Banka objavljuje klijentu informacije o
predmetnom placanju ili koristi u skladu s stavom 3. Manje nenovcane koristi mogu se opisati
genericki. Za ostale nenovcane koristi koje je Banka stekla ili platila u vezi s investicionom uslugom
pruzenom klijentu cena se iskazuje zasebno i takve se koristi objavljuju zasebno;

2) ako Banka nije mogla ,ex ante” utvrditi iznos placanja koje treba isplatiti ili primiti odnosno koristi
koje treba pruziti ili steci, pa je umesto toga klijentu objavila metod za izracunavanje tog iznosa,
Banka svojim klijentima pruza ,ex post” informacije o tatnom iznosu placanja koje je isplaceno ili
uplaceno odnosno koristi koja je pruzena ili steCena; i

3) najmanje jedanput godisnje, sve dok prima (tekuce) podsticaje u vezi s investicionim uslugama koje
pruza relevantnim klijentima, Banka obavestava klijente pojedinacno o stvarnom iznosu uplacenih ili
isplacenih placanja odnosno pruzenih ili steCenih koristi. Manje nenovcane koristi mogu se opisati
genericki.

Banka se pri ispunjivanju tih zahteva pridrzava svih pravila o troSkovima i naknadama iz Zakona, pravilnika
Komisije i ovih Pravila poslovanja.

15.1 Podsticaji povezani s nezavisnim investicionim savetovanjem ili uslugama upravljanja portfoliom
Clan 88.

Banka prilikom pruzanja usluga nezavisnog investicionog savetovanja ili upravljanja portfolijima duzna je da
vrati klijentima sve naknade, provizije ili nov€ane koristi plac¢eneili pruzene od bilo kog treceg licaili lica koja
deluje u ime treceg lica u vezi s uslugama pruzenima tom klijentu u najkra¢em roku/odmah nakon prijema.
Sve naknade, provizije i nov¢ane koristi primljene od trecih lica u vezi s pruzanjem nezavisnog investicionog
savetovanja i upravljanjem portfoliom prenose se klijentu u celosti.

Banka svojom politikom obezbeduje da sve naknade, provizije i nov€ane koristi placene ili pruzene od treceg
lica ili lica koja deluje u ime treceg lica, u vezi s pruzanjem nezavisnog finansijskog savetovanja i upravljanja
portfolijima dodele i prenesu svakom pojedina¢nom klijentu.

Banka obavestava klijente o naknadama, provizijama i svim nov¢anim koristima koje im se prenesu u
redovnim izveStajima upucenima klijentu.

Banka prilikom pruzanja usluga nezavisnog finansijskog savetovanja ili upravljanja portfolijima ne prihvata
nenovcane koristi koje se ne smatraju prihvatljivim manjim nenovanim koristima, a sledece koristi se
smatraju prihvatljivim manjim nenovcanim koristima samo:

1) ako su informacije ili dokumenti povezani s finansijskim instrumentom ili investicionom uslugom
genericke naravi ili prilagodeni kako bi odrazili okolnosti pojedinacnog klijenta;

2) akoje pisani materijal treceg lica narucioiili platio korporativniizdavalac ili potencijalniizdavalac radi
marketinga novog izdanja ili ako je izdavalac ugovorno angazovao trece drustvo radi kontinuiranog
sastavljanja takvog materijala, uz uslov da je taj odnos jasno naveden u materijalu i da je materijal
istovremeno dostupan svim kreditnim institucijama/investicionim drustvima koji ga Zele primati ili
opstoj javnosti;

3) ako je re¢ o ucestvovanju na konferencijama, seminarima i drugim vrstama obuke na temu koristi i
karakteristika odredenog finansijskog instrumenta ili investicione usluge;
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4) ako je re¢ o izrazu gostoljubivosti minimalne vrednosti, na primer, hrani i pi¢u tokom poslovnog
sastanka, konferencije, seminara ili druge vrste obuke iz prethodne tacke 3).

15.2 Podsticaji povezani s istrazivanjem
Clan 89.

IstraZivanje koje treca lica sprovode za Banku pri upravljanju portfolijima ili pruzanju Usluga klijentima, ne
smatraju se podsticajima ako je zauzvrat primljeno bilo koje od sledeceg:

1) direktna placanja od strane Banke za pruzenu uslugu;
2) placanja preko zasebnog racuna za istrazivanje koje je pod kontrolom Banke, uz uslov da su u vezi s
vodenjem raCuna ispunjeni sledeci uslovi:

(1) kao deoispostavljanja racuna za istrazivanja i ugovaranja naknade za istrazivanja s klijentom,
Banka odreduje i redovno procenjuje proracun za istrazivanje kao internu administrativnu
meru;

(2) Banka je odgovorna za racun za istraZzivanja i klijente informiSe o iznosu proracuna za
istrazivanje i procenjenom iznosu naknade za istrazivanje koja ¢e se uracunati svakom
klijentu, kao i o ukupnim godisnjim troSkovima koji su im nastali zbog istrazivanja koje
sprovodi trece lice;

(3) Banka redovno ocenjuje kvalitet istraZivanja kupljenog na osnovu strogih kvalitativnih
kriterijuma i mogucnosti da se time doprinese boljim investicionim odlukama.

Na zahtev klijenata ili Komisije u vezi raCuna za istraZivanje, dostavljaju se saZete informacije o dobavlja¢ima
kojima se s tog racuna placa, ukupnom iznosu ispla¢enom tokom odredenog perioda, koristima i uslugama
koje je su primljene i poredenja iznosa potrosenog na tom racunu i budZeta koji je predviden za taj period, uz
navodenje eventualnih popusta ili prenosa sredstava u slucaju viska na racunu.

Posebna naknada za istraZivanje:

1) zasniva se na proracunu za istrazivanje koji Banka odredi za potrebe istrazivanja koje sprovode treca
lica, a u vezi s investicionim uslugama koje Banka nudi klijentima i
2) nije povezana s obimom i/ili vrednoscu transakcija izvrenih u ime klijenta.

U svim operativnim aranZmanima za ubiranje naknade za istrazivanje od klijenata - ako se ona ne ubira
zasebno, nego uz transakcijsku proviziju - naknada za istraZivanje iskazuje se zasebno i u celosti je u skladu
s gornjim uslovima.

Ukupni iznos primljenih naknada za istrazivanje ne moze prelaziti budZet za istrazivanje.

Banka ugovara s klijentima, u okviru ugovora o upravljanju investicijama ili opstih uslova poslovanja,
naknadu za istrazivanje u skladu s obracunom, kao i uestalost naplate naknade iz sredstava klijenata tokom
godine. Povecanje budZeta moguce je tek nakon pruzanja jasnih informacija klijentu o toj nameri. Ako se na
kraju perioda na rac¢unu za istrazivanja zabeleZi visak, Banka donosi odluku o refundiranje tih sredstava
klijentu ili o prebijanja budZeta za istrazivanje i naknade izraCunate za sledeci period.

BudZetom za istraZivanje samostalno upravlja Banka. Raspodela sredstava iz budzeta, radi istrazivanja
kupovine koje sprovodi trece lice, podleZze odgovarajucoj kontroli i nadzoru, kako bi se obezbedilo da
upravljanje budZetom i koris¢enje budzZetskih sredstava budu u skladu s najboljim interesima klijenata
Banke. Banka nece koristiti budZet za istraZivanje i racun za istraZivanje za finansiranje internih istraZivanja.

Banka sve potrebne elemente utvrduje u pisanom obliku u politici koju upucuje svojim klijentima. Banka
obraduje i srazmeru u kojem istrazivanje kupljeno preko racuna za istraZivanja doprinosi portfoliju klijenta,
izmedu ostalog i uzimanjem u obzir, ako je to potrebno, investicionih strategija koje se primenjuju na razlicite

ID 8569 Pravila poslovanja za investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge OTP banke Srbija Strana 60 od 74




vrste portfolija i pristupa koji Banka zauzima u cilju pravedne raspodele troskova na portfolije razli¢itih
klijenata.

Banka ce utvrditi posebne naknade za izvrdne usluge u kojima su izrazeni iskljucivo troSkovi izvrienja
transakcija. Druge koristi i usluge koje Banka pruZa investicionim druStvima s registrovanim sedistem u
Republici Srbiji podlezu naknadama koje se zasebno utvrduju. PruZzanje koristi i usluga, kao i napladivanje
naknada za te koristi i usluge ne utiCu na visinu placanja za izvrSne usluge niti ih uslovljavaju.

16. UNAKRSNA PRODAJA
€lan 90.

Unakrsna prodaja, u smislu Zakona, je ponuda investicione usluge zajedno sa drugom uslugom ili
proizvodom u sklopu paketa ili kao uslov za taj isti ugovor ili paket.

€lan 91.

Banka na unakrsnu prodaju primenjuje sve 5to je ovim Pravilima poslovanja uredeno u vezi sa pojedinacnim
investicionim uslugama i proizvodima, opSte odredbe, kao i odredbe navedene u ovom poglavlju.

€lan 92.

U slucaju kada Banka investicionu uslugu nudi zajedno sa drugom uslugom ili proizvodom kao delom paketa
ili kao uslov istog paketa, Banka ¢e obavestiti klijenta da li je moguce zasebno kupiti pojedinacne
komponente i za svaku komponentu Banka ce pripremiti posebno evidenciju troSkova i naknada.

Banka ce agregirane informacije o troskovima i naknadama investicionih usluga i finansijskih instrumenata
dostavljati klijentima zajedno sa postoje¢im redovnim izveStavanjima upucenim klijentu.

Ukoliko postoji verovatnoda da su rizici koji proizlaze iz paketa iz stava 1. ovog ¢lana ponudenih malom
investitoru drugaciji od rizika povezanih sa pojedinacnim komponentama, Banka ¢e pruziti adekvatan opis
razlicitih komponenti paketa, kao i promene u rizicima koji nastaju iz njihovog uzajamnog delovanija.

€lan 93.

Banka ce prilikom pruzanja investicionih saveta i preporuke paketa povezanih usluga ili proizvoda u skladu
sa prethodnim ¢lanom (paket usluga), voditi ratuna da celokupni paket povezanih usluga i proizvoda bude
primeren za klijenta.

Banka prilikom pruzanja investicionih usluga koje nisu usluge davanja investicionog saveta ili usluge
upravljanja portfolijima, niti su to usluge pruzanja investicionih saveta i preporuke paketa povezanih usluga
ili proizvoda u skladu sa prethodnim ¢lanom, od klijenta ili potencijalnog klijenta ce trazZiti i pribaviti podatke
o njegovom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti, u pogledu odredenog finansijskog instrumentaili usluge
koja se nudi ili trazi, kako bi mogla da proceni u kojoj meri su predvidena investiciona usluga ili finansijski
instrument primereni za klijenta, a u slucaju da je skup usluga ili proizvoda predviden u skladu sa prethodnim
¢lanom (paket usluga), pri proceni Banka razmatra da li je celokupni objedinjeni paket prikladan.

Ukoliko Banka smatra na osnovu podataka dobijenih u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana neki
proizvod ili usluga nije primeren za klijenta ili potencijalnog klijenta, o tome ¢e ga upozoriti i upozorenje
dostaviti u standardnoj formi.
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17.

PROCENA ZNANJA | STRUCNOSTI LICA KOJA DAJU INVESTICIONE SAVETE ILI PRUZAJU
INFORMACIJE O INVESTICIONIM PROIZVODIMA, INVESTICIONIM USLUGAMA ILI DODATNIM
USLUGAMA

€lan 94.

Banka utvrduje odgovornosti zaposlenih svojim aktom i njime je razgranicena odgovornost izmedu uloga
savetovanja i pruzanja informacija.

Banka:

obezbeduje da se zaposleni koji pruza relevantne usluge klijentima procenjuje kroz uspesno sticanje
primerenih kvalifikacija ili odgovarajuceg iskustva u pruzanju relevantnih usluga klijentima;

revidira jednom godiSnje, potrebe razvoja i sticanja iskustva zaposlenih u skladu sa procenom
regulatornih izmena;

obezbeduje da zaposleni poseduje odgovarajuce kvalifikacije i da se njihovo znanje i stru¢nost
unapreduje kroz kontinuirano profesionalno usavr3avanje ili obuku;

KKomisiji na zahtev dostavlja evidenciju kojom se dokazuje znanje i stru¢nost zaposlenih koji pruzaju
relevantne usluge klijentima. Navedena evidencija sadrZi informacije koje omogucavaju Komisiji da
proceni i proveri uskladenost sa primenljivim pravilnikom Komisije;

u slucaju kada zaposleni nije stekao potrebno znanje i stru¢nost u pruzanju relevantnih usluga,
obezbeduje da taj zaposleni ne moze pruzati relevantne usluge. Medutim, u slucaju da zaposleni nije
stekao odgovarajuce kvalifikacije ili odgovarajuce iskustvo za pruzanje relevantnih usluga ili oboje,
ovaj zaposleni moZe jedino da pruza relevantne usluge pod nadzorom. Stepen i intenzitet unutrasnje
kontrole odrazava relevantne kvalifikacije i iskustvo zaposlenog koji se nadzire i ukljucuje, po potrebi,
nadzor tokom sastanaka s klijentima i druge oblike komunikacije poput telefonskih razgovora i
elektronskih poruka;

obezbeduje da, u situacijama pod tackom 4) ovog stava, zaposleni koji kontrolise druge zaposlene
poseduje znanje i strucnost koji se zahtevaju pravilnikom, kao i potrebne vestine i resurse za
delovanje u svojstvu nadleznog internog kontrolora;

(/) obezbeduje da kontrola bude prilagodena uslugama koje zaposleni treba da pruza i da obuhvati
zahteve pravilnika koji se odnosi na te usluge;

(8) obezbeduje da interni kontrolor preuzima odgovornost za pruzanje relevantnih usluga kada
zaposleni pod nadzorom pruza relevantne usluge klijentu, kao da interni kontrolor pruza relevantne
usluge klijentu, ukljuCujuci odobravanje izveStaja o primerenosti u slucaju kada se radi o savetovanju;

(9) obezbeduje da zaposleni koji nije stekao odgovarajuce znanje ili stru¢nost u pruzanju relevantnih
usluga ne moZe pruzati te relevantne usluge pod kontrolom tokom perioda duzeg od Cetiri godine (ili
krace u skladu sa zahtevima Komisije).

18. POSLOVNA TAJNA

Clan 95.

Banka, Rukovodioci, zaposleni u Odeljenju trziste kapitala i sva Relevantna lica duzni su da kao poslovnu
tajnu Cuvaju:

(1)
(2)

informacije o klijentima;

informacije o stanju i prometu na nov¢anim racunima i raCunima finansijskih instrumenata svojih
klijenata;

informacije o uslugama koje pruzaju klijentima;

insajderske i poverljive informacije koje saznaju prilikom pruzanja usluga, koje bi mogle uticati na
cenu finansijskih instrumenata;

druge informacije i ¢injenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga.
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Banka ne sme koristiti, odavati tre¢im licima niti omoguciti tre¢im licima koris¢enje informacija iz stava 1.
ovog Clana.

Informacije iz ovog ¢lana se mogu stavljati na uvid i saopstavati tre¢im licima samo:

(1) naosnovu pisane saglasnosti i odobrenja klijenta;

(2) Prilikom nadzora kontrolnih organa koji vrsi Komisija, Narodna Banka Srbije, CRHOV ili organizator
trZista;

(3) naosnovu naloga suda;

(4) naosnovu naloga organa koji se bavi sprecavanjem pranja novca ili finansiranja terorizma;

(5) naosnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saopsti istraznom sudiji, javhom tuZiocu i
sudovima, odnosno drugim organima koji vr3e javno pravna ovlas¢enja iskljucivo radi zastite svojih prava, u
skladu sa zakonom.

Klijent potpisom ugovora u Cijem su prilogu ova Pravila poslovanja i Cine njegov sastavni deo, daje saglasnost
Banci da, saglasno odredbama propisa koji ureduju poslovanje Banke, podatke o klijentu i povezanim licima
do kojih dode tokom izvrSavanja ugovora, kao i podatke iz dosijea i dokumentacije koju je Klijent dostavio
Banci a koji se smatraju bankarskom tajnom, Banka ima pravo da prosledi, odnosno da omoguci pristup tim
podacima, bankarskoj grupi kojoj Banka pripada, clanicama te grupe, Narodnoj banci Srbije, licima koji zbog
prirode posla imaju pristup tim podacima, trecem licu koje je Banka angaZovala radi naplate potraZivanja,
prijemniku potraZivanja u slucaju da dode do ustupanja potraZivanja, fondu za penzijsko i invalidsko
osiguranje, kao i svim drugim nadleznim organima i licima kojima je prema vazec¢im propisima Banka u
obavezi da dostavlja ove podatke, odnosno licima sa kojima Banka ima zakljuCene ugovore o poslovnoj
saradnji koji su vezani za poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta i realizaciju potraZivanja Banke prema
Klijentu, ili zakljuene ugovore o poverljivosti podataka.

€lan 96.

Obaveza Cuvanja poslovne tajne za sva lica navedena u prethodnom ¢lanu traje i posle prestanka vrienja
funkcije odnosno radnog odnosa sve dok se odredeni podaci smatraju poslovnom tajnom.

19. POSTUPANJE PO PRITUZBAMA KLIJENATA
€lan 97.

Banka je duZna da uspostavlja, primenjuje, odrZava i redovno aZurira delotvorne, efikasne i transparentne
procedure za prihvatljivo i azurno postupanje Banke po prituzbama klijenata odnosno potencijalnih klijenata
i obezbeduje moguc¢nost vansudskog reSavanja potroSackih sporova u vezi sa pruzanjem Usluga, u skladu sa
zakonima kojima se ureduju posredovanje u reSavanju sporova i arbitraza.

Banka je duzna da ¢uva dokumentaciju o svim prituzbama i merama koje su na osnovu njih preduzete, na
nacin i u rokovima propisanim Zakonom, podzakonskim aktima Komisije, ovim Pravilima poslovanja i
internim aktima Banke.

20. OSNOVNA NACELA PROFESIONALNE ETIKE | DRUGA PITANJA OD ZNACAJA U POSLOVANJU BANKE
20.1 OSNOVNA NACELA PROFESIONALNE ETIKE
€lan 98.

Banka, Rukovodioci, zaposleni u Odeljenju trziste kapitala, interni kontrolor odnosno Relevantna lica duzni
su da se u svom radu i ponasanju, pri obavljanju delatnosti, pridrzavaju slede¢ih osnovnih nacela
profesionalne etike:
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(6)

7)

Zastita ugleda struke - Banka je duzna da postupa u skladu sa nacelima i pravilima eti¢ckog kodeksa
profesionalno - strukovnog udruZenja, kao i da na regulisanom trZistu finansijskih instrumenata
postupa i posluje tako da ne Steti svom ugledu, kao ni ugledu celokupne delatnosti.

Staranje o unapredenju struke - Banka se stara o stru¢nom obrazovanju i usavrdavanju zaposlenih u
Banci, kao i o unapredenju celokupne delatnosti i razvoju trziSta finansijskih instrumenata, kao i
finansijskog trzista u celini.

Nacelo postupanja sa paznjom dobrog struc¢njaka - Banka, prilikom obavljanja poslova koji su mu,
kao ovlas¢enom ucesniku, poverili klijenti, postupa sa paznjom dobrog stru¢njaka.

Nacelo jednakog tretmana svih klijenata - Banka ne stavlja ni jednog klijenta u privilegovan polozaj
u odnosu na druge klijente, odnosno duzna je da sve klijente tretira na isti nacin.

Nacelo osiguranja prava i interesa klijenata - Banka, prilikom obavljanja poslova koje su mu, kao
ovlas¢enom ucesniku, poverili klijenti, u svemu vodi raCuna o interesima svojih klijenata i titi njihove
interese.

Nacelo obavestavanja klijenata - Banka, po svom najboljem saznanju, a na nacin regulisan ugovorom
sa klijentom, redovno obezbeduje ta¢ne i pouzdane informacije klijentu o stanju finansijskih
instrumenata, o pojedinim finansijskim instrumentima, kretanjima na trziStu, kao i druge javno
dostupne opste informacije koje bi mogle uticati na klijentove odluke u vezi poslovanja sa
finansijskim instrumentima.

Nacelo poverenja - Banka i zaposleni u Banci odnos sa klijentom zasnivaju na medusobnom
poverenju, koje Banka odnosno zaposleni ne smeju zloupotrebiti.

Iznosenje neistinitih podataka

¢lan 99.

Zaposleni u Banci ne smeju:

()

()

(3)
()

iznositi podatke u vezi trgovine na odgovarajucem trzistu koji su neistiniti, istinite podatke
iskrivljavati ili ih namerno izostavljati, Zaposlenima Banke je zabranjeno saopStavanje podataka koji
predstavljaju bankarsku tajnu a koja prevashodno obuhvata podatke o klijentima, njihovom
poslovanju i ostale podatke koji su poznati Banci a koji se Stite u interesu klijenta;

ucestvovati u poslu ili aktivnosti koja se vrsi sa ciljem da se prevari lice koje se bavi kupovinom ili
prodajom finansijskih instrumenata;

vrsiti aktivnosti koje su u suprotnosti sa poslovanjem Banke;

iznositi netacne podatke i informacije o Banci kao ni informacije koje predstavljaju poslovnu tajnu
Banke.

Pod informacijama koje predstavljaju poslovnu tajnu podrazumevaju se informacije koje ispunjavaju sledece

uslove:

)

predstavlja tajnu jer nije u celini ili u pogledu strukture i skupa njenih sastavnih delova op3te poznata
ili lako dostupna tre¢im licima koja u okviru svojih aktivnosti uobicajeno dolaze u kontakt sa takvom
vrstom informacija,

ima komercijalnu vrednost jer predstavlja tajnu,

Banka je u datim okolnostima preduzela razumne mere kako bi sacuvala njihovu tajnost.
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¢lan 100.

Zaposleni u Banci ne smeju trgovati odredenim finansijskim instrumentima ako su u posedu insajderskih
informacija, a zaposleni u Odeljenju trZiste kapitala su duzni da odbiju prijem naloga za kupovinu ili prodaju
finansijskih instrumenata od klijenata za koje smatraju da su u posedu takvih informacija.

Saopstavanje informacija klijentima
Clan 101.

Zaposleni u Banci mogu voditi razgovor sa klijentima o nezvani¢nim informacijama ili informacijama koje su
objavljene u okviru berzanske i vanberzanske trgovine, ako se u razgovoru navede da su informacije
nezvanicne ili ako se navede izvor tih informacija.

Snimanje telefonskih razgovora
Clan 102.

Banka snima telefonske razgovore, prijem naloga telefonskim putem i sluzbenu komunikaciju svojih
zaposlenih sa klijentima, u skladu sa ovim Pravilima poslovanja i pozitivnim propisima.

Banka odnosno njeni zaposleni su duzni da pre poletka razgovora upoznaju i upozore klijenta da se
telefonski razgovori snimaju.

Javna saopstenja i oglasavanje
Clan 103.

Saopstenje vezano za obavljanje poslova Banke namenjeno javnosti ili klijentima moze dati samo lice koje je
za to ovlasceno od strane Banke.

€lan 104.

Banka je duzna da prilikom javnog oglasavanja, u komuniciranju sa medijima, kao i prilikom prezentacija
svojih usluga, vodi racuna o ugledu struke i interesima drugih ovlas¢enih ucesnika na trzistu finansijskih
instrumenata, pa se u skladu sa tim ne smeju koristiti formulacije koje isticu Banku, a eliminisu druge
ucesnike, kao na primer: ,jedini, najbolji, bolji od drugih, iskljucivi” i sl.

21. ETICKI KODEKS
Clan 105.
Zaposleni u Banci se u svemu moraju ponasati i poStovati Eticki kodeks OTP banke Srbija

Polazed¢i od potreba unapredenja profesionalizma i poslovnog ponasanja, jaCanja principa sigurnosti i
odgovornosti, zdrave konkurencije zasnovane na ekonomskim i trziSnim principima, Banka i njeni zaposleni
duzni su da obavljaju svoje poslove profesionalno, posteno, savesno, sa duznom paznjom i poverenjem,
poStujuci poverljivost podataka, u skladu s dobrim poslovnim obicajima i poslovnim moralom.

U cilju unapredenja ugleda struke, kao i jaCanja poverenja investitora i druStva u celini u rad ovlas¢enih
uCesnika na trziStu finansijskih instrumenata, Banka i njeni zaposleni su u obavezi da se ponasaju na nacin
koji ni u kom slucaju nece ugrozavati ugled struke.

Vrednosti Banke su materijalna dobra i ljudski resursi.

Zastita imovine Banke. Zaposleni odgovara za zastitu i oCuvanje njemu poverene materijalne i nematerijalne
imovine Banke, klijenata i poslovnih partnera. Imovina Banke, klijenata, poslovnih partnera kao i trecih lica
se moze upotrebiti i koristiti samo u dozvoljene svrhe u skladu sa propisanim dozvolama i uslovima.
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Zastita reputacije Banke. Ocekivanja u odnosu na pravila ponasanja definisana su Eti¢ckim kodeksom OTP
banke Srbija koji podrazumeva pravila ponaSanja na radnom mestu, adekvatno radno okruzenje
podrazumeva radno okruzenje bez uznemiravanja, zastraSivanja, diskriminacije, bez uvredljive ili
poniZzavajuce verbalne komunikacije kako izmedu zaposlenih tako i u odnosu izmedu podredenih i
nadredenih (odnos subordinacije).

PonaSanje na druStvenim mrezama zaposlenih je definisano Etickim kodeksom OTP banke Srbija koji
podrazumeva da zaposleni moraju da se uzdrzavaju od svakog izrazavanja koje bi moglo negativno da utice
na dobru reputaciju Banke.

Politicka aktivnost zaposlenih je definisana Etickim kodeksom OTP banke Srbija koji podrazumeva da
zaposleni u svojim politickim nastupima van radnog mesta ne sme zloupotrebiti svoju funkciju/radno mesto
koje imaju u Banci te svojim ponaSanjem ne smeju negativno da uti¢u na dobru reputaciju Banke.

Podesna poslovna delatnost. Anti-korupcija je definisana Etickim kodeksom OTP banke Srbija koji se zasniva
na: definisanju korupcije, zabranjenog vrienja uticaja, poklona, placanja kojima se olakSava poslovanje,
zabrana sponzorstva politickih partija i organizacija, donacija i njenoj neprihvatljivosti.

Medusobno poStovanje. Etickim kodeksom OTP banke Srbija je definisana: diskriminacija i negativna
diskriminacija i zlostavljanje.

Obaveze Banke. Finansijsko izvestavanje u skladu sa medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja,
kao i propisima Republike Srbije.

Pravo konkurencije. Rukovodstvo Banke je posveceno obezbedivanju slobodnih i postenih trzisnih uslova koji
podsticu konkurenciju. Banka ¢e se uzdrzavati od svakog vida ponasanja koje bi moglo dovesti do
ogranicenja trzisne utakmice ili do zloupotrebe dominantnog ekonomskog poloZaja. Ovde se izmedu ostalih,
alineiiskljucivo, misli na nelojalnu privrednu konkurenciju (koja se vrsi povredom ili dovodenjem u opasnost
zakonitih interesa klijenata, konkurenata, poslovnih partnera), na podnosenje i usvajanje predloga koji bi bili
usmereni na sporazumevanje o cenama, o podeli marketinskih informacija sa ciliem vr3enja uticaja na
konkurenciju, odnosno bile bi usmerene na raspodelu trZista i klijenata (restriktivni sporazumi po Zakonu o
zastiti konkurencije), nadalje na sednicama strukovnih organizacija za zastitu interesa ne smeju se
raspravljati takve teme koje bi bile relevantne sa aspekta ograni¢enja konkurencije (npr. cene, politika
formiranja cena, troskovi, marketinske strategije).

22. OTKRIVANJE | SPRECAVANJE ZLOUPOTREBA NA TRZISTU
¢lan 106

Zloupotreba na trziStu obuhvata sva nezakonita ponasanja na finansijskom trzistu:
e Trgovanje na osnovu insajderskih informacija;
e Nezakonito otkrivanje insajderskih informacija;
e Manipulacije na trzistu.

Banka je uspostavila i odrzava mere, sisteme i postupke kojima se obezbeduje efikasno i stalno pracenje svih
primljenih i prenetih naloga i svih izvr3enih transakcija u svrhu otkrivanja i identifikacije naloga i transakcija
koji bi mogli predstavljati trgovanje ili pokusaj trgovanja na osnovu insajderskih informacija ili manipulacije
na trziStu ili pokusaj manipulacije na trZistu, kao i dostavljanje prijava sumnjivih transakcija i naloga Komisiji.

Mere, sistemi i postupci su primereni i proporcionalni obimu, velicini i prirodi delatnosti koju obavlja Banka,
odnosno Odeljenje trzista kapitala, predmet su redovne procene najmanje jednom godiSnje i po potrebi se
azuriraju, o cemu se vodi evidencija u pisanom obliku, a informacije se cuvaju najmanje sedam godina.
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23. SUKOB INTERESA | LICNE TRANSAKCIJE

23.1Nacela poslovnog ponasanja i sprecavanje sukoba interesa
Clan 107.
Banka ne moze svoje interese stavljati ispred interesa klijenata.

Banka je duzna da svoje poslovanje organizuje tako da na najmanju mogucu meru svede moguce sukobe
interesa izmedu interesa klijenata i Banke, Relevantnih i sa njima blisko povezanih lica, kao i sukobe interesa
izmedu klijenata Banke medusobno.

Banka donosi, primenjuje i redovno azurira politiku upravljanja sukobom interesa. U skladu sa odredbama
Zakona, Banka je duzna da:

(1) utvrdi okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa na Stetu jednog ili vise
klijenata, a u vezi sa pojedinatnom uslugom pruzenom za ili od strane Banke;

(2) kao ¢lanica OTP grupe, utvrdi sve okolnosti koje su poznate ili su joj morale biti poznate, a koje mogu
dovesti do sukoba interesa koji proizlazi iz strukture i poslovnih aktivnosti drugih clanova OTP grupe;

(3) utvrdi postupke koje je potrebno da postuje i mere radi spre¢avanja sukoba interesa ili upravljanja
njima.

23.2Evidencija usluga i aktivnosti koje dovode do stetnog sukoba interesa
Clan 108.

Banka vodi i redovno aZurira evidenciju svih vrsta investicionih usluga i aktivnosti odnosno dodatnih usluga
koje pruza odnosno obavlja Banka ili neko u ime Banke, a u kojima se pojavio sukob interesa koji moze da
dovede do rizika od nastanka Stete za interese jednog ili vise klijenata ili se, u slu¢aju usluge ili aktivnosti koja
je u toku, sukob interesa moze pojaviti.

Najmanje jednom godisnje se sacinjava izvestaj u pisanoj formi o relevantnim informacijama vezanim za ovu
evidenciju i dostavlja nadleznim Rukovodiocima.

23.3Istrazivanje trzista

¢lan 109.

Istrazivanje trziSta obuhvata saopStavanje informacija jednom ili viSe potencijalnih investitora pre najave
transakcije, kako bi se procenio interes potencijalnih investitora za mogucu transakciju i njene uslove, kao 5to
je potencijalni obim ili cena, od strane izdavaoca ili prodavca finansijskog instrumenta na sekundarnom
trziStu ili treceg lica koje deluje u ime ili za racun prethodnih lica.

IstraZivanje trzZiSta takode predstavlja i otkrivanje insajderskih informacija licima koja imaju pravo na te
hartije od vrednosti od strane lica koja nameravaju da daju ponudu za preuzimanje akcija ili sprovedu
spajanje drustava, ukoliko su kumulativno ispunjeni sledeci uslovi:

1) da su informacije potrebne kako bi omogucile licima koja imaju pravo na te hartije od vrednosti da
odluce o tome jesu li spremna da ponude svoje hartije od vrednosti na prodaju;

2) da je za odluku o ponudi za preuzimanje ili spajanje drustava u razumnoj meri potrebna namera lica
koja imaju pravo na te hartije od vrednosti da ponude svoje hartije od vrednosti.

Pre sprovodenja istraZivanja trzista posebno se uzima u obzir da li ¢e priistrazivanju trZista doci do otkrivanja
insajderskih informacija, i o tome se sastavlja i aZzurira pisana evidencija, koja se dostavlja Komisiji na njen
zahtev.
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Pre otkrivanja insajderskih informacija, kada vrsi istraZivanje trziSta NadleZna organizaciona jedinica Banke,
ce:

1) pribaviti saglasnost lica koje dobija informacije u istraZivanju trzista (primalac informacija) za
primanje insajderskih informacija;

2) obavestiti primaoca informacija da te informacije ne sme upotrebiti niti pokusati da ih upotrebi,
posredno ili neposredno, prilikom sticanja ili otudenja finansijskog instrumenta na koji se te
informacije odnose, za sopstveni racun ili za racun treceg lica;

3) obavestiti primaoca informacija da te informacije ne sme da upotrebi, niti da pokusa da ih upotrebi
povlacenjem ili izmenom naloga koji je vec ispostavljen i u vezi je sa finansijskim instrumentom na
koji se te informacije odnose;

4) obavestiti primaoca informacija da je time Sto je dalo saglasnost da primi informacije duzno da ih
Cuva kao poverljive;

5) voditi evidenciju svih informacija koje su date primaocima informacija iz istrazivanja trzista, koja se
na zahtev prosleduje Komisiji.

Kada informacije koje su objavljene tokom istrazivanja trZista u skladu sa procenom NadleZne organizacione
jedinice Banke prestanu da budu insajderske informacije, Nadlezna organizaciona jedinica Banke o tome
obavestava primaoce informacija, u $to kracem roku, o ¢emu vodi evidenciju, koju na zahtev dostavlja
Komisiji.

Evidencije iz ovog ¢lana Banka Cuva u periodu od najmanje sedam godina.
24. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
Clan 110.

Banka u cilju obavljanja svoje delatnosti obraduje odredene podatke o licnosti klijenata i potencijalnih
klijenata i drugih fizickih lica (,Klijent" ili ,lice") u skladu sa Politikom Zastite podataka o licnosti Banke,
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i drugim propisima kojima se ureduje obrada podataka.

Podatak o li¢nosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv, neposredno
ili posredno, odnosno svaki podatak:

a) koji lice usmeno ili pisano saopsti Banci prilikom komunikacije sa Bankom, nezavisno od svrhe same
komunikacije, 5to ukljucuje telefonsku komunikaciju, komunikaciju u elektronskom putu, li¢no u
prostorijama Banke ili preko internet prezentacije Banke;

b) koji se prikuplja prilikom uspostavljanja ugovornog odnosa sa Bankom povodom novih usluga ili
proizvoda;

¢) koji se nalazi u zahtevima i obrascima koji prethode uspostavljanju ugovornog odnosa sa Bankom;
d) koji se prikuplja prilikom ucestvovanja tog fizickog lica u istrazivanju zadovoljstva Klijenta;

e) za koje Banka sazna na osnovu toga to Klijentu pruza bankarske i finansijske usluge i sa njima
povezane usluge, kao i usluge ugovaranja proizvoda i usluga partnera Banke;

f) koji se prikupi automatski prilikom upotrebe proizvoda i usluga Banke;

g) iz javno dostupnih izvora kao Sto su, na primer, podaci iz javno dostupnih servisa;

h) koji se prikupi od drugih rukovaoca a po osnovu odgovaraju¢eg ugovornog odnosa;

i) koji je Banci prosledila OTP Grupa;

j) koji nastane obradom bilo kojeg od gore navedenih podataka o li¢nosti.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o licnosti je postojanje odgovarajuc¢eg pravnog osnova u skladu sa
Zakonom.
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Banka je duzna da podatke o licnosti obraduje na zakonit, posten i transparentan nacin. Obrada podataka o
licnosti mora biti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, odnosno u skladu sa drugim propisima
koji ureduju obradu podataka o li¢nosti.

Podaci o licnosti moraju se prikupljati u svrhu koja je konkretno odredena, izriita, opravdana i zakonita i
dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa tako odredenom svrhom.

Podaci o licnosti moraju da budu primereni, bitni i ogranieni na ono 5to je neophodno u odnosu na svrhu
obrade, da budu tacni kao i, ako i kada je to neophodno, azurirani. Banka ce preduzeti sve razumne mere
kojima se obezbeduje da se netacni podaci o li¢cnosti bez odlaganja izbrisu ili isprave.

Podaci o li¢cnosti ¢e se Cuvati u obliku koji omogucava identifikaciju lica samo u roku koji je neophodan za
ostvarivanje svrhe obrade (ograni¢enje Cuvanja). Obrada podataka o li¢nosti vrsice se na nacin koji
obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o licnosti ukljuCujuci zastitu od neovlascene ili nezakonite
obrade, kaoiod slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja, primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih
i kadrovskih mera.

Banka ce podatke o li¢nosti obradivati u svrhu i na nacin koji je neophodan i celishodan u obavljanju svoje
delatnosti. Obrada je zakonita ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

1) lice na koje se podaci o licnosti odnose je pristalo na obradu svojih podataka o li¢nosti za jednu ili vise
posebno odredenih svrha (obrada podataka o licnosti na osnovu pristanka);

2) obrada je neophodna za izvrSenje ugovora zakljuenog sa licem na koje se podaci odnose ili za
preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose pre zakljuenja ugovora;

3) obrada je neophodna u cilju poStovanja pravnih obaveza Banke;

4) obrada je neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog
fizickog lica;

5) obrada je neophodna u cilju izvrSenja zakonom propisanih ovlas¢enja Banke;

6) obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Banke ili trece strane, osim ako su nad
tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose, a koji
zahtevaju zaStitu podataka o li¢nosti, a posebno ukoliko je lice na koje se podaci odnose maloletno
lice.

Banka prikuplja i obraduje podatke u svrhe direktnog marketinga na osnovu slobodno datog pristanka lica
na koje se podaci odnose. Ovo podrazumeva obradu sledecih podataka o licnosti: ime i prezime, adresu,
adresu elektronske poste, brojeve telefona i ostale podatke koji mogu sluziti za uspostavljanje kontakta.
Banka ce obezbediti da Klijenta u svakom trenutku moze opozvati dati pristanak.

Banka je kao rukovalac duzna da u trenutku prikupljanja podataka o licnosti, tom licu pruzi sledece
informacije:

—_
=

kontakt podatke Banke;

kontakt podatke Lica za zaStitu podataka o licnosti Banke;

svrhu i pravni osnov obrade;

o0 postojanju legitimnog interesa ako se obrada vrsi na osnovu ovog pravnog osnova;

informacije o primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o licnosti, ako oni postoje;

o ¢injenici da Banka planira da iznese podatke o licnosti u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju,
kao i o upucivanju na odgovarajuce mere zastite i o nacinu na koji se lice na koje se podaci odnose
moze upoznati sa tim merama;

7) o roku ¢uvanja podataka o li¢nosti ili, ako to nije moguce, o kriterijumima za njegovo odredivanje;

8) o postojanju prava da se od Banke zahteva pristup, ispravka ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti,
odnosno postojanju prava na ogranic¢enje obrade, prava na prigovor, kao i prava na prenosivost
podataka;

RO RCIRESEC
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9) o postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome da opoziv pristanka ne utice
na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, ako se obrada vr3i na osnovu pristanka lica
na obradu svojih podataka o licnosti za jednu ili viSe posebno odredenih svrha, kao i na osnovu
izricitog pristanka lica za obradu posebnih vrsta podataka o licnosti;

10) o pravu da se podnese prituzba Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
li€nosti;

1) o tome da li je davanje podataka o licnosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje podataka
neophodan uslov za zakljuCenje ugovora, kao i o tome da li lice na koje se podaci odnose ima obavezu
da da podatke o svojoj licnosti i 0 mogucim posledicama ako se podaci ne daju i

12) o postojanju automatizovanog donosenja odluke, kao i 0 znacaju i o¢ekivanim posledicama te obrade
po lice na koje se podaci odnose.

Podaci o li¢nosti bic¢e ¢uvani tokom trajanja ugovornog odnosa, odnosno dok postoji pristanak lica Ciji se
podaci obraduju, te u roku na koji je Banka zakonski obavezana za ¢uvanje odredenih podataka o licnosti, u
kom slucaju nece biti omogucena aktivna obrada tih podataka u druge svrhe, nego samo njihovo Cuvanje u
zakonom propisane svrhe.

Podaci o li¢nosti koji se obraduju od strane Banke mogu se ustupiti tre¢im licima na osnovu:

1) pristanka lica ¢iji se podaci obraduju;
2) izvrSenja ugovora u kojem je jedna od stranaka lice ¢iji se podaci obraduju;
3) odredbi zakona.

Podaci o li¢nosti mogu biti dostavljeni drzavnim organima i drugim organima kojima je Banka ovlas¢ena ili
obavezna da dostavi podatke o li¢nosti na osnovu zakona koji ureduju to dostavljanje. Podaci o licnosti mogu
biti dostavljeni i licima s kojima Banka ima ugovorni odnos, pruZzaocima usluga i angazovanim licima Banke
koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima o licnosti. Sva lica koja zbog prirode posla koje
obavljaju sa Bankom ili za Banku imaju pristup podacima o licnosti duzni su da te podatke o li¢nosti ¢uvaju
kao bankarsku odnosno poslovnu tajnu u skladu sa Zakonom o bankama i drugim propisima koji regulisu
tajnost podataka. Ugovori sa takvim licima uskladeni su sa zahtevima Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo u svakom trenutku da opozove svoj pristanak. Opoziv pristanka ne
uti¢e na zakonitost obrade na osnovu pristanka pre njegovog opoziva. Pre davanja pristanka, lice na koje se
podaci odnose se o tome obaveStava. Banka je duzna da omoguci da opoziv pristanka bude jednako
jednostavan kao i davanje istog.

Prilikom zakljucivanja ugovora sa drugim investicionim drustvom, kada se vr3i obrada podataka o li¢cnosti,
Banka sa tim investicionim drustvom zakljuCuje poseban ugovor o obradi podataka o licnosti pre pocetka
takve obrade.

Klijent, potpisom ugovora u Cijem su prilogu ova Pravila poslovanja i Cine njegov sastavni deo, daje
saglasnost Banci da podatke o Klijentu, njegovim povezanim licima, dokumentaciji koja ¢ini dosije Klijenta,
kao i druge podatke koji se smatraju poslovhom, odnosno bankarskom tajnom dostavi Kreditnom birou pri
UdruZenju banaka Srbije, spoljnim revizorima Banke, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim
poslovima i Forumu za prevenciju zloupotreba sa platnim karticama pri Privrednoj komori Srbije, clanicama
bankarske grupe kojoj Banka pripada, zatim procesorima platnih kartica i osiguravajuc¢im ku¢ama sa kojima
Banka ima zakljuCene odgovarajuce ugovore, nadleznim poreskim organima u cilju razmene podataka sa
poreskim organima drugih drZava na osnovu zakljucenih bilateralnih, multilateralnih sporazuma, pisma o
namerama za zakljucenje istih ili preporu¢enih smernica za postupanje finansijskih institucija sa teritorije
Republike Srbije, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima,
kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢ene ugovore o poslovnoj saradnji koji su neophodni za
realizaciju odredenog poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosnom Banke i Klijenta. Podaci koji se
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smatraju poslovnom, odnosno bankarskom tajnom Klijenta, a koji predstavljaju podatke o li¢cnosti, Banka ima
pravo da obraduje u skladu sa propisima koji ureduju zastitu podataka o licnosti.

25. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA
Clan 111.

Banka je prema zakonu kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma je obveznik u
pogledu radnji i mera za spreCavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma i duzna je da postupa
po odredbama tog zakona, kao i internim aktima Banke koji reguliSu sprecavanje pranja novca i finansiranje
terorizma.

Prilikom pruzanja Usluga, Banka ¢e pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom ili potencijalnim
klijentom u cilju identifikacije i upoznavanja buduceg klijenta od njega prikupiti dokumentaciju u skladu sa
zakonom kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma i relevantnim internim aktima
Banke.

Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu odnosno prodaju finansijskih instrumenata ukoliko
ima razloga za osnovu sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga bile prekrSene odredbe zakona kojim se
ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma. U tom slu¢aju Odeljenje trziSte kapitala bez
odlaganja obaveStava Komisiju i NadleZnu organizacionu jedinicu Banke koja dalje postupa u skladu sa
zakonom i internim aktima Banke.

Banka ce izvr3avati i sve druge obaveze propisane odredbama zakona koji ureduje spreavanje pranja novca
i finansiranje terorizma.

26. ODREDBE O SANKCIJAMA
¢lan 112.

Pruzanje Usluga od strane Banke je podlozno nadzoru u cilju pracenja postovanja medunarodnih sankcija
Ujedinjenih nacija (UN), Evropske unije (EU) i Ministarstva finansija Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (OFAC).
Pojedini ugovori se nadziru i sa aspekta poStovanja sankcija Ujedinjenog kraljevstva Velike Britanije i Severne
Irske (UK).

Banka prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa i tokom trajanja poslovnog odnosa, ima pravo da ne
zakljuci ugovor ukoliko utvrdi da se Klijent nalazi na zvani¢nim listama embarga i sankcija u skladu sa
lokalnom i/ili medunarodnom regulativom, kao i ukoliko bi zaklju¢enje ugovora sa Klijentom predstavljalo
reputacioni rizik za Banku.

Klijent je obavezan, a za sve vreme vaZenja poslovnog odnosa:

- da nece [i obezbedi¢e da nijedna ¢lanica njegove Grupe nece] direktno ili indirektno koristiti
investicione usluge koje Banka pruza na nacin usled koga bi do3lo do krdenja Sankcija od strane Banke
(uklju€ujuci i nacin da sredstava budu upotrebljena u svrhu finansiranja ili olakSavanja bilo kakvog
poslovanja ili transakcija Sankcionisanog lica ili lica koja su sa njima povezana ili putem koga bi
sredstva bila ucinjena dostupnim Sankcionisanim licima ili od kojih bi ova lica imala korist),

- da ¢e obezbedi da nijedno lice koje je Sankcionisano lice nema bilo kakvo pravo na sredstva u vezi sa
pruzanjem Usluga, te da nijedan prihod ili korist iz bilo koje aktivnosti ili transakcije sa
Sankcionisanim licem nece biti koriS¢ena u svrhu pruzanja Usluga, i

- da ce obezbediti (i obezbedice da njegovo mati¢no drustvo) ne izvrsi bitnu promenu opSte prirode
poslovanja Klijenta (mati¢nog drustva Klijenta) i Grupe uzete u celini, od onog koje obavlja(ju) na dan
zaklju€enja ugovora i tokom trajanja ugovora.
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U smislu gore navedenog:

i.  «Grupa» oznacava grupu kompanija formiranu od strane Klijenta i povezanih sa njim kako je to
definisano zakonom Republike Srbije koji reguliSe privredna drustva, ukljucujudi stvarne vlasnike i
neposredna maticna drustva.

ii.  "Sankcionisano lice" znaci bilo koje fizi¢ko lice ili entitet koji je oznalen kao meta Sankcija ili je na
drugi nacin predmet Sankcija (ukljuCuju¢i bez ogranicenja posledice postojanja (a) direktnog ili
posrednog vlasnistva ili kontrole od strane bilo kog lica koje je oznaceno kao meta Sankcija ili (b)
osnivanja u skladu sa zakonima, ili drzavljanstva ili rezidentnosti bilo koje zemlje koja je predmet
generalnih ili Sankcija koje se primenjuju na njenoj celokupnoj teritoriji.

iii.  "Sankcije" ¢e znaciti bilo koje ekonomske ili finansijske sankcije, trgovinska embarga ili slicne mere
donete, upravljene ili sprovedene od strane sledecih (ili od strane bilo koje agencije od bilo koga od
sledecih):

- Ujedinjenih nacija;

- Sjedinjenih Americkih Drzava;

- Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Severne Irske;
- Evropske unije ili bilo koje zemlje ¢lanice Evropske unije;
- bilo kog organa Republike Srbije ili

- bilo koji drugi nadlezni organ za donoSenje sankcija.

.Sankcionisano pravno /fizicko lice " oznacava bilo koje fizi¢ko lice ili entitet odredeno kao cilj sankcije ili na
koji drugi nacin podleze sankciji, uklju¢ujuci bez ogranicenja posledice postojanja (a) direktnogili indirektnog
vlasnistva ili kontrole bilo kog lica koje je odredeno kao cilj sankcija ili (b) osnivanje, u skladu sa zakonima, ili
drzavljanstvo ili prebivaliste, ili lokacija ili mesto rada bilo koje drZave ili teritorije koja je predmet sankcija
Sirom zemlje ili teritorije (ukljucujuci, bez ogranicenja: Burma / Mjanmar, Kuba, Iran, Severna Koreja, Sudan,
Venecuela i Sirija, ali podloZne promenama koje se deSavaju tokom vremena).

Nezakonitosti u vezi sa sankcijama

Ako postane nezakonito u bilo kojoj merodavnoj jurisdikciji za Banku da vrsi bilo koju od svojih obaveza
pruzanja Usluga na osnovu ugovora sa Klijentom, Banka je duZzna da odmah po saznanju takve Cinjenice
obavesti Klijenta o tome, a ukoliko Klijent (ili bilo koja ¢lanica Grupe) postane Sankcionisano lice Banka ce
prema njemu obustaviti pruzanje Usluga i ima pravo da jednostrano otkaze ugovor.

Posledice neispunjenja

Kada se dogodi bilo koji Slu¢aj Povrede ugovora i/ili Nezakonitosti u vezi sa Sankcijama, Banka mozZe, po
sopstvenom nahodenju, da objavi povredu ugovora i ima pravo da jednostrano otkaze ugovor.

Banka ¢e obavestiti Klijenta o otkazu ugovora dostavljanjem pisanog obavestenja.

Ugovor se smatra otkazanim danom prijema pisanog obavesStenja o otkazu od strane Klijenta, osim ukoliko
Banka u samom obavestenju ne ostavi Klijentu naknadni rok za ispunjenje odredene obaveze.

Banka i Klijent su duZni da postupaju u skladu sa svojim obavezama iz medunarodnih i bilateralnih
sporazumima koje je Republika Srbija zakljucila i ratifikovala.
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27. POSEBNE ODREDBE
€lan 113.

Klijent je u obavezi da prilikom obavljanja svoje poslovne delatnosti poStuje obaveze koje proizlaze iz
pozitivnih propisa o zastiti Zivotne sredine, bezbednostiizdravlju na radu, ukljucujuciiobaveze iz prihvacenih
medunarodnih konvencija i sporazuma/protokola iz te oblasti.

Klijent je u obavezi da se uzdrZava od bilo kakvih radnji koje biimale elemente korupcije, da ne daje obecanje
odnosno da nece dati, zahtevati ili primiti bilo kakav poklon, uslugu ili drugu korist, ili isplatu u novcu ili
nekom drugom vrednom predmetu, neposredno ili posredno, preko svojih zaposlenih ili trecih lica, ili izvrsiti
bilo koju radnju koja bi se mogla okarakterisati kao primanje ili davanje mita, u smislu odredbi propisa koji
ureduju ovu oblast.

28. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 114.

Banka je duzna da ova Pravila poslovanja i sve izmene ili dopune ovog akta, pre poCetka primene, dostavi
KKomisiji za hartije od vrednosti na prethodnu saglasnost i da ih, nakon davanja saglasnosti Komisije za hartije
od vrednosti, istakne u poslovnim prostorijama u kojima radi sa klijentima, kao i da ih objavi na svojoj internet
stranici.

Ukoliko Banka ima klijente strana pravna ili fizicka lica, obaveStenje o izmeni Pravila poslovanja se vrsi na
nacin predviden ugovorom sa klijentom.

€lan 115.

Banka obavlja investicione usluge i aktivnosti i dodatne usluge za koje je dobila dozvolu Komisije za hartije
od vrednosti, a one investicione usluge i aktivnosti koje su obuhvacene ovim Pravilima poslovanja, koje nisu
obuhvacene vaze¢om dozvolom Komisije za hartije od vrednosti, Banka c¢e obavljati po dobijanju dozvole
Komisije za hartije od vrednosti za proSirenje svoje delatnosti, u svemu u skladu sa reSenjem Komisije o
davanju dozvole za proSirenje delatnosti.

Izuzetno od prethodnog stava, Banka u okviru svog poslovanja obavlja dodatne usluge navedene u ¢lanu 2.
stav 1. tacka 3) podtacke (2) i (4) Zakona za koje nije potrebna dozvola Komisije.

¢lan 116.

PoCetkom primene ovih Pravila poslovanja prestaju da vaZe Pravila poslovanja Ovlas¢ene banke od
07.10.2021. godine.

Ova Pravila poslovanja stupaju na snagu danom dobijanja saglasnosti Komisije za hartije od vrednosti, a
pocinju da se primenjuju osmog dana od dana objavljivanja na internet stranici Banke.
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29. REFERENCE | PRILOZI

29.1Prilozi

Prilog 1: Informacije koje se pruzaju klijentima

Prilog 2: Medusobna prava i obaveze banke i klijenata, kao i obaveze obavestavanja

29.2Reference
Red.br. Sifra dokumenta Naziv dokumenta
“Sl. glasnik RS", br.129/2021i svim ‘e .
1 e . Zakon o trzistu kapitala
: buducim izmenama i dopunama
“Sl. glasnik RS", br. 46/2006, 107/2009,
2. 99/2011i108/2016 i svim buducim Zakon o preuzimanju akcionarskih drustava
izmenama i dopunama
“Sl. glasnik RS", br. 36/2011, 99/2011,
83/2014 - dr. zakon, 5/2015, 44/2018, 7akon o orivrednim drugtvima
3. 95/2018, 91/2019 1 109/2021 i svim P
buduc¢im izmenama i dopunama
“Sl. glasnik RS", br. 83/2014, 46/2015,
" 12/2015i20/2016 i svim buduc¢im Zakon o privatizaciji
izmenama i dopunama
"Sluzbeni glasnik RS", br. 113/2017, 91/2019 7akon 6 sprefavaniu brania novea i
c 1153/2020 i svim buducim izmenamai [ 01> PIE SV PrATY
dopunama )
6 .Sl. glasnlk.RS , br. 87/2018 i svim buducim Zakon o zaititi podataka o licnosti
: izmenama i dopunama
“Sl. glasnik RS", br. 44/2018 i svim Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga
7. buducim izmenama i dopunama kod ugovaranja na daljinu
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