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1. Ugovori sa malim i profesionalnim investitorima
Clan1.

Banka koja klijentima pruza bilo koju investicionu uslugu i aktivnost ili dodatnu uslugu (,Usluge”), sa
klijentima zakljucuje pisani ugovor, na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka, kojim se
utvrduju bitna prava i obaveze Banke i klijenta,

Ugovorom se utvrduju bitna prava i obaveze strana i ukljucuje sledece:

1) opis Usluga i zavisno od slucaja, prirodu i obim Usluga koje se pruzaju;

2) prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga
dokumenta koja su dostupna klijentu;

3) u slucaju usluga upravljanja portfoliom, vrste finansijskih instrumenata koji se mogu kupiti i
prodati i vrste transakcija koje se mogu izvrsiti za racun klijenta, kao i sve zabranjene
instrumente ili transakcije;

4) opis glavnih svojstava svih usluga koje se pruzaju klijentu, uklju¢ujuci, ulogu drustva u pogledu
korporativnih delatnosti u vezi sa instrumentima klijenta i uslovima prema kojima ce
transakcije finansiranja hartija od vrednosti, koje ukljuCuju hartije od vrednosti klijenta,
ostvariti povracaj za klijenta;

5) ostale uslove pod kojima Banka pruza Usluge klijentu;

6) izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem Pravila poslovanja i Tarifnikom pre zaklju¢enja
ugovora.

2. Sadrzinaugovora sa klijentima
2.2 Opste odredbe

€lan 2.

Banka zakljuCuje sa klijentima sve vrste ugovora koji su propisani Zakonom, podzakonskim aktima
Komisije, internim aktima Banke i Pravilima poslovanja, kao i druge vrste ugovora na osnovu kojih
pruza klijentu Usluge.

KKada Banka prima naloge klijenata, ugovorne strane su klijent i Banka.
Clan 3.

Na osnovu ugovora sa klijentom, Banka je duzna da direktno ili indirektno otvori rac¢un finansijskih
instrumenata za klijenta. Klijent nije u obavezi da novcani racun otvori kod Banke, u tom slucaju Banka
prilikom pruzanja Usluga moze koristiti neophodne podatke drugih kreditnih institucija u vezi
novCanog racuna klijenta.

2.3 Racuni finansijskih instrumenata
Clan 4.

Banka se obavezuje da, na osnovu ugovora sa klijentom, kod CRHOV-a odnosno Depozitara otvori racun
finansijskih instrumenata za klijenta, direktno ili posredstvom drugog ¢lana.
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Banka je duzna da vodi svoj sopstveni rac¢un finansijskih instrumenata kod CRHOV-a, odvojeno od
finansijskih instrumenata svojih klijenata. Finansijski instrumenti klijenata Banke nisu vlasnistvo i ne
ulaze u imovinu Banke i ne mogu se koristiti za placanje obaveza Banke.

U slucaju nesolventnosti Banke finansijski instrumenti klijenata ne mogu se ukljuciti u likvidacionu ili
steCajnu masu Banke, niti koristiti za placanje obaveza Banke. Banka je duzna da obezbedida na raCunu
klijenta ima dovoljno finansijskih instrumenata na dan saldiranja transakcije.

2.4 Namenski novcani racun za investicione i dodatne usluge

€lan 5.

Banka se obavezuje da, na osnovu ugovora o namenskom novfanom racunu za investicione i dodatne
usluge sa klijentom, otvori namenski novcani racun za Usluge za klijenta, u odgovarajucoj valuti
neophodan za izvrienje transakcija.

Banka je duzna da vodi svoja sopstvena novCana sredstva, odvojeno od novcanih sredstava svojih
klijenata. NovCana sredstva klijenata Banke nisu vlasniStvo i ne ulaze u imovinu Banke i ne mogu se
koristiti za placanje obaveza Banke.

U slucaju nesolventnosti Banke novcana sredstva klijenata ne mogu se ukljuciti u likvidacionu ili
steCajnu masu Banke, niti koristiti za pla¢anje obaveza Banke. Banka je duZzna da obezbedida na racunu
klijenta ima dovoljno nov¢anih sredstava na dan saldiranja transakcije.

2.5 Zajednicke odredbe svih ugovora sa klijentom
2.51 Obaveze klijenta

Clané6.
Banka ima pravo da zahteva od klijenta, a klijent je duzan da:

1) pre zakljuenja ugovora, stavi na raspolaganje Banci potrebnu dokumentaciju radi
identifikacije, kao i da obavesti Banku o svakoj promeni dostavljenih podataka klijenta, koji se
registruju kod nadleZnog registra privrednih subjekata odnosno kod drugih organa i
organizacija u skladu sa pozitivnim propisima, kao i da preduzme sve potrebne radnje radi
njihovog uskladivanja, neposredno o nastanku promene, od strane nadleznog registra/ kod
drugih organa i organizacija odnosno sa danom prijema resenja o registraciji tih promena i iste
dostavi Banci radi uskladivanja;

2) odobriBanci na raspolaganje:

a. neophodne informacije i dokumentaciju radi ispravne kategorizacije klijenta;

b. finansijske instrumente odnosno novcana sredstva koji su predmet transakcije, po
izvrdenim nalozima za trgovanje;

c. sveneophodne informacije radi ocene podobnosti usluga i finansijskih instrumenata za
klijenta, osim u slucajevima kada Banka nije u obavezi da vrsi takvu ocenu;

3) postuje odredbe Zakona, podzakonskih akata Komisije i Pravila poslovanja o zabrani
manipulacije i zloupotrebe insajderskih informacija prilikom koris¢enja investicionih usluga i
aktivnosti odnosno dodatnih usluga;

4) izvrSava obavezu placanja provizija i svih drugih naknada Banci u skladu sa ugovorenim
provizijama, naknadama i Tarifnikom;
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5)

2.5.2

€lan7.
1)

izvrSava i druge obaveze preuzete ugovorom zakljuenim sa Bankom, u skladu sa Pravilima
poslovanja, Tarifnikom i drugim internim aktima Banke na koja je dao saglasnost potpisivanjem
ugovora sa Bankom.

Izjave klijenta

Klijent izjavljuje:

a.

da ce pribaviti svu dokumentaciju (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na punomodja i
ovlascenja, koja su neophodna prema Zakonu, podzakonskim aktima Komisije, zakonu
koji ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma, Zakon o potvrdivanju
Sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade Sjedinjenih Americkih DrZava, sa
ciljem poboljSanja usaglasenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene
FATCA propisa i Pravilima poslovanja), a koja je Banci potrebna da bi izvrSavala svoje
obaveze prema Pravilima poslovanja;

da snosi odgovornost za sve svoje obaveze prema Banci u skladu sa ugovorom o
pruzanju investicionih i dodatnih usluga;

da Racun finansijskih instrumenata i zbirni racun otvoren u Banci ne rezultira bilo
kakvim pravima u korist bilo kog treceg lica, a na teret Banke. U sluaju da postoje takva
prava i/ili obaveze nastale po Ugovoru sa klijentom, sva takva prava i/ili obaveze
pripadaju klijentu;

da su sve informacije koje je klijent dostavio Banci u vezi sa raCunom finansijskih
instrumenata, Namenskim racunom, kao i investicionim uslugama i aktivnostima
potpuneitacneisaglasan je da ¢e obavestiti Banku, ukoliko dode do izmena u bilo kom
takvom podatku i u bilo kom trenutku tokom vaZenja Ugovora zaklju¢enog sa klijentom;
da ce redovno obaveStavati i dostavljati Banci promenu svih podataka koji se u skladu
sa Ugovorom o pruZanju investicionih i dodatnih usluga, Pravilima poslovanja i
pozitivnim propisima i da je upoznat sa posledicama ukoliko to ne ucini u pogledu
odgovornosti za mogucu Stetu koja bi mogla nastati usled neizvrSenja ove obaveze;

da ¢e na zahtev Banke dostaviti bilo koje dodatne podatke koje zahteva bilo koji
nadlezni organ;

da nakon Sto stekne ili raspolaze akcijama na nacin da neposredno ili posredno
dostigne, prede ili padne ispod 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 30%, 50% i 75% prava glasa istog
akcionarskog drustva Cijim se akcijama trguje na regulisanom trzistu, MTP, odnosno
drugom odgovarajuéem trzistu u zemlji, duZan je da o tome obavesti Banku, Izdavaoca
i Komisiju u formi propisanoj Zakonom, odnosno odgovaraju¢im podzakonskim aktima;
da na predmetnom zbirnom racunu nece Cuvati finansijske instrumente poreskih
obveznika iz Sjedinjenih Americkih DrZava;

da ¢e na poziv Banke dostaviti trazene FATCA obrasce i da prihvata troSkove u vezi
njihove administracije.
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2.5.3 Obavestavanje

€lan 8.

Klijent - izdavalac finansijskih instrumenata duzan je da Banci dostavlja periodi¢ni i godisnji izvestaj o
svom poslovanju, konsolidovani godisnji izveStaj o poslovanju ukoliko ga sacinjava, redovni godisnji
finansijski izvestaj, konsolidovani godisnji finansijski izvestaj ukoliko ga sacinjava, i izvestaj o izvrsenoj
reviziji.

Klijentiz stava 1. ovog ¢lana duzan je da u pisanoj formi najmanje 21 dan unapred ili, ako to nije moguce,
odmah po nastaloj promeni obavesti Banku o:

(1) izmenama, odnosno dopunama akta o osnivanju i statuta;
(2) promeni rukovodioca i drugih lica ovlascenih za poslovanje sa Bankom;
(3) statusnim promenama;
(4) sticanju, odnosno prestanku statusa klijenta kod drugog investicionog drustva ili banke sa
dozvolom za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti;
(5) povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala;
(6) promeni akcionara sa znacajnim uceScem
(onih koji imaju vise od 5% ucesc¢a u kapitalu klijenta);
(7) postojanju moguénost da klijent postane ili je ve¢ postao insolventan;
(8) merama koje su prema klijentu preduzete od strane nadleznog organa;
(9) pokretanju postupka sanacije, stecaja ili likvidacije nad klijentom;
(10) drugim podacima bitnim za poslove koje Banka obavlja za racun klijenta.

2.5.4 Naknade i troskovi

€lan 9.

Klijent je saglasan da Banci placa naknadu za pruzanje Usluga, u skladu sa vazec¢im Tarifnikom. U
slucaju da klijent ne izmiri svoje obaveze, ugovorom ovlascuje Odeljenje trziSte kapitala da naplati sva
svoja potrazivanja bez platnog naloga sa bilo kog racuna koji klijent ima otvoren u Banci, nakon ¢ega
¢e Banka klijentu dostaviti obavesStenje o naplati obaveza.

Klijent je saglasan da nadoknadi Banci na njen zahtev, sve troSkove, placanja, potrazivanja, odstete ili
obaveze, ukljuCujudi i eventualne advokatske troSkove, koje Banka moZe da pretrpi, pod uslovom da
proizilaze direktno ili indirektno u vezi sa investicionim uslugama i aktivnostima i dodatnim uslugama
Banke i da ne proizilaze iz grubog nemara, prevare ili svesnog propusta Banke. Kada pri obavljanju
usluga za klijenta Banka ima i odredene stvarne troSkove kao 5to su vanredni ili dodatni troSkovi koji
su vezani za odredeno trzZiste, finansijski instrument, transakciju, uslugu cuvanja finansijskog
instrumenta, refundaciju poreza i ostale troskove koji su povezani sa finansijskim instrumentom u
vlasniStvu klijenta, troSkove oglasa u sredstvima javnog informisanja, vanredni troskovi vezani za
izvrSavanje instrukcija ili uputstava klijenta, troSkovi postarine, putni troSkovi, overavanje dokumenata
i sli¢no, klijent je u obavezi da tako nastale troskove refundira u punom iznosu prema ispostavljenim
fakturama.

Klijent je duzan da se upozna, sa karakteristikama finansijskog instrumenta, odnosno da li takav
finansijski instrument nosi poseban tro3ak odnosno proviziju, koja nije ugovorena sa Bankom. Banka
Ce postupati u skladu sa instrukcijama/nalozima klijenta, ali ne snosi odgovornost ukoliko se klijent
nije upoznao sa dodatnim troSkovima odnosno provizijama odredenog finansijskog instrumenta.
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2.5.5 Obaveze Banke

Clan10.
Banka pruza Usluge za domaca i strana, pravna i fizicka lica - klijente Banke.
Banka prilikom pruzanja Usluga ima sledece obaveze prema klijentu:

1) pre zaklju¢enja ugovora sa klijentom, potrebno je da omogudi klijentu uvid u poslovnim
prostorijama Banke namenjenih klijentima, odnosno dostavi obavestenje o internet stranici na
kojoj su objavljena Pravila poslovanja i Tarifnik, a da malom investitoru posebno pruzi
informacije propisane ovim Pravilima poslovanja, kao i da obavesti klijenta o svakoj promeni
tih akata i omogudi uvid u izmene tih akata najkasnije sedam dana pre pocetka primene izmena;

2) obavesti klijenta o kategoriji u koju je razvrstan (profesionalni, odredeni profesionalni ili mali
investitor), nivou zastite interesa i pravu klijenta da zatraZi razvrstavanje u drugu kategoriju u
skladu sa ovim Pravilima poslovanija;

3) prima i izvrSava naloge klijenata za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata u skladu sa
ovim Pravilima poslovanja i odredbama politika izvrSavanja naloga ili da odbije izvr3enje
naloga klijenata, ukoliko bi izvrSenjem naloga bile prekrSene odredbe Zakona ili uinjeno
krivicno odnosno drugo delo kaZnjivo po zakonu;

4) izradi profil klijenta radi ocene podobnosti usluga odnosno finansijskih instrumenata za
klijenta odnosno da upozori klijenta da nije duzna da izvrsi takvu ocenu u skladu sa ovim
Pravilima poslovanja;

5) obezbedi da Relevantna lica Banke poStuju Zakonom i podzakonskim aktima propisane
odredbe o zabrani manipulacije i zloupotrebe insajderskih ili povlas¢enih informacija, kao i
druga pravila poslovnog ponasanja u poslovanju sa klijentima;

6) obezbedi zastitu finansijskih instrumenata i nov¢anih sredstava klijenta, u skladu sa ovim
Pravilima poslovanja, podzakonskim aktima i Zakonom;

7) obavestava klijenta o postojanju sukoba interesa izmedu klijenta i Relevantnih lica Banke ili
izmedu klijenata medusobno, a koji je od znacaja za donoSenje investicione odluke klijenta;

8) cuva podatke o klijentu, kao poslovnu tajnu Banke;

9) izvrSava sve druge obaveze preuzete ugovorom zaklju¢enim sa klijentom u skladu sa Zakonom,
podzakonskim aktima Komisije, Pravilima poslovanja i drugim internim aktima banke.

Obaveze Banke zavise od blagovremenog prijema odgovarajucih zahteva, instrukcija, naloga, druge
neophodne dokumentacije, kao i prijema potrebne koli¢ine novéanih sredstava ili finansijskih
instrumenata za zakljucenje transakcije.

Banka je odgovorna prema klijentu za sve gubitke ili Stetu nastalu zbog neizvr3enja, odnosno
nepravilnim ili neblagovremenim izvrSenjem instrukcije/naloga klijenta, usled njenog grubog nemara,
prevare ili svesne povrede svojih duznosti i obaveza prema Pravilima poslovanja, pri ¢emu visina
vrednosti nastalog gubitka ili Stete ne moze prelaziti trziSnu vrednost predmetnih finansijskih
instrumenata u vreme takvog postupanja

2.5.6 Elektronska komunikacija sa klijentom

Clan11.

Banka blagovremeno, pre pruzanja Usluga klijentima ili potencijalnim klijentima dostavlja informacije
u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije i ovim Pravilima poslovanja elektronskim putem,
i pri tome je duZna da obezbedi da su ispunjeni slededi uslovi:
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1) da je klijent dostavio Banci vazecu elektronsku adresu, $to je dokaz da klijent ima redovan
pristup internetu i da je dostavljanje primereno;

2) daje klijent dao izjavu da izricito pristaje i da je odabrao takav nacin komunikacije;

3) dajeklijent elektronskim putem obavesten o adresi internet stranice i mestu gde na istoj moze
da pristupi relevantnim podacima;

4) da se informacije redovno obnavljaju i azuriraju;

5) da suinformacije neprekidno dostupne na internet stranici Banke.

2.5.7 Pravila poslovanja i Tarifnik Banke

¢lan 12.

Ugovor sa klijentom obavezno sadrzi odredbu da je sastavni deo ugovora sledeca izjava klijenta:

1) da su mu pre zaklju¢enja ugovora bila dostupna Pravila poslovanja i da je upoznat sa njihovim
sadrzajem;

2) daje pre zaklju¢enja ugovora bio upoznat sa Tarifnikom, da je upoznat sa njegovim sadrZzajem
i da u potpunosti prihvata sve odredbe Pravila poslovanja i Tarifnika.

2.5.8 Odbijanje prijema i/ili izvrSenja instrukcije i naloga od strane Banke

€lan 13.

Banka moze odbiti prijem i/ili izvr3enje instrukcije klijenta, naloga za prenos i naloga za trgovanje

ukoliko:

a.

f.

instrukcija ili nalog nisu u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i
Pravilima poslovanja;

kada bi izvrSenjem instrukcije ili naloga bilo ucinjeno delo kaznjivo po zakonu kao
krivicno delo, privredni prestup ili prekrs3aj;

nije specijalizovana ili nema tehnicke mogucnosti da izvrsi konkretnu instrukciju ili
nalog o ¢emu je klijent blagovremeno i unapred obavesten;

instrukcija ili nalog nisu ispravno potpisani od strane klijenta ili ovlas¢enog zastupnika
klijenta. Smatra se da ispravna instrukcija ili nalog sadrZi bitne elemente za izvr3enje
iste. Bitni elementi su oni podaci koji su potrebni za izvrSenje odredene vrste transakcije
i propisani Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i pravilima CRHOV;

klijent nema dovoljno finansijskih instrumenata i/ili novéanih sredstava, za izvrdenje
instrukcije ili naloga, ukljuCujuci i sve ugovorene pripadajuce provizije i naknade;

IzvrSenje instrukcije ili naloga bi sa sigurnoscu prouzrokovalo Stetu Banci.

KKada Banka odbije da primi instrukciju ili nalog klijenta duzna je da o tome obavesti klijenta, odmah,
po prijemu instrukcije ili naloga, uz navodenje razloga odbijanja izvrSenja u skladu sa Pravilima

poslovanja.

2.5.9 Visasilaiiskljucenje odgovornosti Banke

Clan 14.

Banka ne snosi odgovornost za indirektnu ili posledic¢nu Stetu nastalu u slucajevima predvidenim ovim
Pravilima poslovanja, kao 5to su:
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u slucaju gubitaka ili Stete klijenta po osnovu investiranja u finansijske instrumente, s obzirom
da je klijent upoznat sa rizicima povezanim sa investiranjem u finansijske instrumente, da ih on
preuzima i Banka ni u kom slucaju ne odgovara klijentu za Stetu nastalu nastupanjem bilo kojeg
od navedenih rizika u poslovanju sa finansijskim instrumentima;

postupanja koja nastanu kao posledica po instrukcijama ili nalozima klijenta;

ukoliko klijent nije blagovremeno ispostavio ili opozvao instrukciju ili nalog, nije blagovremeno
obavestio Banku o promeni svojih kontakt podataka, o promeni lica ovlas¢enih za zastupanje,
opozivu i/ili promeni punomodi, za radnje ovlas¢enog zastupnika klijenta i njegove odluke da
kupi i/ili proda finansijske instrumente u ime i za racun klijenta, kao i prilikom svih ostalih
aktivnosti koje mogu uticati na blagovremeno i ispravno izvrSenje usluga i aktivnosti od strane
Banke za klijenta;

postupka, propusta, nelikvidnosti ili nesolventnosti bilo kog izdavaoca finansijskog
instrumenta, investicionog drustva, druge kreditne institucije, poslovne banke, CRHOV-a,
klirinSke kuce, kastodi banke, pada informacionih sistema koji se koriste u procesu pruzanja
investicionih usluga i aktivnosti i dodatnih usluga (trgovanja, kliringa i saldiranja), ili kasnjenja
prilikom kliringa i saldiranja transakcije iz bilo kog drugog razloga, bilo kog ucesnika na trzistu
i slicno;

ako se uzrok greske desio u drugim institucijama (CRHOV, organizator trZista i dr.), a Banka je
pravilno i blagovremeno postupila ili ako je posledica radnji i odluka drZavnih organa, Vlade
Republike Srbije, Narodne banke Srbije, Komisije, organizatora trzista, CRHOV i drugih
nadleznih institucija;

vanrednih okolnosti na koje Banka nije mogla uticati, koje su van kontrole Banke, i kod kojih
nije razumno ocekivati od Banke da je mogla u vreme zaklju¢enja ugovora/transakcije da
predvidi te okolnosti, niti da je mogla da ih spreci, prevazide, izbegne, utice ili otkloni posledice
tih okolnosti (slucaj vise sile, kao 3to su, ali se njima ne ogranicavajudi rat, oruzani sukob,
gradanski nemiri, Strajk, revolucija, terorizam, politicki nemiri, prirodne katastrofe, pandemija,
duZi prekid u snabdevanju elektricnom energijom, prekid internet veza i slicno).

€lan 15.

Klijent je odgovoran za Stetu:

)
2)

3)
4)
5)
6)

ukoliko se ispostavi da dostavljeni podaci i dokumentacija uz instrukciju ili nalog nisu tacni i
verodostojni;

zbog nepridrzavanja odredbi utvrdenih Zakonom, podzakonskim aktima Komisije, Pravilima
poslovanja, kao i drugih zakonskih propisa;

koju je Banka pretrpela ukoliko klijent ispostavi nepokriveni nalog ili instrukciju;

ukoliko je naneo Stetu namerno ili nepaznjom;

koja je nastala propustima klijenta;

ukoliko je zloupotrebom postigao cilj koji je zakonski zabranjen, kao i zloupotrebom naneo
Stetu Banci ili poslovanju Banke.

2.5.10 Zastita podataka i poslovna tajna

¢lan 16.

Banka se u svom poslovanju pridrzava ¢uvanja bankarske tajne u skladu sa zakonom. Banka ce
dosledno $titi tajnost transakcija, usluga kao i podataka o klijentu.

Banka Cuva dostavljene podatke klijenta kao poslovnu tajnu u svemu u skladu sa Pravilima poslovanja
i primenljivim propisima.
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Clan17.

Banka prilikom pruZanja investicionih usluga i aktivnosti i dodatnih usluga obraduje odredene podatke
o linosti klijenata i potencijalnih klijenata i drugih fizickih lica u skladu sa Politikom Zastite podataka
o li¢nosti Banke, Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i drugim propisima kojima se ureduje obrada
podataka, kao i ovim Pravilima poslovanja.

Lice na koje se podaci odnose moze se informisati o svojim pravima po osnovu Zakona o zastiti
podataka o licnosti i ostvariti ih u skladu sa Politikom zaStite podataka o licnosti koja je dostupna na
internet stranici Banke.

2.5.11 Prituzba klijenta

Clan18.
Klijent podnosi prituzbu Banci u vezi sa izvrSenjem Usluga u skladu sa Pravilima poslovanja.

2.5.12 Ustupanje

¢lan 19.

Ugovor zakljucen sa klijentom po osnovu pruzanja Usluga iz Pravila poslovanja, kao i sva prava i
obaveze po tom ugovoru, ugovorne strane ne mogu ustupati, delegirati niti preneti na bilo koji nacin
bez prethodno pribavljene pisane saglasnosti druge strane.

2.5.13 Odricanje od imuniteta

€lan 20.

Klijent se odrice bilo kakvog imuniteta po osnovu suvereniteta ili po bilo kom drugom osnovu na koji
mozZe imati pravo da se pozove.

2.5.14 Dvojezicni ugovor

€lan 21.

Ukoliko je bilo koji ugovor sa klijentom sacinjen kao dvojezi¢ni dokument, u sluCaju neslaganja srpskog
i engleskog teksta Ugovora, merodavan je sadrzaj na srpskom jeziku.

2.5.15 Primena propisa

Clan 22.

Na sve 5to nije regulisano ugovorom primenjivace se Zakon, podzakonska akta Komisije, Pravila
poslovanja, interna akta Banke, pravilnici CRHOV i organizatora trzZista, odredbe Zakona o obligacionim
odnosima, Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma, Zakona o zastiti podataka o
li¢nosti, kao i drugi zakoni i podzakonski akti Republike Srbije.

2.6 Ugovor o investicionim i dodatnim uslugama

€lan 23.

Banka obavlja Usluge na osnovu zaklju¢enog ugovora sa klijentom, u pisanom obliku, na papiru ili na
nekom drugom trajnom nosacu podataka, pre prijema prvog zahteva, instrukcije ili naloga klijenta.
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Ugovorom sa klijentom Banka se obavezuje da ¢e pruzati Usluge za racun klijenta, pruzati usluge
kupovine i prodaje finansijskih instrumenata na osnovu naloga klijenta, izvrsiti naloge za prenos na
osnovu instrukcije/naloga za prenos klijenta, a klijent se obavezuje da ¢e Banci za tu uslugu platiti
ugovorenu proviziju i naknadu.

Ugovorom o investicionim i dodatnim uslugama, kao i ovim Pravilima poslovanja koja su sastavni deo
Ugovora, koji Banka zakljuCuje sa klijentom ureduje se:

)
2)
3)

4)

postupak otvaranja i vodenja nov€anog racuna za Usluge;

postupak otvaranja i vodenja rac¢una finansijskih instrumenata za domace i/ili inostrano trziste;
postupak prijema i prenosa naloga klijenata koji se odnose na kupovinu i prodaju finansijskih
instrumenata i izvrSenje naloga za racun klijenta, naloga za prenos prava iz finansijskih
instrumenata, kao i svih dodatnih usluga u vezi sa tim;

postupak Cuvanja i administriranja finansijskih instrumenata, nov¢anih sredstava u ime i za
racun klijenta odnosno u ime Banke, a za racun klijenta, kada Banka pruza te usluge klijentu.

Zaklju€enjem ugovora o pruzanju investicionih i dodatnih usluga, klijent je saglasan da:

A. Banka otvori, administrira i vodi namenski nov¢ani racun za investicione i dodatne usluge sa
finansijskim instrumentima (u daljem tekstu: Namenski racun):

)

2)

3)

4)

Ugovor o pruzanju investicionih i dodatnih usluga sadrZi brojeve Namenskog racuna klijenta sa
iskazanim valutama;

Na deponovana sredstva Banka ne obracunava i ne placa kamatu. Banka garantuje za sigurnost
nov€anog potraZivanja, dok su novfana sredstva osigurana u sluCajevima predvidenim
Zakonom. Namenski raCun se ne moze koristiti za bilo koja druga placanja osim za placanja
koja proizilaze iz pruzene Usluge. Banka ¢e naplacivati, primati i uplacivati na Namenske racune
klijenta sva placanja (kapital, prihod, kamate i drugi prihodi) i isplate preduzimajuci sve
neophodne radnje;

Banka preko Namenskog racuna vrsi obraCun i saldiranje transakcija sa finansijskim
instrumentima, $to podrazumeva:

(1) za domace trziste, prenos sredstava prema specifikaciji transakcija primljenih od
CRHOV-a, u skladu sa pravnim aktima CRHOV. Banka po ispostavljenom nalogu za
trgovanje odnosno nalogu za prenos klijenta vr3i obracun i saldiranje transakcija, kao i
na osnovu instrukcije ili naloga za saldiranje klijenta;

(2) za strana trzista, klijent ovlascuje Banku da vrsi saldiranje sredstava u skladu sa
dostavljenim nalogom za saldiranje. Za potrebe saldiranja transakcija u odgovarajucoj
valuti, klijent je saglasan da ¢e Banka izvrsiti otkup ili prodaju, dinarskih ili deviznih
sredstava, sa bilo kog nov¢anog racuna klijenta u Banci, u iznosu koji je potreban za
pokrice realizovane transakcije. Klijent je saglasan da ne moze raspolagati sredstvima
na Namenskom racunu otvorenom po ovom Ugovoru, ukoliko su sredstva potrebna za
pokrice naloga kupovine i/ili realizovane transakcije;

Banka izveStava klijenta o stanju i prometu na Namenskom racunu na zahtev klijenta;
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5) Banka se obavezuje da na zahtev klijenta izda Potvrdu o raspoloZivim sredstvima na
Namenskom racunu radi kupovine finansijskih instrumenata na nacin koji je definisan za
komunikaciju sa klijentom;

6) Klijent se obavezuje da Banci plati sve provizije, naknade, troskove i druge obaveze u skladu sa
vazecim Tarifnikom. Zaklju¢enjem ovog Ugovora, klijent ovlas¢uje Odeljenje trziSte kapitala da
iznos provizija, naknada, troSkova i drugih dospelih potrazivanja, kao i drugih neizmirenih
obaveza moze naplatiti bez platnog naloga sa bilo kog racuna koji klijent ima otvoren kod
Banke, nakon Cega ce Banka klijentu dostaviti obaveStenje o naplati obaveza;

7) Klijent moZe slobodno raspolagati sredstvima na Namenskom racunu, samo ukoliko Banka
prethodno utvrdi da klijent nema aktivnih i nerealizovanih naloga za kupovinu, kao i u slu¢aju
da nije imao aktivnosti u vezi sa izvrSenim, a nesaldiranim transakcijama;

8) Sredstva na Namenskom ra¢unu mogu se koristiti samo za plac¢anje obaveza u vezi sa
Uslugama, ne mogu se koristiti za placanje obaveza drugog lica, niti mogu biti predmet
prinudne naplate;

9) Banka je duzna da kontrolise da na Namenskom rac¢unu klijenta ima dovoljno sredstava na dan
saldiranja transakcije;

10) Banka ¢eizvrSavatisva plac¢anja u potpunosti bez bilo kakvih odbijanja ili zadrZavanja osim onih
zadrzavanja koja su u skladu sa zakonskim propisima ili su u skladu sa instrukcijama;

1) Pre ispostavljanja instrukcije ili naloga, klijent mora imati na Namenskom rac¢unu dovoljnu
koli¢inu novcanih sredstava, na nacin da je instrukcija ili nalog ukljuCujuci i pripadajuce
novCane provizije transakcije pokriven sa novanim sredstvima u ,netting”-u odnosno
dozvoljeno je da klijent u svoje pozicije uraCunava novcana sredstva za vec izvrSene transakcije,
a nesaldirana novCana sredstva;

12) Ukoliko na Namenskom racunu klijenta nema iznosa dovoljnog za pokrice transakcije u
odgovarajucoj valuti, Banka istu moZe obezbediti konverzijom iznosa sa drugih novcanih
raCuna klijenta primenom kursa iz zvani¢ne kursne liste Banke na dan konverzije, u skladu sa
Opstim uslovima poslovanja Banke dostupnim u ekspoziturama Banke i na internet stranici
Banke. U pojedinacnim situacijama kada je tako ugovoreno sa klijentom ili na zahtev klijenta,
prilikom konverzije valuta Banka moZe primeniti povoljniji kurs u odnosu na njenu zvani¢nu
kursnu listu;

13) Radi placanja saldiranja transakcija i drugih obaveza iz transakcija sa finansijskim
instrumentima, Banka nece deponovati klijentova nov¢ana sredstva kod Depozitara, vec ce
obezbedivati kod Depozitara dovoljno novcanih sredstava sa svojih raCuna, a zaduZivace
klijentove NovCane raCune u Banci srazmerno naplacenim iznosima od strane Depozitara
uvecano za ugovorene tarife. Banka redovno vrsi sravnjivanje izmedu racuna za inostrana
trZista u svojim evidencijama i evidencijama kod Depozitara;

14) Za pruzene usluge na inostranim trzistima, Banka placa naknade svom Depozitaru kao
dobavljacu. U zavisnosti od kretanja cene usluge koju, kao troSak Banka pla¢a svom Depozitaru,
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mogu se menjati tarife prema klijentu za pojedinacno ili sva inostrana trZista o cemu Banka
informise klijenta;

15) Ukoliko je potrebno da se klijentova novcana sredstva deponuju u inostranstvu kod centralne
banke, kreditne institucije odnosno banke ili u drugoj ovlas¢enoj instituciji, Banka je duzna da
obezbedi da se ta nov€ana sredstva vode na racunu ili racunima odvojeno od racuna koji
pripada Banci;

16) Banka Cuva kao poslovnu tajnu odredene podatke u skladu sa Zajedni¢kim odredbama svih
ugovora sa klijentima iz tacke 2.5 ovog Priloga 2 (u daljem tekstu: ,Zajednicke odredbe"),
odnosno Pravilima poslovanja, zakonima i propisima;

17) Banka, kao i grupa kojoj pripada obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa Zajednickim
odredbama, odnosno Pravilima poslovanja, drugim aktima Banke, Zakonom i drugim
propisima.

Banka otvora, administrira i vodi racun finansijskih instrumenata za Usluge sa finansijskim
instrumentima u svom informacionom sistemu i CRHOV-u, u ime i za racun klijenta, preko koga ¢e
biti izvrSavane transakcije na domacem i/ili inostranom trzistu, kao i pruZene dodatne usluge sa
finansijskim instrumentima vezano za njegova prava i obaveze koje proisticu iz finansijskih
instrumenata, a koje su definisane Zakonom; Banka takode pruza usluge otvaranja i
administriranja zbirnog racuna za finansijske instrumente, u ime Banke a za racun klijenta koji
Banka otvara u svom informacionom sistemu i u CRHOV, kao i ratun u svom informacionom
sistemu namenjen Cuvanju i administriranju finansijskih instrumenata na stranim trziStima preko
kojih e se izvr3avati transakcije, kao i pruzene dodatne usluge sa finansijskim instrumentima
vezano za njegova prava i obaveze koje proisticu iz finansijskih instrumenata, a koje su definisane
Zakonom;

1) Ugovor o pruZanju investicionih i dodatnih usluga sadrzi brojeve racuna finansijskih
Instrumenata;

2) Ugovor o pruzanju investicionih i dodatnih usluga sadrZi brojeve zbirnih racuna;

3) Banka Cuva i vodi na posebnom racunu finansijskih instrumenata i/ili zbirnom ra¢unu imovinu
klijenta u skladu sa Zajednickim odredbama, odnosno Pravilima poslovanja;

4) Finansijski instrumenti na racunu finansijskih instrumenata i zbirnom rac¢unu nisu vlasnistvo i
ne ulaze u imovinu Banke, ne mogu se ukljuciti u likvidacionu ili ste¢ajnu masu Banke i ne mogu
se koristiti za plac¢anje obaveza Banke prema poveriocima;

5) Banka vodi odgovarajucu evidenciju o finansijskim instrumentima koji se ¢uvaju i vode na
racunu finansijskih instrumenata i/ili zbirnom racunu, i transakcijama izvrSenim preko racuna i
informiSe klijenta o stanju i prometu na ra¢unu na zahtev klijenta;

6) Klijent imenuje Banku da c¢uva i administrira finansijske instrumente koji pripadaju klijentu.
Klijent mozZe raspolagati finansijskim instrumentima, iskljucivo davanjem instrukcije ili naloga
Banci. Instrukcije ili nalozi dati od strane uredno identifikovanog punomoc¢nika smatrace se kao
da su dati od strane klijenta. Klijent je odgovoran za tacnost i potpunost podataka u
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instrukcijama, kao i za sve posledice koje mogu proistec¢i u slucaju davanja netacnih ili
nepotpunih instrukcija;

7) Klijent ¢e davati instrukcije ili naloge na standardizovanom obrascu Banke i to neposredno,
putem poste, SWIFT-om, u ekspozituri Banke ili eMailom odnosno na nacine predvidene
Pravilima poslovanja. Prilikom elektronske komunikacije klijent moze komunicirati iskljucivo
sa registrovanih elektronskih adresa, u suprotnom Banka ne mozZe sprovesti instrukciju ili
nalog, pre nego Sto ispita verodostojnost elektronske adrese, a pre izvrSenja instrukcije ili
naloga. Instrukcije dostavljene SWIFT-om, moraju biti u skladu sa medunarodnim SWIFT
standardima. Smatra se da je ispravna instrukcija ona koja sadrzi bitne elemente za izvrsenje
iste. Bitni elementi instrukcije su oni podaci koji su potrebni za izvrSenje odredene vrste
transakcije. Instrukcija moze da sadrZi posebne izjave klijenta (u delu napomene) u vezi sa
prenosom ili raspolaganjem finansijskih instrumenata, ako izjavu zahteva Banka ili je
propisana zakonskom regulativom;

8) Banka pristupa inostranim trziStima posredstvom zaklju¢enih ugovora sa finansijskim
institucijama (Depozitarima) koji imaju direktan ili indirektan pristup inostranom trzistu;

9) Banka se obavezuje da za racun klijenta, po ovom Ugovoru obavlja sledece usluge:
a. Cuvanje finansijskih instrumenata,

b. administriranje finansijskih instrumenata odnosno kliring i saldiranje transakcija sa
placanjem (DvP, RvP), kao i izvrSavanje transakcija bez placanja (DF, RF),

c. deponovanje u javnoj ponudi i prenos na kontrolnog akcionara prema Pravilima
poslovanja CRHOV,

d. naplata prihoda koja proisti¢u iz finansijskih instrumenata (dividende, glavnice, kamate,
kuponi i ostali prihodi),

e. izveStavanje klijenta o stanju i prometu ra¢unu finansijskih instrumenata i zbirnom
racunu;

10) Banka Cuva i vodi sve finansijske instrumente klijenta odvojeno od imovine koja pripada Banci
ili drugim klijentima Banke;

11) Banka postupa po instrukcijama ili nalozima bez obaveze da proverava vlasnistvo finansijskih
instrumenata, koji se vode na racunu finansijskih instrumenata i/ili zbirnom racunu, vodi
posebnu evidenciju i raCune kako bi omogucila da u bilo koje vreme i bez odlaganja razlikuje
finansijske instrumente jednog klijenta od finansijskih instrumenata drugog klijenta, kao i od
sopstvene imovine. Banka vodi racun i evidenciju na nacin koji obezbeduje njihovu tacnost, a
narocito uskladenost sa finansijskim instrumentima;

12) Banka ce saldirati sve transakcije sa finansijskim instrumentima preko racuna finansijskih
instrumenata i/ili zbirnog racuna otvorenog po ovom Ugovoru, na osnovu Pravila poslovanja,
internih akata Banke i podzakonskih akata CRHOV i pravilima Depozitara u skladu sa
medunarodnim standardima;

13) Prilikom trgovanja finansijskim instrumentima, klijent je u obavezi da navede broj racuna
finansijskih instrumenata, a u cilju pravilnog izvrSenja trgovanja i saldiranja transakcija. U
slucaju da klijent ne izvri navedenu obavezu, Banka nece biti u mogucnosti da prihvati i izvrsi
klijentovu transakciju;
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1)

15)

16)

17)

18)

19)

Banka je duzna da kontrolise da na racunu finansijskih instrumenata i/ili zbirnom racunu
klijenta ima dovoljno finansijskih instrumenata na dan saldiranja transakcije;

Pre ispostavljanja instrukcije ili naloga, klijent mora na racunu finansijskih instrumenata ili
zbirnom ra¢unu imati dovoljnu koli¢inu finansijskih instrumenata, na nacin da je instrukcija ili
nalog pokriven sa finansijskim instrumentima u ,netting”-u odnosno dozvoljeno je da klijent u
svoje pozicije uracunava, vec izvrsene transakcije, a nesaldirane finansijske instrumente;

Na osnovu instrukcije ili naloga klijenta, Banka ce izvrSavati prenos prava, kao i upis i brisanja
prava trec¢ih lica na njegovim finansijskim instrumentima, na osnovu primljene i relevantne
dokumentacije, a u skladu sa Zakonom, Pravilima poslovanja, podzakonskim aktima Komisije i
CRHOV, kao drugim internim aktima Banke;

Obaveze Banke zavise od blagovremenog prijema odgovarajucih zahteva, instrukcija, naloga,
druge neophodne dokumentacije i prijema potrebne koli¢ine finansijskih instrumenata za
zakljucene transakcije;

Banka je u obavezi da ispuni obaveze u skladu sa instrukcijama ili nalozima klijenta, koji nisu u
suprotnosti sa odredbama Pravila poslovanja. Klijent potvrduje i saglasan je da Banka nije u
obavezi da nadzire uskladenost klijenta sa bilo kojim ograni¢enjima po osnovu ovog Ugovora
zakljucenog sa klijentom;

Slucajevi vise sile i iskljuCenja odgovornosti Banke utvrdeni su u Zajednickim odredbama;

20) Slucajevi kada je klijent odgovoran za Stetu Banci utvrdeni su u Zajednickim odredbama;

21)

22)

23)

Klijent daje Banci izjave sadrzane u Zajednickim odredbama;

Banka mozZe odbiti prijem instrukcije, naloga za prenos i naloga za trgovanje u skladu sa
Zajednickim odredbama i Pravilima poslovanja;

Banka ¢e na dan naplate-dospeca, zaduZivati novcani racun klijenta i za sve (engl. "pass
through") naknade, kao naknade treceg lica na koju se klijent obavezao sticanjem odredenog
finansijskog instrumenta (kao 3to su ADR/GDR i druge naknade definisane od strane
izdavaoca/administratora finansijskog instrumenta ili drugih ucesnika na trzistu). Ovakve
naknade ne poticu iz ovog ugovornog odnosa Banka - Klijent i ne mogu se tretirati kao naknade
za usluge Banke ili njenog Depozitara. Naknade ove vrste definise izdavalac/administrator
finansijskog instrumenta utvrdivanjem iznosa po jedinici na teret svakog imaoca-vlasnika, koji
na odredeni datum evidentiranja (engl. ,record date"), bude posedovao predmetni finansijski
instrument. Postupkom sticanja finansijskog instrumenta, klijent se obavezuje da placa i
pripadajuce naknade treceg lica koju takav instrument nosi. Banka nema uticaj na definisanje i
ucestalost naplate naknada trecih lica. Na dan prijema obaveStenja Depozitara o zaduzenju
racuna Banke, vrsi se saglasno zaduZenje racuna klijenta koji je na dan evidentiranja (engl.
Jrecord date”) posedovao predmetni finansijski instrument na svom rac¢unu u Banci. U slucaju
da klijent na svojim racunima u Banci nema dovoljno sredstava za pokrice naknade, Banka
obavestiti klijenta o obavezi izmirenja naknade i njenom osnovu, dok u slucaju odbijanja
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placanja naknade od strane klijenta, Banka ima pravo da naplati naknade trece strane
pokretanjem postupka pred nadleznim sudom;

24) Banka ima pravo da u ime klijenta poveri na ¢uvanje i administriranje finansijske instrumente
koji se vode kod Banke na racun otvoren kod stranog Depozitara u inostranstvu pod uslovom
da Depozitar podleze posebnoj regulativi i nadzorima, koji se odnose na Ccuvanje i
administriranje finansijskih instrumenata u drzavi Depozitara. Banka uzima u obzir stru¢nost i
trZiSnu reputaciju Depozitara, kao i sve regulatorne zahteve koji mogu negativno da se odraze
na prava klijenta. Racun otvoren kod Depozitara za klijenta se vodi na imenu Banke, a za njegov
racun. Banka preduzima neophodne mere da obezbedi da se svi finansijski instrumenti klijenta
koji se Cuvaju i administriraju kod Depozitara mogu razlikovati od finansijskih instrumenata koji
pripadaju Banci i Depozitaru;

25) Klijent komunicira direktno sa Bankom, bez obzira na postojanja Depozitara;

26) Klijent je saglasan da za inostrane finansijske instrumente od Banke prima obaveStenja na
engleskom jeziku ili jeziku koji se zvani¢no koristi na trzistu predmetnog finansijskog
instrumenta. Ukoliko je potrebno, klijent sam organizuje o svom trosku prevod dokumenta. U
cilju oCuvanja tac¢nosti i verodostojnosti informacija, Banka ne prevodi primljena obavestenja
od Depozitara, vec ih prilagodava nazivu racuna, raspoloZivoj koli¢ini instrumenta i prosleduje
klijentima;

27) Banka ce, u skladu sa raspolozivim i dostupnim informacijama, identifikovati iz zvani¢nih izvora
sve korporativne aktivnosti (skup3tine akcionara koje uklju¢uju pravo glasa, prava, dodatne
emisije, podele akcija, spajanja, tenderske ponude, konverzije, otkupe i sli¢no) i obavestice
klijenta shodno saznanjima. Za domace korporativne aktivnosti, Banka prikuplja informacije iz
dostupnih javnih izvora (informacije CRHOV i Beogradske berze), a za korporativne aktivnosti u
inostranstvu Banka prima obavestenja od svog Depozitara. Banka ne snosi odgovornost za ne
dostavljanje obaveStavanja ili kasno obavesStavanje, od strane izdavaoca, CRHOV, Beogradske
berze ili Depozitara, ali e uzeti u obzir svaki propust kod preispitivanja podobnosti Depozitara;

28) Banka c¢e na osnovu zahteva klijenta i punomodja zastupati klijenta - akcionara na skupstinama
akcionarskog drustva Ciji je akcionar, dostavljati informacije u vezi dividendi klijentima i u
njihovo ime informacije potrebne za isplatu dividende izdavaocima i slicne radnje;

29) Banka nije odgovorna ukoliko kompanija (izdavalac finansijskog instrumenta) ne prihvati
punomocja i druge obrasce koje je dostavila po instrukciji ili nalogu klijenta za finansijske
instrumente koji se vode na Racunu finansijskih instrumenata ili zbirnom rac¢unu. Banka ne
garantuje primenu bilateralnih medudrzavnih sporazuma o izbegavanju dvostrukog
oporezivanja za finansijske instrumente klijenta na zbirnim ili racunima finansijskih
instrumenata;

30) Ukoliko klijent, odnosno stvarni vlasnik finansijskog instrumenta na zbirnom racunu pokrece
sudski spor protiv trece strane, isti se nece voditi u ime Banke, Banka nece biti ucesnik niti strana
u sporu. Na zahtev klijenta, Banka ¢e izdati potvrdu koja sadrZi njegove identifikacione podatke
i stanje na racunu. Dalje aktivnosti dokumentovanja zakonitog imaoca su obaveza klijenta;
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31) Finansijski instrumenti koji se vode kod Depozitara na racunima finansijskih instrumenata su u
nadleZznosti zakonodavstva drugih drZava i shodno tome prava klijenata koja proisticu iz
finansijskih instrumenata mogu se razlikovati u zavisnosti od nadleZznog zakonodavstva koje se
primenjuje;

32) Banka izjavljuje da nece koristiti pravo poravnanja i/ili zaloge u odnosu na finansijske
instrumente u pogledu naplate potrazivanja u korist trecih lica, osim ako je postojanje takvog
prava nuzno, u skladu sa zakonima Republike Srbije ili je nuzan kao uslov za ulestvovanje na
lokalnom trZistu;

33) Finansijski instrumenti na zbirnom racunu ne mogu biti predmet zaloge i poklona. Finansijski
instrumenti sa zbirnog raCuna mogu se preneti na novog imaoca podnosenjem odgovarajuce
dokumentacije iz pravosnaznih sudskih resenja (o nasledivanju i dr), odnosno likvidaciji
pravnog lica;

34) Banka ne pruZa usluge poreskog savetovanja klijentima, niti garantuje moguénost povracaja
poreza, kao ni primenu poreskih stopa shodno potpisanim medudrzavnim bilateralnim
sporazumima u vezi poreskih pitanja;

35) Banka vodi posebnu evidenciju i zbirni(e) racun(e) kako bi omogucila da u bilo koje vreme i bez
odlaganja razlikuje imovinu vodenu za jednog klijenta od imovine drugog klijenta, kao i od
sopstvene imovine, Banka ¢e evidentirati finansijske instrumente koji se vode na zbirnom
raCunu, kao i na ra¢unu za inostrana trzista, u skladu sa instrukcijama ili nalozima klijenta pod
uslovom da su placene sve naknade, troskovi i takse koje se obavezno placaju u tu svrhu, a u
cilju omogucavanja takve evidencije;

36) Banka vodi evidenciju o finansijskim instrumentima u svom informacionom sistemu, vodi svoju
evidenciju na nacin koji obezbeduje njihovu tacnost, a narocito uskladenost sa imovinom koja
se Cuva i vodi za klijenta u CRHOV i/ili kod Depozitara ili Centralnog depozitara hartija od
vrednosti, prema njihovim pravilima i ugovorima, a ukoliko to nije moguce, onda kako se
zahteva prema lokalnom zakonu ili trzisnoj praksi;

37) Banka preduzima i sve potrebne mere da umanji rizik od gubitka ili umanjenja vrednosti
imovine po ovom Ugovoru, ili prava u vezi sa tom imovinom nastalom kao rezultat zloupotrebe,
prevare, loSeg administriranja, neadekvatnog vodenja evidencije ili nemara;

38) Nivo, kvalitet i cena ovih usluga, koje Banka pruza klijentima direktno zavisti od nivoa i kvaliteta
usluga koje Banka dobija od svojih Depozitara;

39) Dostupnost pojedinih inostranih trZista za klijente Banke, zavisi od nivoa usluga i trZista koje, u
svojstvu dobavljaca, pokriva njen Depozitar. Spisak dostupnih trziSta klijent mozZe proveriti na
internet stranici Banke ili slanjem direktnog upita neposredno, telefonskim ili elektronskim
putem;

40) Inostrani finansijski instrumenti klijenata Banke c¢uvaju se na racunima finansijskih
instrumenata, odnosno na zbirnim rac¢unima, kod odabranih Depozitara, koji posredno (preko
mreZe svojih Depozitara) ili neposredno (¢lanstvom kod Centralnog depozitara) imaju pristup
odredenim trzistima;

41) Banka vodi odgovarajucu evidenciju o imovini koja se vodi na zbirnim racunima i transakcijama
izvrSenim preko zbirnog racuna i informise klijenta o imovini na zahtev klijenta, a najmanje
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jednom godiSnje. Banka c¢e periodi¢no dostavljati klijentu izvode sa racuna finansijskih
instrumenata i zbirnog racuna obezbedujuci tako podatke o imovini koja se nalazi na
klijentovom racunu;

42) Banka ce uloziti razumne napore da obavesti klijenta o bilo kojim izmenama u zakonima,

regulativi i praksama Republike Srbije, a koje mogu prema misljenju Banke da utiCu na usluge
koje pruza Banka u skladu ovim Ugovorom. Medutim, obavestenja Banke ili bilo koje tumacenje
zakonske regulative ne predstavljaju pravni savet niti na bilo koji nacin klijent treba da ih tretira
kao takve;

43) Banka je duzna da nakon realizovane instrukcije za korporativnu aktivnost, obezbedi i dostavi

C

klijentu relevantne informacije i podatke koji su trazeni iz primljene instrukcije za korporativnu
aktivnost, ukoliko se instrukcija izvrSava preko Depozitara, Banka ¢e obavestiti klijenta o
izvrSenju instrukcije od strane Depozitara u skladu sa primljenom instrukcijom;

Banka pruza usluge po nalogu i za racun klijenta, u postupku posredovanja u kupovini i prodaji

finansijskih instrumenata na regulisanom trZistu, odnosno multilateralnoj platformi (u daljem

tekstu: MTP), organizovanoj trgovackoj platformi (u daljem tekstu: OTP), vanberzanskom trZistu (u
daljem tekstu: OTC) odnosno drugom odgovaraju¢em trzZistu, a u skladu sa Zakonom, zakonskom
regulativom, podzakonskim aktima Komisije, aktima CRHOV, Beogradske berze a.d. Beograd, aktima
drugog organizatora trziSta, drugim merodavnim propisima i Pravilima poslovanja i Tarifnikom;

)

4)

5)

Klijent i Banka su saglasni da se informacije i obavestenja o prijemu naloga, izvrSavanju naloga,
izmenama Pravila poslovanja, Tarifnika, kao i svim ostalim bitnim podacima i informacijama
dostavljaju na nacin naveden prilikom kategorizacije klijenta;

Zaklju€enjem ugovora, klijent potvrduje da je upoznat sa Pravilima poslovanja i da je svestan
rizika povezanih sa trZistem kapitala i da mu je Banka stavila na raspolaganje informacije na
zadovoljavajuci nacin;

Profesionalni investitor i odredeni profesionalni investitor potvrduje da poseduje dovoljno
znanja i iskustva za samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj proceni rizika
navedenim u Pravilima poslovanja, kao i da kod dono3enja odluka o kupovini odnosno prodaji
finansijskih instrumenata stalno treba voditi raCuna o navedenim rizicima. Mali investitor
potvrduje da je upoznat da postoje opsti rizici i posebni rizici koji su karakteristi¢ni za pojedine
vrste finansijskih instrumenata. Mali investitor potvrduje da su mu dostupne detaljne
informacije o vrstama rizika navedene u Informacijama koje se pruzaju klijentu i da je upoznat
sa drugim znacajnim informacijama koje se odnose na trgovanje finansijskim instrumentima;

Davanjem naloga, klijent preuzima rizike finansijskog instrumenta koji su navedene u Pravilima
poslovanja, kao i druge rizike iz finansijskog instrumenta koji mogu nastati prema klijentu -
imaocu finansijskog instrumenta. Banka ni u kojem slucaju ne odgovara klijentu za Stetu
nastalu nastupanjem bilo kojeg od navedenih rizika u poslovanju sa finansijskim
instrumentima;

Klijent se obavezuje da:
a. prilikom zaklju¢enja ugovora dostavi neophodnu dokumentaciju i informacije potrebne
za sticanje statusa klijenta;
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b. prijavljuje kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata ispostavljanjem naloga u
skladu sa Pravilima poslovanija;

c. obavesti Banku o svim nastalim cinjenicama koje bi mogle da utiCu na promenu
kategorije klijenta;

d. uz nalog za prodaju finansijskih instrumenata, deponuje finansijske instrumente ili
dostavi potvrdu o vlasnidtvu nad finansijskim instrumentima koje ima nameru da
prodaje;

e. uz nalog za kupovinu finansijskih instrumenata dostavi Banci dokaz da raspolaze
sredstvima za kupovinu finansijskih instrumenata - potvrdu kreditne institucije o
upla¢enom depozitu na Namenskom racunu ili izvod sa racuna;

f. obavesti Banku bez odlaganja pisanim putem o svakoj izmeni bilo kog podatka koji je
naveden u ugovoru, ili koji je dostavljen Banci prilikom zaklju¢enja ugovora, kao i svim
izmenama vezano za podatke o poslovnoj banci klijenta. Klijent je duzan da dostavi
Banci kopije potrebnih dokumenata kojima se dokazuje njihova izmena. U protivhom,
Banka ce kao vazece podatke smatrati poslednje podatke koje je primila od klijenta, te
ne odgovara klijentu za nastalu Stetu do koje bi moglo doci zbog Cinjenice da se klijent
nije pridrzavao ugovora i Pravila poslovanja;

g. Banci na njen zahtev dostavi sve druge informacije, podatke i izveStaje koje Banka
smatra bitnim za zaStitu javnih interesa i interesa klijenta;

h. na vreme, odnosno u skladu sa Pravilima poslovanja, izdaje naloge za trgovanje ili
opoziv naloga; u suprotnom Banka ne odgovara za realizaciju istih;

i. uslucaju prodaje finansijskih instrumenata koje se nalaze na racunu kod drugog ¢lana
CRHOV kod koga se vode finansijski instrumenti, klijent je u obavezi da pre
ispostavljanja naloga prodaje dostavi Banci izvod sa stanjem na racunu finansijskih
instrumenata na dan ispostavljanja naloga i saglasnost depozitara finansijskih
instrumenata da klijent nema ispostavljene naloge prodaje za isti finansijski
instrument. Klijent je duzan da pre povlaCenja novCanih sredstava sa namenskog
racuna kod poslovne banke i finansijskih instrumenata sa racuna finansijskih
instrumenata dostavi potvrdu te banke da nema nerealizovanih naloga kupovine
odnosno prodaje prilikom povlacenja finansijskih instrumenata sa racuna;

6) Klijent ovlascuje Banku da:

a. u skladu sa nalogom klijenta vrsi prenos prava i upis prava po osnovu finansijskih
instrumenata na odgovarajuci racun klijenta, odnosno da vrsiisplate i uplate na novcani
racun klijenta po osnovu kupovine i prodaje tih finansijskih instrumenata;

b. mozZe sve naloge za trgovanje inostranim finansijskim instrumentima da realizuje preko
usluznog investicionog drustva (posrednika) i Depozitara u inostranstvu sa kojim Banka
ima zaklju¢en ugovor;

c. moze kod inostranog Depozitara otvoriti potrebne racune, koji se vode u ime Banke, a
za racun klijenta, na kome ¢e se voditi inostrani finansijski instrumenti i nov¢ana
sredstva klijenata. Preko ovog racuna ce se vrsiti saldiranja (novca i finansijskih
instrumenata) na osnovu naloga klijenta.

Na ugovor o pruzanju investicionih i dodatnih usluga, u zavisnosti od usluga koje Banka pruza klijentu
shodno se primenjuju Zajednicke odredbe i gore navedene odredbe kojima se regulise pruzanje
odredene usluge klijentu.
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2.7 Ugovor o agentu emisije sa obavezom otkupa - pokroviteljstvo emisije

Clan 24.

U obavljanju poslova pokrovitelja emisije Banka organizuje izdavanje finansijskih instrumenata sa
obavezom njihovog otkupa od izdavaoca radi dalje prodaje ili sa obavezom otkupa od izdavaoca
neprodatih finansijskih instrumenata.

Ugovorom o organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa (pokroviteljstvu)
Banka se obavezuje da od izdavaoca kupi sve finansijske instrumente i potom organizuje njihovu dalju
prodaju ili da kupi samo one finansijske instrumente koje ostanu neupisane i neuplaéene nakon isteka
roka za upis i uplatu, a zatim organizuje njihovu prodaju, dok se izdavalac obavezuje da za te usluge
plati naknadu.

Ugovor o pokroviteljstvu koji banka zakljucuje sa klijentom, narocito, sadrzi:

1) obavezu pokrovitelja da otkupi celu emisiju ili samo deo neprodatih finansijskih instrumenata
do isteka roka za upis i uplatu;

2) odgovornost ugovornih strana u vezi sa izdavanjem finansijskih instrumenata i emisionu cenu,
odnosno kamatnu stopu;

3) potencijalnu obavezuizdavaoca da u odredenom periodu nakon otpocinjanja primarne prodaje
ne vrdiizdavanje ili prodaju finansijskih instrumenata iste vrste;

4) odredbe o naknadama, provizijama i uslovima placanja usluge pokroviteljstva.

Kada pri organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa ucestvuje vise
ucesnika, na strani pokrovitelja, oni su duzni da zaklju¢e poseban ugovor kojim ureduju medusobna
prava i obaveze, kojim utvrduju jednog ucesnika kao glavnog organizatora distribucije, koji potpisuje
ugovor sa izdavaocem. Ovim ugovorom se ureduju se medusobna prava i obaveze Banke i drugih
ucesnika (investitora) i odreduje organizator izdavanja finansijskih instrumenata na strani pokrovitelja.

2.8 Ugovor o agentu emisije bez obaveze otkupa

€lan 25.

Kada obavlja poslove agenta emisije finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa neprodatih
finansijskih instrumenata Banka za klijenta, izdavaoca finansijskih instrumenata, organizuje poslove u
vezi sa:

1) izdavanjem finansijskih instrumenata javnom ponudom ili bez javne ponude;
2) uklju¢ivanjem izdatih finansijskih instrumenata na odgovarajuce trziste.

Poslove iz stava 1. ovog Clana Banka obavlja na nacin koji ¢e omoguditi primenu strategije u
organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata koja je najpovoljnija za klijenta.

Ugovorom o organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa Banka se
obavezuje da organizuje izdavanje finansijskih instrumenata, a klijent se obavezuje da za tu uslugu
plati Banci naknadu.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu Banke i klijenta, a
narocito:

1) organizovanje poslova izdavanja finansijskih instrumenata;
2) organizovanje poslova ukljuc¢ivanja finansijskih instrumenata na odgovarajuce trziste;
3) visinuinacin obracuna naknade i troSkova za obavljanje poslova agenta emisije;
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4) idruga medusobna prava i obaveze.

Banka je duzna da se stara da klijenti - kupci duznickih finansijskih instrumenata naplate od izdavaoca
tih finansijskih instrumenata nominalnu vrednost, odnosno nominalnu vrednost i kamatu o roku
dospeca tih finansijskih instrumenata.

2.9 Ugovor o obavljanju poslova market-mejkera

€lan 26.

Banka obavlja poslove market-mejkera u skladu sa ugovorom zakljucenim sa klijentom kojim je
definisana obavezna kupovina i prodaja finansijskih instrumenata na regulisanom trZistu u svoje ime i
za svoj racun po ceni koju unapred objavljuje.

Poslove market-mejkera Banka obavlja na regulisanom trzistu, u skladu sa pravilima poslovanja
organizatora odredenog trzista.

2.10 Ugovor o obavljanju poslova investicionog savetnika

€lan 27.

Banka obavlja poslove investicionog savetnika u vidu pruzanja savetodavnih usluga klijentima prilikom
investiranja u finansijske instrumente na domacem i inostranom trzistu.

Ugovorom se Banka obavezuje da obavestava klijenta o stanju na trzistu finansijskih instrumenata, daje
savete u vezi kupovine i prodaje odredenih finansijskih instrumenata, izraduje tehnicke, fundamentalne
i druge analize, daje investicione savete u pogledu jedne ili viSe transakcija finansijskim instrumentima
i pruza i druge usluge u skladu sa Zakonom i relevantnim propisima, a klijent se obavezuje da ce za to
platiti proviziju u skladu sa Tarifnikom.

Ugovor o obavljanju poslova investicionog savetnika narocito sadrzi:

1) medusobna prava i obaveze ugovornih strana,

2) vrste savetodavnih usluga koje su predmet ugovora,

3) usloveinacin pruzanja usluga,

4) iznos naknade i troSkova u vezi sa obavljanjem poslova investicionog savetnika,
5) idruga prava i obaveze ugovornih strana.

Opste informacije u cilju upoznavanja zainteresovanih lica sa Pravilima poslovanja, principima rada
regulatornog organa i tehnikom funkcionisanja trziSta finansijskih instrumenata nemaju karakter
savetodavnih usluga u smislu odredbi ove tacke.

2.11 Ugovor o obavljanju poslova upravljanja portfoliom
2.11.1 Ugovor o diskrecionom upravljanju portfoliom

€lan 28.

Banka pruza usluge diskrecionog upravljanja portfoliom u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima
i Pravilima poslovanja. Upravljanje portfoliom ukljucuje jedan ili viSe finansijskih instrumenata, na
individualnoj i diskrecionoj osnovi, za svakog klijenta posebno, a na osnovu ovlascenja klijenta.

Ugovor o diskrecionom upravljanju portfoliom posebno sadrzi:
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1) medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

2) konstatovanje da je Banka prikupila informacije o znanju i iskustvu klijenta u oblasti
finansijskog investiranja, o njegovoj finansijskoj situaciji, uklju¢ujuci i sposobnost da klijent
pokrije eventualne gubitke, kao i o investicionim ciljevima klijenta i njegovoj toleranciji na rizik;

3) kategorizacija klijenta i procena podobnosti;

4) opis primerenog(ih) modela portfolija i posebno njegove(ih) rizika;

5) vrste finansijskih instrumenata koji se mogu kupiti i prodati i vrste transakcija koje se mogu
izvrsiti za racun klijenta, kao i sve zabranjene instrumente ili transakcije;

6) obaveze Banke u pogledu prethodnog i naknadnog objavljivanja informacija o troskovima i
naknadama za pruzanje usluga;

7) minimalniiznos ulaganja;

8) obaveze Banke u pogledu dostavljanja informacija klijentu;

9) da se na ugovor primenjuju Pravila poslovanja, druga interna akta Banke, Tarifnik, Zakon,
podzakonska akta Komisije i pozitivni propisi;

10) idruga prava i obaveze ugovornih strana.

2.11.2 Ugovor o odobravanju kredita investitorima

€lan 29.

Banka moZe odobravati kredit investitorima kao dodatnu uslugu u skladu sa Zakonom. Banka
odobrava kredit investitoru radi zakljuCenja transakcije sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata
kada je i sama uklju¢ena u transakciju.

Ugovor o kreditu koji se odobrava investitoru za kupovinu na margini posebno sadrzi:

—
=

medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

visinu utvrdenog limita za investitora;

dopunjavanje margine;

pravo Banke da se namiri iz finansijskih instrumenata za koje je investitor dao izriCitu

saglasnost da ce sluziti kao sredstvo obezbedenja za obaveze po ugovoru;

5) iznos naknada i troSkova u vezi sa ovim poslovima;

6) na koje vreme se zakljucuje ugovor, odnosno period vazenja ugovora;

7) da se na ugovor primenjuju Pravila poslovanja, Tarifnik (ukoliko se primenjuje), Zakon,
podzakonska akta Komisije i pozitivni propisi;

8) idruga pravaiobaveze ugovornih strana.

ESRERS

2.11.3 Ugovor o omnibus racunu

¢lan 30.

Banka otvara omnibus racun na kojem se vodi, grupise imovina nekoliko (najmanje dva) individualnih
investitora/klijenata, a omnibus racun se vodi na ime investicionog drustva/institucionalnog klijenta.

Banka i investiciono drustvo zaklju€uju ugovor o otvaranju i vodenju omnibus racuna.
Ugovor o omnibus racunu posebno sadrzi:

1) medusobna prava i obaveze ugovornih strana;
2) Banka je obavezna da dostavlja klijentu-investicionom drustvu sve potrebne informacije o
stanju finansijskih instrumenata na omnibus rac¢unu;

ID 11951 Prilog 2: Medusobna prava i obaveze klijenta i Banke, kao i obaveze

. . Strana 22 od 24
obaveStavanja




3) odgovornost prema individualnim investitorima/klijentima;

4) klijent - investiciono drustvo je obavezno i odgovorno za izveStavanje stvarnih vlasnika,
odnosno njihovih klijenata o imovini i novCanim sredstvima po osnovu ugovora sa njima
zakljucenim;

5) klijent - investiciono drustvo je duzno da na zahtev regulatora ili Depozitara dostavi podatke o
stvarnim vlasnicima i za to je odgovorno.

6) klijent - investiciono drustvo je isklju¢ivo odgovorno i obavezno da dostavlja podatke o FATCA
statusu stvarnih vlasnika, odnosno njihovih klijenata:

7) klijent - investiciono drustvo je isklju¢ivo odgovorno za ispunjavanje obaveza po propisima
kojima se reguliSe spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma;

8) iznos naknada i troSkova;

9) da se na ugovor primenjuju Pravila poslovanja, Tarifnik (ukoliko se primenjuje), Zakon,
podzakonska akta Komisije i pozitivni propisi.

10) idruga prava i obaveze ugovornih strana.

2.12 Ugovor o pozajmljivanju
Clan 31.

Banka mozZe pozajmljivati, drugom klijentu, drugom investicionom drustvu, drugoj kreditnoj instituciji,
¢lanu CRHOV-a finansijske instrumente (iji je zakoniti imalac Banka i iji je zakoniti imalac klijent sa
kojim Banka ima zaklju¢en ugovor (ukoliko zakljuce ugovor o pozajmljivanju ili da je klijent ovlastio na
to pisanim putem) ili ugovor o upravljanju (kojim je ugovorena mogucnost pozajmljivanja finansijskih
instrumenata klijenta).

Finansijski instrumenti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno (iji je promet ogranicen, ne
mogu biti predmet ovog ugovora o zajmu.

Ugovor o pozajmljivanju, odnosno ovlas¢enje za pozajmljivanje, narocito, sadrzi:

—
=

medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

2) CFl kod iISIN brojili drugu medunarodno priznatu oznaku;

3) kolicinu finansijskih instrumenata koji se mogu pozajmljivati, odnosno koji se pozajmljuju;

4) trajanje ugovora, a koje ne moze biti duZe od godinu dana;

5) vreme na koje se finansijski instrumenti mogu davati na zajam odnosno na koje se pozajmljuju;
6) odredbe o naknadama, provizijama i uslovima placanja.

Banka je duzna da najkasnije narednog radnog dana od dana prenosa finansijskih instrumenata sa
raCuna klijenta, obavesti klijenta o datumu prenosa, koli¢ini i vremenu na koje su instrumenti
pozajmljeni.

Ispunjenje obaveza zajmoprimca mora biti obezbedeno davanjem zaloge.

Ako zajmoprimac ne izmiri o dospelosti svoju obavezu nastalu iz ugovora o pozajmljivanju, zajmodavac
moZe odrediti vrednost svog potraZivanja u odnosu na vrednost finansijskih instrumenata koju su oni
imali na dan zaklju¢enja tog ugovora ili na dan ispunjenja obaveze zajmoprimca i prodati predmet
zaloge u skladu sa propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi.
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2.13 Ugovor o pruzanju usluga korporativnog agenta

€lan 32.

Ugovorom o pruzanju usluga korporativnog agenta Banka se obavezuje da za klijenta obavlja sve
aktivnosti po osnovu korporativnih radnji, kao i dodatne usluge predvidene Zakonom, podzakonskim
aktima i pravilima poslovanja CRHOV-a i ovim Pravilima poslovanja, a klijent se obavezuje da Banci za
te usluge plati naknadu, u skladu sa Tarifnikom.

Ugovorom o pruzanju usluga korporativnog agenta koji Banka zakljucuje sa klijentom, ureduju se
medusobna prava i obaveze izmedu Banke i klijenta, koje Banka u ime klijenta sprovodi pred nadleznim
institucijama: CRHOV, organizatorom trzista i Komisijom.

2.14 Ugovor o pruzanju usluga u postupku sprovodenja ponude za preuzimanje

€lan 33.

Ugovorom o pruzanju usluga u postupku sprovodenja ponude za preuzimanje, vrsi se i otvaranje i
administriranje depo racuna finansijskih instrumenata, gde se Banka obavezuje da, u ime i za racun
klijenta, otvori depo racun finansijskih instrumenata kod CRHOV, u skladu sa Zakonom, podzakonskim
aktima, pravilima poslovanja CRHOV, ovim Pravilima poslovanja i drugim propisima, a klijent se
obavezuje da Banci za te usluge plati naknadu, u skladu sa Tarifnikom.
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