@& otpbanka

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA PLATNE USLUGE
ZA FIZICKA LICA

| Uvodne odredbe

OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi Sad, kao pruZalac platnih usluga
(u daljem tekstu: Banka) ovim Opstim uslovima poslovanja za platne usluge
za fizicka lica (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduje medusobna prava i
obaveze Banke i korisnika platnih usluga fizickih lica i fizickih lica
poljoprivrednika u vezi sa obavljanjem platnih usluga u skladu sa zakonom
koji ureduje platne usluge (u daljem tekstu: Zakon), kao i uslove otvaranja,
vodenja i gasenja platnih racuna, uslove i nacin izvrSavanja platnih
transakcija, vreme prijema i rokove za izvrsenje platnih naloga, obracun i
naplatu naknade za izvrSene platne usluge Banke, obavestavanje, zastitne i
druge mere u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija, uslove za izmene,
dopune i prestanak Okvirnog ugovora, informacije o zastiti korisnika platnih
usluga, nadzor nad primenom odredaba Zakona, kao i druga pitanja od
znacaja za pruzanje platnih usluga od strane Banke.

Opsti uslovi zajedno sa:

- Tarifom naknada i troskova - fizitka lica i fizicka lica registrovana kao
poljoprivredna gazdinstva (u daljem tekstu: Tarifa naknada),

- Terminskim planom - vreme prijema i izvrsenja platnih naloga (Fizicka
lica i fizicka lica registrovana kao poljoprivredna gazdinstva, u daljem
tekstu: Terminski plan),

- Posebnim uslovima koris¢enja Direktnih kanala za fizicka lica (u daljem
tekstu: Posebni uslovi),

- Ugovorom o platnom racunu,

kao i posebnim ugovorima za pojedinu platnu uslugu ukoliko su takvi ugovori

zakljuceni, nezavisno o nazivu istih, ¢ine Okvirni ugovor o platnim uslugama,

kao jedinstvenu celinu u smislu Zakona (u daljem tekstu: Okvirni ugovor).

Osnovni podaci o Banci:

Poslovno ime: OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi Sad
Sediste: Novi Sad, Trg Slobode 5

Poreski identifikacioni broj (PIB): 100584604

Mati¢ni broj (MB): 08603537

Broj racuna kod Narodne banke Srbije: 908-32501-57
Internet prezentacija Banke: www.otpbanka.rs
SWIFT: OTPVRS22

adresa elektronske poste: info@otpbanka.rs

adresa za prijem poste: Novi Sad, Trg Slobode 7

info telefon: +381(0) 214210771 +381(0) 1130 11555

Dozvolu za rad izdala Narodna banka Jugoslavije resenjem G.br. 415 od
05.05.1995. Superviziju i nadzor nad poslovanjem Banke, obavlja Narodna
banka Srbije, Beograd, Kralja Petra 12 i Nemanjina 17 (u daljem tekstu: NBS) u
skladu sa zakonskim propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.

Il Znacenje pojedinih pojmova

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opstim uslovima imaju sledece

znacenje:

1) Korisnik oznacava fizicko lice (rezident i nerezident) ili fizicko lice
poljoprivrednik - nosilac porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva u
smislu propisa kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj (rezident),
koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca
placanja ili se Banci obratilo radi koriS¢enja tih usluga;

2)  Dodatni Korisnik oznacava jedno ili vise fizi¢kih lica kojima Banka na
zahtev Korisnika izdaje dodatni platni instrument;

3)  Platnatransakcija oznacava uplatu, prenosiliisplatu novcanih sredstava
koje inicira platilac ili primalac placanja, a obavlja se bez obzira na
pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;

4)  Referentna oznaka predstavlja oznaku ili drugi podatak koji Banka
dodeljuje u cilju identifikacije platne transakcije;

5  Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca placanja svom
pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;
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Tekuci racun oznacava platni racun (transakcioni) koji Banka na osnovu
Okvirnog ugovora, otvara Korisniku, samostalno ili u okviru paketa, a
koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija i za druge namene u vezi
sa uslugama koje Banka pruza, s tim da Banka otvara i vodi Korisniku
tekudi racun posebno za svaku valutu i to u dinarima (RSD) i u stranim
valutama;

Drugi platni raun oznacava platni racun koji vodi Banka za jednog ili
vise korisnika platnih usluga, a ne moze se svrstati u tekuciracun i koristi
se za izvrsavanje platnih transakcija na osnovu Okvirnog ugovora;
Paket oznacava skup proizvoda i usluga Banke objedinjenih u jedinstven
proizvod Banke;

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz
postupaka ugovorenih izmedu Korisnika i pruzaoca platnih usluga, a
koje taj Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga;

Kartica oznacava debitnu platnu karticu, kako u fizickom tako i u
digitalnom formatu, kao platni instrument koji omogucava njenom
imaocu izvrsenje platne transakcije. Banka izdaje platnu karticu koja je
povezana s platnim racunom Korisnika (tekucim). Izdatom debitnom
platnom karticom Korisnik moze placati robu i usluge i/ili podizati gotov
novac na bankomatima i Salterima pruzalaca platnih usluga do visine
iznosa sredstava koje ima na tom racunu, koji moze da ukljucuje i
dozvoljeno prekoracenje, i koristiti druge funkcionalnosti omogucene
Karticom;

Domaca platna kartica oznacava karticu kod koje se u domacim platnim
transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih
na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici
Srbiji;

Medunarodna platna kartica oznacava karticu kod koje se u domacim
platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njene upotrebe ne obavljaju u Republici Srbiji;
Karti¢ni sistem oznacava karticarsku organizaciju za izdavanje i prihvat
platnih kartica (npr. VISA International za VISA kartice, Mastercard SA
Europe za Mastercard kartice i Nacionalni Centar za platne kartice za
DinaCard kartice);

PIN (Li¢ni identifikacioni broj) oznacava li¢ni sigurnosni broj koji je
Korisnik duzan da ¢uva kao tajnu u skladu sa Okvirnim ugovorom.
Unosom PIN-a Korisnik potvrduje svoj identitet na bankomatu ili
prodajnom mestu, u zavisnosti od vrste placanja i vrste terminala;
Personalizovani sigurnosni elementi kartice oznacavaju elemente
Kartice potrebne za realizaciju placanja robe i usluga i za podizanje
gotovine, a podrazumevaju: broj Kartice, datum vazenja Kartice, potpis,
PIN kod, CVV kod i druge dodatne sigurnosne elemente za zastitu
placanja preko interneta;

Bankomat (ATM) oznacava elektromehanicki uredaj koji omogucava
korisnicima platnih kartica uplatu i/ili isplatu gotovog novca, i/ili
koris¢enje drugih usluga u skladu sa softverom i funkcionalnostima
samog bankomata;

POS terminal oznacava uredaj koji omogucava koris¢enje platnih
instrumenata za izvrenje platnih transakcija, pri cemu se informacije o
platnim transakcijama beleZe elektronski;

CWV oznacava trocifreni identifikacioni kod odStampan na poledini
Kartice, koji se koristi za autentifikaciju placanja bez prisustva Kartice
(kupovina putem Interneta, kataloska ili telefonska prodaja) zajedno sa
drugim personalizovanim sigurnosnim elementima Kartice;

3Dsecure oznatava dodatnu zastitu kod placanja Karticom putem
interneta, kod koje Korisnik autentifikuje transakciju, odnosno daje
saglasnost za izvrsenje unosom jednokratne lozinke koju mu Banka
dostavlja putem SMS poruke ili na drugi nacin. Kod Visa kartica ova
usluga se naziva Verified by Visa a kod Mastercarda ima naziv
Mastercard Secure code;

Platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na teret svog platnog rac¢una
izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvréenje platne transakcije na
osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja, ili na drugi nacin
platnim instrumentom, a ako nema platnog racuna - fizicko ili pravno
lice koje izdaje platni nalog;

Primalac placanja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao
primalac novcanih sredstava koja su predmet platne transakcije;

Izvod po raCunu oznacava izvestaj o izvrsenim platnim transakcijama
Korisnika u odredenom vremenskom intervalu koji Banka dostavlja
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Korisniku saglasno Zakonu i Okvirnom ugovoru, kao i na zahtev
Korisnika;

Nov¢ana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i
elektronski novac;

Gotov novac oznacava novc¢anice i kovani novag;

Poslovni dan oznacava dan, odnosno deo dana u kome platiocev ili
primaocev pruZalac platnih usluga posluje, tako da omogudi izvrsenje
platne transakcije. Poslovni dan definise Banka i razlicit je za interne,
eksterne, papirne i naloge primljene elektronskim putem, pri ¢emu se
primljeni nalozi moraju realizovati u okviru Poslovnog dana koji je
definisan Terminskim planom;

Terminski plan oznacava poseban akt Banke kojim se definisu vreme
prijema i vreme izvréenja platnih naloga, uslovi i nacin izvrsavanja
platnih transakcija, kako domacih tako i medunarodnih platnih
transakcija. Terminski plan je istaknut u ekspoziturama Banke i na
internet prezentaciji Banke;

Tarifa naknada oznacava poseban akt Banke koji se zove Tarifa naknada
i troskova - fizicka lica i fizitka lica registrovana kao poljoprivredna
gazdinstva, a kojim se definisu sve vrste i visina naknada i troskova koje
Banka naplacuje Korisniku za pruzanje platnih usluga. Tarifa naknada
istaknuta je u ekspoziturama Banke i na internet prezentaciji Banke;
Referentni kurs oznac¢ava kurs na osnovu kojeg se vrsi racunanje pri
zameni valuta, a koji je dostupnim ucinila Banka kao pruzalac platnih
usluga ili koji potice iz javno dostupnog izvora;

Referentna kamatna stopa oznaCava stopu na osnovu koje se
obracunava kamata i koja je javno dostupna, a utvrduje se nezavisno od
jednostrane volje pruzaoca i korisnika platnih usluga koji su zakljucili
Okvirni ugovor;

Jedinstvena identifikaciona oznaka (JIO) oznacava kombinaciju slova,
brojeva i/ili simbola koju pruzalac platnih usluga utvrduje korisniku
platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za
nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog racuna
i/ili njegove platne kartice (npr. broj platnog racuna platioca ili
primaoca placanja, odnosno broj platne kartice Korisnika);

IBAN  (medunarodni  broj bankovnog racuna) oznatava niz
alfanumerickih znakova koji precizno identifikuju zemlju, Banku i broj
racuna Korisnika u banci bilo gde u svetu;

Ugovor na daljinu oznacava ugovor kojim se Banka obavezuje da ¢e
pruziti finansijske usluge koje su predmet tog ugovora Korisniku u vezi
sa kojim se pruzanje informacija i preduzimanje drugih aktivnosti u
predugovornoj fazi, odnosno zakljucenje ovog ugovora vrsi iskljucivo
upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu, u okviru
organizovane ponude pruzanja ovih usluga u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu;
Sredstvo komunikacije na daljinu oznacava svako sredstvo koje se moze
koristiti za neposredno oglasavanje, dostavljanje informacija u
predugovornoj fazi, davanje i/ili prihvat ponude, pregovaranje i
zaklju¢ivanje ugovora bez istovremenog fizitckog prisustva Banke i
Korisnika (npr. kontakt centar, internet, elektronska posta, telefon);
Trajni nosa¢ podataka oznacava svako sredstvo koje Korisniku
omogucava da sacuva podatke koji sumu namenjeni, da tim podacima
pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi ¢uvanja;

Domaca platna transakcija oznatava platnu transakciju kod koje
platiocev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih usluga primaoca
placanja tu uslugu pruZaju na teritoriji Republike Srbije;

Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje
jedan pruZalac platnih usluga pruZa ovu uslugu na teritoriji Republike
Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu transakciju kod koje
isti pruZalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga
pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih
usluga na teritoriji trece drzave. Do pristupanja Republike Srbije
Evropskoj uniji domaca platna transakcija izmedu rezidenta i
nerezidenta ili izmedu nerezidenata koja se izvrsava u dinarima smatra
se medunarodnom platnom transakcijom. Za potrebe ovih Opstih
uslova medunarodnom platnom transakcijom se smatra i domaca
platna transakcija koja se izvrSava u valuti tre¢ih drzava;
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Transfer odobrenja oznacava platnu uslugu kod koje platilac kod svog
pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili vise platnih
transakcija, bilo da je inicirana u papirnoj ili elektronskoj formi,
uklju¢ujuciiizdavanje trajnog naloga;

Trajni nalog oznacava platnu uslugu na osnovu koje Banka u skladu sa
instrukcijom Korisnika izvrsava redovne periodi¢ne prenose unapred
odredenih/odredivih iznosa nov¢anih sredstava s rac¢una Korisnika na
drugi racun;

Direktno zaduZenje oznacava platnu uslugu kod koje primalac placanja
inicira prenos novéanih sredstava s racuna Korisnika na svoj racun, na
osnovu saglasnosti koju je Korisnik dao tom primaocu placanja, svom
pruzaocu platnih usluga ili pruZaocu platnih usluga primaoca placanja.
Na osnovu tako inicirane platne transakcije, pruzalac platnih usluga
Korisnika prenosi nov¢ana sredstva primaocu placanja na datum ili
datume koji/koje su Korisnik i primalac pla¢anja medusobno ugovorili,
pri ¢emu su nov¢ana sredstva koja se prenose najc¢esce u promenljivom
iznosu;

Neodobrena platna transakcija oznacava platnu transakciju za koju ne
postoji saglasnost Korisnika data u formi i na nacin koji su utvrdeni
Okvirnim ugovorom;

Direktni kanali za fizi¢ka lica oznacavaju skup usluga i servisa Banke i to:
usluge elektronskog i mobilnog bankarstva, usluge Kontakt centra i SMS
servis, saglasno Posebnim uslovima;

RTGS sistem (obratun u realnom vremenu po bruto principu) oznacava
platni sistem za prenos novcanih sredstava u dinarima, a podrazumeva
obradu i poravnanje pojedina¢nih naloga za prenos ucesnika u
najkracem mogucem vremenu - i to do visine pokri¢a na racunu. U RTGS
NBS sistemu mogu se izvrsavati svi nalozi za prenos, u skladu sa
odlukom NBS koja ureduje minimalnu vrednost platnih transakcija koje
se moraju izvrsavati u bitnom platnom sistemu;

Kliring oznacava platni sistem za prenos novcanih sredstava u dinarima,
a nalozi za prenos izvrsavaju se po neto principu po osnovu transfera
odobrenja kojima ucesnik inicira prenos novcanih sredstava, u svoje ime
i za svoj racun, kao i radi izvrSavanja platnih transakcija svojih korisnika
platnih usluga. Nalozima za prenos u Kliring NBS sistemu izvrsavaju se
transferi odobrenja u pojedina¢nom iznosu koje je propisan pravilima
rada kliring platnog sistema NBS;

IPS platni sistem oznacava platni sistem Ciji je operator NBS i koji se
koristi za prenos novcanih sredstava u dinarima izmedu ucesnika u tom
sistemu u cilju izvrsavanja instant transfera odobrenja;

Instant transfer odobrenja oznacava domacu platnu transakciju u
dinarima, koja se izvrsava transferom odobrenja koji platilac moze
inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini i kod kojeg
se prenos novcanih sredstava na platni racun primaoca placanja
izvrSava na nacin i u rokovima u skladu sa odlukom NBS koja ureduje
opSta pravila za izvrsavanje instant transfera odobrenja;

Nalog za instant transfer oznacava nalog za prenos u IPS platnom
sistemu u elektronskom obliku koji je pripremljen radi izvrSavanja
platnog naloga;

Nedozvoljeno prekoracenje racuna oznacava iznos sredstava koje
Korisnik koristi mimo ugovornog odnosa sa Bankom;

Dozvoljeno prekoracenje rauna - na osnovu ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, pruzalac platnih usluga na platnom racunu
Korisnika stavlja na raspolaganje ugovoreni iznos novcanih sredstava
koja Korisnik moze koristiti kada na ra¢unu vise nema sopstvenih
novcéanih sredstava. Ugovorom o dozvoljenom prekoracenju utvrduje se
najvisi iznos novcanih sredstava koji Korisnik moze koristiti, kao i
naknada i kamate, ako ih pruzalac platnih usluga naplacuje;

Lista reprezentativnih usluga oznacava listu koju propisuje NBS od
najmanje deset a najvise dvadeset reprezentativnih usluga povezanih s
platnim racunom za koje korisnici platnih usluga placaju naknade, a koje
nudi najmanje jedan pruzalac platnih usluga u Republici Srbiji, koja
sadrzi utvrdene izraze za svaku pojedinacnu uslugu povezanu s platnim
racunom i definiciju svake takve usluge, a odnosi se na usluge koje
korisnici platnih usluga najcesce koriste u vezi s platnim racunom, kao i
usluge koje korisnike platnih usluga izlazu najve¢em trosku. NBS ovu
listu redovno azurira i objavljuje se na internet prezentaciji;



50) Platni ratun sa osnovnim uslugama oznacava platni racun koji se koristi
za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima i u vezi sa kojim Banka
pruza osnovne platne usluge utvrdene propisima koji ureduju platne
usluge;

51) Trgovac oznacava pravno lice, preduzetnika ili fizicko lice koje obavlja
delatnost i koje je odredeno kao primalac novcanih srestava koja su
predmet platne transakcije inicirane od strane Korisnika upotrebom
platnog instrumenta na prodajnom mestu Trgovca radi placanja robe
i/ili usluga;

52) Neaktivan Racun oznacava Racun na kojem u periodu od 6 (slovima: Sest)
meseci uzastopno nema sredstava ili Racun po kojem nema promena u
smislu uplata na i/iliisplata sa Ra¢una. Pod prometom po Racunu se ne
podrazumevaju platne transakcije knjizenja kamate i provizija i ostalih
troskova Banke koji se automatski izvrsavaju.

Il OpSte odredbe

Smatra se da je Korisnik zaklju¢io Okvirni ugovor sa Bankom zaklju¢enjem
ugovora o platnom racunu/paketu na osnovu koga se Korisniku otvara i vodi
platni racun koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija. Okvirni ugovor
moZe biti zakljucen i kao Ugovor na daljinu u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga kod ugovoranja na daljinu.

Ovi Opsti uslovi, radi izbegavanja svake sumnje, ne ureduju izvrsenje
jednokratnih platnih transakcija jer se iste izvrsavaju bez obaveze otvaranja
platnog racuna kod Banke i ureduju se posebnim aktom Banke - Opstim
uslovima poslovanja za jednokratne platne transakcije.

Banka se obavezuje da ce izvrSavati platne usluge u skladu sa Okvirnim
ugovorom i pozitivnim propisima.

Osim ukoliko u pisanom obliku izri¢ito nije ugovoreno drugacije, Banka ne
preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Okvirnim
ugovorom i pozitivnim propisima.

U slucaju kolizije odredbi Opstih uslova i pojedina¢nog ugovora o platnom
racunu ili drugoj platnoj usluzi zaklju¢enog nakon pocetka primene Opstih
uslova, primarno se primenjuju odredbe pojedina¢nog ugovora a zatim
odredbe ovih Opstih uslova. U slucaju kolizije odredbi Opstih uslova i
pojedinacnog ugovora o platnom rac¢unu ili drugoj platnoj usluzi zaklju¢enog
pre pocetka primene Opstih uslova, primarno se primenjuju odredbe ovih
Opstih uslova, zatim odredbe pojedinacnog ugovora. Ostali opsti i posebni
uslovi poslovanja Banke se primenjuju u delu koji nije regulisan napred
navedenim dokumentima.

Ukoliko su odredbe ugovora potpisanih pre primene Zakona suprotne
odredbama ovih Opstih uslova odnosno odredbama Zakona, pocev od dana
pocetka primene Zakona, te odredbe se ne primenjuju, a na prava i obaveze
uredene tim odredbama primenjuju se odredbe ovih Opstih uslova, odnosno
odredbe Zakona.

Okvirni ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vreme, izuzev ako je samim
ugovorom predvideno drugacije.

IV Informacije o nacinu i sredstvima komunikacije
izmedu Korisnika i Banke

Ovi Opsti uslovi, Tarifa naknada i Terminski plan objavljeni su na internet
prezentaciji Banke i u ekspoziturama Banke.

Komunikacija izmedu Korisnika i Banke vrsi se usmenim i pisanim putem
(putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog u ekspoziturama
Banke, internet prezentacije Banke, putem oglasavanja preko sredstava
javnog informisanja, telefonskim putem, direktnom usmenom i pisanom
komunikacijom, servisima Direktnih kanala za fizitka lica, elektronskom
postom, putem drugih elektronskih oblika komuniciranja (npr. Viber i sL), kao
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i putem drugog kanala komunikacije koji omogucava identifikaciju Korisnika
u skladu sa zakonom.

Banka, u skladu sa pozitivnim propisima i svojim internim aktima a pod
uslovima i na nacin utvrdenim ovim aktima, moZe vrsiti utvrdivanje i
proveru identiteta fizickog lica koris¢enjem sredstava elektronske
komunikacije i bez obaveznog fizickog prisustva lica ¢ija se identifikacija
vréi kod Banke (video-identifikacija).

Sva obavestenja i informacije u vezi sa Okvirnim ugovorom koje Banka

dostavlja Korisniku u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,

dostavljaju se na jedan od slede¢ih kanala komunikacije:

- putem usluge elektronskog ili mobilnog bankarstva;

- na adresu elektronske poste koju je Korisnik dostavio Banci;

- SMS porukom na broj mobilnog telefona koji je Korisnik dostavio Banci;

- elektronskim oblikom komunikacije (putem Viber-a, WhatsApp-a i sl.)
koristeci broj mobilnog telefona koji je Korisnik dostavio Banci;

- na postansku adresu koju je Korisnik dostavio Banci;

- urucivanjem na Salteru Banke.

Banka je ovlas¢ena da koristi sve kontakt podatke koje je Korisnik dostavio
Banci prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i naknadno
u toku trajanja poslovnog odnosa s Bankom i koje je Banka kao takve
prihvatila (npr. broj mobilnog telefona, adresa elektronske poste, postanska
adresa i dr). Kontakt podaci se po pravilu dostavljaju na dokumentu
propisanom od strane Banke za potrebe maticenja podataka o Korisniku u
sistem Banke, ali Banka moZe na osnovu razumne procene prihvatiti i drugi
dokument koji sadrZzi kontakt podatke Korisnika. Ugovoreni kanal
komunikacije je svako sredstvo za komunikaciju za koje je Korisnik Banci
dostavio kontakt putem koga se moze komunicirati sa Korisnikom.
Ugovorenim kanalom komunikacije smatra se i komunikacija putem
elektronskog ili mobilnog bankarstva za sve Korisnike koji imaju ugovorenu
ovu uslugu.

Korisnik moZe komunicirati sa Bankom dostavom pisma na registrovanu
adresu sedista Banke ili registrovanu adresu elektronske poste Banke, kao i
koris¢enjem elektronskog ili mobilnog bankarstva na nacin koji omogucavaju
ti servisi, a u skladu sa Okvirnim ugovorom, kao i neposredno u
ekspoziturama Banke.

Smatrace se da su svaka informacija, odnosno dokument, koji je Banka uputila

Korisniku, primljeni od strane Korisnika i to:

a) ako su postavljeni na platformi elektronskog bankarstva ili aplikaciji
mobilnog bankarstva- na dan postavljanja;

b)  akosu poslati elektronskom postom - na dan kada je elektronska posta
poslata;

c)  ako su poslati putem kurirske sluzbe - po isteku uobitajenog vremena
neophodnog za kurirsko dostavljanje, $to se dokazuje potvrdom kurirske
sluzbe;

d)  akosu poslati postom - po isteku uobicajenog vremena neophodnog za
prispece posiljke, ukljucujuci i slanje posilijke na adresu treceg lica
opunomocenog za prijem korespondencije u ime Korisnika, a u skladu
sa izri¢itom pisanom izjavom koju je Korisnik predao Banci u tom smislu;

e)  akosu poslati SMS porukom - na dan slanja SMS poruke;

f)  ako su poslati putem elektronskog oblika komunikacije (putem Viber-a,
WhatsApp -a i sl) - na dan slanja poruke.

Banka ima pravo da informacije dostavlja Korisniku porukom na broj
mobilnog telefona koji je Korisnik dostavio Banci, ukoliko je tehni¢ki moguce
slati takve informacije na ovaj nacin (npr. obavestenje o izvrsenoj transakciji i
dr) ili slanjem poruke sa linkom na dokument koji je predmet slanja ili
slanjem poruke sa obaveStenjem o potrebi preuzimanja informacije u

ekspozituri Banke

Banka pisanu korespondenciju nije u obavezi da upucuje na adrese
boravista/prebivalista u inostranstvu, kao ni poruke na brojeve mobilnih
telefona inostranih operatera.



Svaka pisana korespondencija u papiru izmedu Korisnika i Banke izvrsena
licno, smatrace se primljenom od strane Banke tek nakon $to je Korisnikova
kopija dokumenta overena prijemnim pecatom Banke o prispecu ili nakon sto
je izdata pisana potvrda o prijemu od strane ekspoziture u kojoj se vodi tekuci
racun ili drugi racun Korisnika.

Banka u skladu sa prirodom i sadrzinom obavestenja/dokumenta koji se
dostavlja Korisniku, izuzev ukoliko je za odredeni dokument izricito
ugovoreno drugacije, opredeljuje u svakom konkretnom slucaju nacin na koji
Ce izvrsiti dostavu Korisniku koristeci jedan od gore navedenih kanala

komunikacije ili njihovom kombinacijom.

Obavestenja/dokumenti se mogu dostavljati Korisniku i putem Izvoda po
racunu (uz ili na izvodu).

Banka moze vrsiti dostavljanje Korisniku i preko treceg lica, sa kojim ima
zaklju¢en ugovor o vrienju usluga dostave u ime i za racun Banke.

Banka odredenu dokumentaciju prema Korisniku (npr. razna obavestenja koja
Banka Salje Korisnicima, Izvode po rac¢unima, izvestaje i sl.), moze izdati i bez
pecata i potpisa Banke, uz naznaku na samom dokumentu da je vazeci bez
pecata i potpisa ovlascenih lica Banke.

Okvirniugovor kao i sama komunikacija za razmenu informacija i obavestenja
izmedu Banke i Korisnika obavljaju se isklju¢ivo na srpskom jeziku. lzuzetno,
ako su u pitanju Korisnici nerezidenti ili rezidenti strani drzavljani, moze se
ugovoriti da se Okvirni ugovor ili pojedini dokument koji ¢ini Okvirni ugovor
zakljuCuje i na engleskom i srpskom jeziku (dvojezi¢no), dok sama
komunikacija povezano sa pravima i obavezama iz ugovora i razmena
informacija i/ili obaveStenja ¢e se obavljati na srpskom jeziku. U slucaju
neuskladenosti srpske i engleske verzije, primat ima srpska verzija.

Ukoliko Korisnik Banci dostavlja dokumentaciju na stranom jeziku, duzan je
da obezbedi i dostavi Banci overeni prevod navedenih dokumenata od strane
ovlascenog sudskog tumaca za odnosni jezik. Ukoliko Korisnik ne obezbedi
navedeno, Banka moZe prema vlastitom izboru:

- da ne izvrsi svoju obavezu prema Korisniku;

- da pozove Korisnika da u odredenom primerenom roku dostavi
dokument u overenom prevodu na srpski jezik od strane ovlas¢enog
sudskog tumaca;

- da navedeni dokument da na prevod o trosku Korisnika.

Ukoliko je u pitanju strana isprava pored prevoda od strane ovlas¢enog
sudskog tumaca, Banka mozZe, u zavisnosti od vrste i sadrzine isprave, u
skladu sa pozitivnim propisima zahtevati potvrdu ,Apostille” ili drugu
potvrdu o legalizaciji isprave, u zavisnosti od zemlje porekla isprave.

Korisnik ima pravo da mu tokom trajanja ugovornog odnosa, a na njegov
zahtev, Banka dostavi kopiju Okvirnog ugovora, odnosno informacije o
obaveznim elementima tog ugovora koje su mu dostavljene u predugovornoj
fazi, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, kao i primerak
zaklju¢enog Okvirnog ugovora na daljinu u papirnoj formi ili kopiju ukoliko je
taj ugovor zakljucen u elektronskoj formi.

U slu¢aju Nedozvoljenog prekoracenja racuna u iznosu vecem od 1.000,00
RSD (Znatno nedozvoljeno prekoracenje) koje traje duze od jednog meseca,
Banka ce bez odlaganja, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, obavestiti Korisnika u skladu sa odredbama zakona koji regulise
zastitu korisnika finansijskih usluga: o iznosu prekoracenja, o kamatnoj stopi
koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja, kao i o drugim eventualnim
naknadama, troskovima i ugovornim kaznama.

Korisnik je duzan da Banku bez odlaganja obavesti pisanim putem o promeni
licnih podataka, podataka punomocnika, odnosno ovlas¢enih lica za
raspolaganje sredstvima na racunu, promeni kontakt podataka (promena
adrese prebivalista/boravista, adrese elektronske poste, broja mobilnog
telefona), o promeni statusa rezidentnosti, kao i ostalih podataka koji se
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odnose na racune. U protivhom, Banka zadrzava pravo da raskine Okvirni
ugovor.

Banka obavestava Korisnika o izvrsenim pojedinacnim platnim transakcijama
i 0 stanju i promenama na racunima, ukoliko je bilo promena po Racunu,
putem lzvoda po racunu jednom mese¢no ugovorenim kanalom
komunikacije za koji se Korisnik opredelio prilikom otvaranja Racuna ili
naknadno u drugom dokumentu koji je Banka prihvatila, bez naknade.

Svako dodatno obaveStavanje ili ¢eSce nego Sto je utvrdeno prethodnim
stavom, na zahtev Korisnika, podleze pla¢anju odgovarajuce naknade shodno
Tarifi naknada.

Nakon Sto primaocev pruzalac platnih usluga dostavi Banci pozitivan
odgovor da prihvata nalog za instant transfer na osnovu zahteva za placanje
na prodajnom mestu, Banka dostavlja Korisniku putem platforme
elektronskog ili aplikacije mobilnog bankarstva obavestenje koje sadrzi
najmanije sledece informacije:

1) jasnu informaciju da je zahtev za placanje izvrsen;

2) referentnu oznaku kojom se identifikuje platna transakcija na prodajnom
mestu;

3)valutu i iznos izvrsenog zahteva za placanje.

Korisnik je duZan da za kanal komunikacije koji podrazumeva upotrebu
elektronskih oblika komunikacije (elektronska posta, elektronsko ili mobilno
bankarstvo i sl.) obezbedi i 0 sopstvenom trosku ispuni minimalne tehnicke
zahteve za koris¢enje ugovorenog kanala komunikacije sa Bankom. Banka nije
odgovorna niti se moze smatrati odgovornom, ukoliko Korisnik nije ispunio
prethodno opisanu obavezu obezbedivanja tehnickih uslova za realizaciju
ovako ugovorenog kanala komunikacije.

Ukoliko je Korisnik promenio adresu prebivalista/boravista i/ili adresu za
prijem poste, a o toj promeni nije obavestio Banku na ugovoreni nacin, a
Banka je poslala Korisniku pisano obavestenje na tu adresu, smatra se da je
obavestenje primljeno po proteku uoobicajenog vremena za prijem posiljke.

Banka se nece smatrati odgovornom za bilo koju Stetu koja moze nastati za
Korisnika ili treca lica, zbog toga $to Korisnik nije primio informaciju, odnosno
dokument ili dopis upucen Korisniku od strane Banke ugovorenim kanalom
komunikacije, odnosno na poslednju adresu o kojoj je Korisnik obavestio
Banku.

Obaveza Banke o izveStavanju Korisnika prestaje i ukoliko se nedvosmisleno
utvrdi da brojevi telefona i/ili adresa elektronske poste, odnosno postanska
adresa dostavljena Banci, ne pripadaju Korisniku ili su neispravni.

V Vrste platnih usluga i uslovi za koriS¢enje

Platne usluge koje Banka pruza Korisnicima su:

1. usluge koje omogucavaju uplatu i/ili isplatu gotovog novca na/sa
platnog racuna, kao i sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje
i gasenje tog racuna;

2. usluge prenosa novéanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni
racun, i to:

a)  transferom odobrenja,

b) direktnim  zaduZenjem, ukljucujuc¢i jednokratno  direktno
zaduzenje,

c)  koris¢enjem platne kartice ili sli¢cnog sredstva;

3. usluge izvrsenja platnih transakcija kod kojih su novcana sredstva

obezbedena kreditom odobrenim Korisniku, i to:

a)  transferom odobrenja,

b) direktnim  zaduZenjem, ukljucujuc¢i jednokratno  direktno
zaduzenje,

¢  koriscenjem platne kartice ili slicnog sredstva;

4. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja ovih
instrumenata na osnovu kojeg Banka primaocu placanja omogucava
izvrSavanje platnih transakcija koje inicira platilac upotrebom
odredenog platnog instrumenta;
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5. usluge izvrSavanja novcane doznake kod koje Banka prima platioCeva
novcana sredstva bez otvaranja platnog rac¢una za platioca ili primaoca
placanja, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu placanja ili radi prenosa tih sredstava primao¢evom pruzaocu
platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje primaocu placanja;

6. izvrsavanja platnih transakcija izmedu rezidenata i nerezidenata u
dinarima i u valuti tre¢ih drZava i platnih transakcija izmedu rezidenata
u valuti trecih drzava;

7. druge usluge koje mogu biti uredene posebnim ugovorom o platnoj
usluzi i/ili aneksom postoje¢eg ugovora i/ili drugim dokumentom kojim
je ugovoreno pruzanje tih usluga.

Platne usluge koje Banka pruza Korisnicima u skladu sa Opstim uslovima
odnose se na domace platne transakcije koje se izvrsavaju u dinarima, na
domace platne transakcije koje se izvrsavaju u valuti trecih drZava, kao i na
medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu placanja u skladu sa
zakonom koji ureduje devizno poslovanje.

Banka naloge za prenos u dinarima u korist racuna primaoca u drugoj
domacoj banci, koje iniciraju Korisnici, izvrsava kroz IPS platni sistem, RTGS,
Kliring i druge platne sisteme u Republici Srbiji, u skladu sa pravilima rada tih
sistema, Terminskim planom i Tarifom naknada.

Banka Korisniku kojem izdaje Karticu ¢ijom se upotrebom moze inicirati
domaca platna transakcija na prodajnom mestu trgovca, nudiiizdaje i platni
instrument cijom se upotrebom na prodajnom mestu trgovca moze izdati
zahtev za placanje na prodajnom mestu, a koji platni instrument Korisniku
omogucava izdavanje zahteva za plac¢anje na prodajnom mestu trgovca
najmanje na sledece nacine:

1) prezentovanjem podataka o Korisniku putem standardizovane
dvodimenzionalne oznake - QR kéda (eng. QR - Quick Response) -
prezentovanje Korisnika;

2)  preuzimanjem podataka o trgovcu iz oznake iz odredbe pod 1) ovog
stava - prezentovanje trgovca.

Banka moZe da omogu¢i Korisniku izdavanje zahteva za placanje racuna po
komunalnim, javnim i sli¢nim uslugama prezentovanjem trgovca.

VI Uslovi otvaranja, vodenja i gasenja platnih racuna

Platni racun moze biti teku¢i racun, odnosno drugi platni racun (u daljem
tekstu zajednicki naziv: Racun) koji se koristi za izvrsavanje platnih
transakcija, kao i za druge namene u vezi sa platnim uslugama koje Banka
pruza korisnicima.

Racun iz prethodnog stava koji Banka otvara poljoprivredniku, samostalno ili
u okviru paketa, vodi se kao namenski tekuci racun poljoprivrednika u valuti
RSD. Na ovaj Racun, Korisnik moze primati uplate po osnovu kredita, premija,
regresa, subvencija i drugih vidova podsticanja poljoprivedne proizvodnje,
uplate po osnovu prodaje poljoprovrednih proizvoda, odnosno vrsiti platne
transakcije povezane sa obavljanjem poljoprivredne delatnosti. Korisnik koji
kod Bankeima otvoren ovaj Racun, u obavezi je da, jednom godisnje, dostavlja
potvrdu o aktivnom statusu porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva.

Korisnik moZe imati viSe od jednog Racuna u Banci, kao i racune u vise
poslovnih banaka, osim kada je u pitanju Platni racun sa osnovnim uslugama
u kom slucaju se primenjuju odredbe ove glave u odeljku Platni racun sa
osnovnim uslugama. Kod Banke, moze imati teku¢i racun/e u dinarima i
valutama trecih drZava u kojima Banka otvara racune, kao i druge platne
racune u dinarima i valuti trecih drzava u kojima Banka otvara racune, radi
vrsenja platnih transakcija saglasno Okvirnom ugovoru i pozitivnim
propisima koji regulisu ovu oblast.

Banka, kao pruZalac platnih usluga, odrZava platni racun Korisnika u
skladu sa zaklju¢enim ugovorom kako bi Korisniku omogucila da koristi
nov€ana sredstva na tom platnom racunu i usluge povezane s platnim
racunom.
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Sredstva na Racunima se vode kao transakciona i sredstva po videnju i Banka
ih osigurava kod Agencije za osiguranje depozita do iznosa propisanog
zakonom koji ureduje osiguranje depozita, izuzev depozita za koje je zakonom
propisano da ne predstavljaju osigurane depozite (depoziti lica povezanih sa
bankom i dr.), i isti podlezu kontroli nadleznih organa po osnovu poreskih i
drugih obaveza u skladu sa propisima.

Podatke o Racunu, Banka dostavlja NBS koja vodi jedinstveni registar tekucih
i drugih racuna. Banka ¢e Korisniku pre nego $to zakljuci Okvirni ugovor sa
Bankom, prethodno dostaviti informacije koje su Zakonom utvrdene kao
obavezni elementi Okvirnog ugovora kako bi se Korisnik upoznao sa uslovima
pruZanja platnih usluga od strane Banke i kako biimao mogu¢nost da uporedi
razli¢ite ponude poslovnih banaka radi donoSenja odluke o uspostavljanju
ugovornog odnosa sa Bankom. Smatra se da je Banka ispunila svoju obavezu
dostavljanja navedenih informacija dostavljanjem nacrta Okvirnog ugovora
na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Kod Okvirnog ugovora koji se zaklju¢uje na daljinu, pored informacija iz
prethodnog stava, Banka Korisniku u ovoj fazi pruza i informacije utvrdene
zakonom kojim se ureduje zaStita korisnika kod ugovaranja na daljinu.
Informacije za korisnika moraju biti jasne, lako razumljive i primerene
upotrebljenom Sredstvu komunikacije na daljinu, sa jasno istaknutom
poslovnom svrhom. Korisnik ¢e u predugovornoj fazi biti upoznati i sa
postupkom i nac¢inom zaklju¢enja ugovora na daljinu.

Banka kod platne usluge otvaranja Racuna kao inicijalne za uspostavljanje
poslovnog odnosa i nakon otvaranja Racuna kod izvrsenja platnih transakcija
tokom trajanja poslovnog odnosa, ima pravo da:

- na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa,
slobodno izvrsi izbor Korisnika sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose
otvaranjem racuna i/ili izvrsenjem bilo koje druge platne usluge, sto
ukljucuje i pravo da odbije zakljucivanje Okvirnog ugovora, odnosno
pruzanje usluge Korisniku, pa samim tim i zahteva za otvaranje racuna,
bez posebnog obrazlozenja, izuzev kada je u pitanju Racun sa osnovnim
uslugama gde Banka dostavlja obrazlozenje Korisniku u skladu sa
odredbama ove glave, odeljak Platni racun sa osnovnim uslugama;

- od Korisnika zatrazZi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih
obaveza u sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma. U slucaju
da Korisnik ne dostavi podatke koje bi Banci omogucili sprovodenje
analize Korisnika i/ili izvrSavanje konkretne platne transakcije u skladu
sa propisima o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, Banka
nece uspostaviti poslovni odnos, odnosno odbice izvrsavanje konkretne
platne transakcije po nalogu i/ili za ra¢un Korisnika odnosno Banka ima
pravo da raskine ve¢ uspostavljeni poslovni odnos;

- ne otvori Racun ukoliko utvrdida se Korisnik nalazi na zvani¢nim listama
embarga i sankcija u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom
regulativom koja se odnosi na sprecavanje pranja novca i finansiranje
terorizma, kao i ukoliko bi otvaranje racuna tog Korisnika predstavljalo
reputacioni rizik za Banku;
bez saglasnosti Korisnika blokira mogucnost korisc¢enja platnih i drugih
usluga i proizvoda u vezi sa Racunom, delimi¢no ili u celosti, iz razloga
utvrdenih propisom kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma, odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim
sankcijama prema odredenim zemljama, u skladu sa vazecim propisima
i pravilima bankarske grupe kojoj Banka pripada, kao i u slu¢aju da
dokumentacija za otvaranje i vodenje rac¢una nije potpuna i/ili azurna.

Punomocje/ovlascenje kojim Korisnik ovlascuje punomocnika da raspolaZe
sredstvima na Racunu i preduzima druge radnje u vezi sa Racunom, je
prihvatljivo ako od dana overe punomocja/ovlascenja, do dana podnosenja
Banci, nije proslo vise od 6 (slovima: $est) meseci. Izuzetno, po svojoj
diskrecionoj oceni, Banka moze prihvatiti i punomocje/ovlascenje koje je
overeno ranije.

Otvaranije i vodenije platnih racuna

Banka otvara Korisniku Racun na osnovu zahteva, nakon sto Korisnik dostavi
dokumentaciju propisanu kao obaveznu za otvaranje racuna kod Banke i
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nakon $to Banka proveri dostavljenu dokumentaciju, zaklju¢enjem Okvirnog
ugovora u pismenoj formi. Okvirnim ugovorom se ureduju uslovi otvaranja,
vodenja i gasenja Racuna i pruZanja platnih usluga, a u skladu vazecim
popisima. Banka je duZna da obezbedi da Korisnik dobije najmanje jedan
primerak Okvirnog ugovora.

Ako se zahtev za otvaranje Racuna podnosi Banci elektronskim putem,
Banka nije duzna da od Korisnika zahteva da taj zahtev potpise.

Banka otvara i vodi devizne racune u valutama u skladu sa poslovnom
odlukom Banke i pozitivnim propisima, s tim da za svaku valutu Banka vodi
poseban devizni Racun.

Izuzetno Banka moze otvarati platne racune i bez zahteva Korisnika, ako je to
predvideno odgovarajucim propisima.

Korisnik koji je nerezident saglasno propisima koji ureduju devizno
poslovanje je duzan da u slucaju koris¢enja poreskih olaksica u skladu sa
sporazumom o izbegavanju dvostrukog oporezivanja dostavi Banci dokaz da
je stvarnivlasnik prihoda (formalnivlasnik prihoda) koje ostvaruje u Republici
Srbiji i jednom godisnje da dostavlja Banci potvrdu o statusu rezidentnosti
drZave sa kojom Republika Srbija ima zaklju¢en sporazum o izbegavanju
dvostrukog oporezivanja, u skladu sa poreskim propisima Republike Srbije,
na obrascu potvrde Ministarstva finansija Republike Srbije.

Raspolozivo stanje na racunu

RaspoloZivo stanje na Racunu ¢ini pozitivno stanje na Racunu, uvecano za
preostali iznos neiskoris¢enog Dozvoljenog prekoracenja rac¢una (kod Racuna
po kome se isto odobrava) i umanjeno za iznos rezervisanih sredstava
(transakcije platnim karticama i ostale rezervacije) (u daljem tekstu:
Raspolozivo stanje ili Raspoloziva sredstva). Banka i Korisnik sklapaju
poseban ugovor o dozvoljenom prekoracenju po racunu ukoliko Korisnik to
Zeli i ispunjava uslove za odobrenje istog.

Raspolozivim stanjem na Racunu mogu raspolagati Korisnik i ovlas¢ena lica.
Ovlascenje za raspolaganje sredstvima na Racunu

Korisnik uspostavlja ugovorni odnos sa Bankom u vezi sa Okvirnim ugovorom
licno ili putem ovlascenog lica.

Korisnik na ¢ije ime je otvoren Racun u Banci kao vlasnik Racuna je jedino

ovlasceno lice da koristi Racun i raspolaze sredstvima na Racunu. Korisnik,

koji je poslovno sposoban moze ovlastiti odredeno lice/lica (u daljem tekstu:
punomocnik) i to najvise 4 (slovima: cetiri), da raspolazu sredstvima na

Racunu, u skladu sa Okvirnim ugovorom i pozitivnim propisima (u daljem

tekstu: Ovlascenje punomocnika). Ovlasc¢enje punomocnika, Korisnik moze

izdati:

- licno u prostorijama Banke u prisustvu punomocnika,

- na osnovu punomodja koje je sacinjeno i overeno od strane nadleznog
organa u zakonom propisanoj formi, koje punomoc¢nik moze predati
Banci bez prisustva Korisnika:

- na druginacin dozvoljen zakonom.

Potpis punomocnika i Ovlas¢enje punomocnika moraju biti deponovani kod
Banke. Korisnik je obavezan da upozna punomocnika sa uslovima pod kojima
Banka vrsi platne usluge saglasno odredbama Okvirnog ugovora ¢iji sastavni
deo su i ovi Opsti uslovi.

Punomocnici za raspolaganje sredstvima na racunu ne mogu imati veca
prava od vlasnika Racuna.

Ukoliko su za punomo¢nika imenovani advokati, Ovlas¢enje punomocnika za
raspolaganje sredstvima na Racunu takode mora da sadrZi overu potpisa
Korisnika, od strane nadleznog organa.
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Korisnik kao vlasnik Racuna je odgovoran Banci za svako raspolaganje
sredstvima sa Racuna, za svako placanje izvrseno od strane punomocnika, sto
ne iskljucuje odgovornost i samog punomocnika, a sve zabrane i ogranicenja
koje vaZe za Korisnika, vaZe i za punomocnika.

Banka zadrZava pravo da odbije Ovlas¢enje punomocnika ako punomocnik ne
dostavi odgovarajuce licne i druge podatke saglasno vazed¢im propisima,
posebno propisima koji regulisu sprec¢avanje pranja novca i finansiranja
terorizma.

Punomocnik nije ovlas¢en da Ovlas¢enja punomocnika po Ra¢unu prenosi na
treca lica, niti je ovlas¢en da otkaze Okvirni ugovor i ugasi Racun Korisnika,
osim ukoliko u samom punomodju izri¢ito nije navedeno da je ovlas¢eniza tu
radnju. Deponovani potpisi punomoc¢nika za raspolaganje sredstvima na
Racunu su vazeci sve do opoziva u pisanoj formi. Banka ne moze biti niti se
smatra odgovornom za radnje odnosno propuste punomocnika u vezi sa
Racunom i raspolaganjem sredstava sa Racuna.

U slucaju opoziva Ovlasc¢enja punomocnika od strane Korisnika, Korisnik je u
obavezi da obavesti punomocnika o opozivu i u obavezi je da Banci vrati
Karticu i druga sredstva za raspolaganje Racunom koja su data punomocniku.

U slucaju bilo koje promene podataka Korisnika i/ili punomocnika (npr. zbog

stupanja u brak, promene prebivalista, promene rezidentnosti ili promene

bilo koje druge ¢injenice od znacaja za odnos Korisnika i/ili punomocnika sa

Bankom), Korisnik je duzan da obavesti Banku bez odlaganja:

- pisanim putem postom ili putem elektronske poste sa adrese koja je
dostavljena Banci, odnosno putem Direktnih kanala ukoliko Banka to
omogudi;

- dolaskom u Banku gde bi se na licu mesta izmenili odredeni podaci i po
potrebi (ukoliko je promenjeno prezime), ponovo deponovao potpis,

sve uz dostavu /ili prezentovanje odgovarajuceg identifikacionog

dokumenta, odnosno dokumenta koji predstavlja dokaz o promeni. Izuzetno,
izmena podataka o Korisniku i/ili punomocniku, koji se ne odnose na podatke

o li¢nosti iz identifikacionog dokumenta (npr. adresa za prijem poste, adresa

elektronske poste, broj mobilnog telefona i sl.), moze se izvrsiti bez dostave

dokumenta kojom se dokazuje takva izmena.

Izmene podataka o Korisniku i/ili punomocniku koje se dostavljaju Banci u
vidu pisanog obavestenja koje Korisnik Salje postom Banci, bi¢e pravno
obavezujuce za Banku nakon prijema i provere autenti¢nosti Korisnika kao
posiljaoca (npr. provere potpisa i sl.).

Ukoliko Korisnik ne dostavi podatke o promenama koje uti¢u na vodenje
Racuna i pruzanje platnih usluga, Banka nije niti se mozZe smatrati
odgovornom ukoliko Korisnik ne bude u mogucnosti da koristi platne usluge
na ugovoreninacin.

Momentom dostavljanja Banci odgovarajuceg dokaza o smrti Korisnika na
Cije se ime vodi Racun, ili dostavljanjem pouzdane i proverljive informacije o
smrti Korisnika na ¢ije se ime vodi Racun, Ovlascenje punomocnika i
eventualno data druga punomocja u vezi sa Racunom prestaju da vaze, a sve
platne kartice vezane za Racun se blokiraju za sve dalje platne transakcije. Do
ovog momenta Banka se pouzdaje u vazeca punomodja i ne odgovara za Stetu
koja do tog trenutka moze da nastane za treca lica zbog upravljanja i
raspolaganja sredstvima sa Racuna Korisnika od strane punomocnika.

Po prispecu obavestenja/informacije iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti
koris¢enje Racuna samo na osnovu pravnosnazne i izvrsne odluke nadleznog
sudailidrugog organa ili punovazne i obavezujuce odluke o starateljstvu nad
zaostavstinom ili druge odluke nadlezog organa, a u skladu sa vaZe¢im
zakonskim propisima.

Zakonsko zastupanje
Banka maloletnom licu (rezidentu i nerezidentu u smislu odredaba zakona

koji ureduje devizno poslovanja) otvara Racun na osnovu Okvirnog ugovora
koji uimeizaracun tog lica zakljucuje njegov zakonskizastupnik sve saglasno
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o propisima koji ureduju porodi¢ne odnose i pored identiteta maloletnog lica
utvrduje identitet zakonskog zastupnika., osim u slucajevima kada u skladu
sa propisima maloletnik samostalno moZe preduzimati ove poslove i
zakljuciti ugovor sa Bankom (npr. sticanje poslovne sposobnosti pre
punoletstva i dr). U slucaju otvaranja Racuna maleletnom licu, odnosno
izdavanja platnog instrumenta maloletnom licu, obaveze po osnovu
Okvirnog ugovora i koris¢enja platnog instrumenta snosi zakonski zastupnik,
izuzev u situaciji kada maloletnik moZe samostalno preduzimati poslove,
odnosno snositi odgovornost u skladu sa propisima. Podnosenjem zahteva,
odnosno potpisivanjem ugovorne dokumentacije, zakonski zastupnik
unapred odobrava sve transakcije preduzete od strane maloletnog lica u
okviru unapred definisanih limita potrosnje, odnosno sve druge radnje koje
preduzima maloletnik u skladu sa Okvirnim ugovorom.

Banka otvara Racun fizickom licu i na osnovu sudskog ili upravnog akta (za
lice pod starateljstvom, i sl.), koji Okvirni ugovor zakljucuje ovlasceno lice iz
tog akta, u kom slucaju Banka utvrduje identitet tog lica.

Pruzanje platnih usluga povezanih s platnim racunom

Usluge povezane sa platnim racunom oznacavaju sve usluge koje se odnose
na otvaranje, vodenje i gasenje platnog racuna, ukljucuju¢i usluge koje
omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun, usluge koje
omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna, kao i usluge koje su
potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna, zatim usluga transfera
odobrenja, kao i Dozvoljeno prekoracenje racuna.

Bezgotovinski prenos novcanih sredstava u dinarima u Republici Srbiji
podrazumeva platnu uslugu kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih
usluga inicira prenos novcanih sredstva u dinarima sa svog platnog racuna
na platniracun primaoca placanja.

Bezgotovinski prenos novcéanih sredstava u evrima s deviznog tekuceg racuna
u evrima podrazumeva platnu uslugu kod koga platilac kod svog pruzaoca
platnih usluga inicira prenos novcanih sredstva u evrima sa svog deviznog
tekuceg rac¢una u evrima na platni racun primaoca placanja.

Prijem novcanih sredstava iz inostranstva na devizni tekuci raun u evrima
podrazumeva platnu uslugu kod koje pruzalac platnih usluga odobravaiznos
nov¢anih sredstava u evrima na devizni teku¢i racun Korisnika u evrima, po
osnovu platne transakcije koju je inicirao platilac iz inostranstva.

Ako se usluga otvaranja i vodenja platnog racuna nudi u paketu s drugim
proizvodom ili uslugom koji nisu povezani s tim platnim ra¢unom, Banka je
duzna da obavesti Korisnika o moguc¢nosti otvaranja platnog racuna
odvojeno od tih proizvoda ili usluga, kao i da pruzi Korisniku odvojene
informacije u vezi s troskovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih
proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu.

Zabrana diskriminacije

Pri otvaranju racuna Korisniku, koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji,
zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom
osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, genetskih osobenosti, nacionalne
pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog
uverenja, imovnog stanja, mesta boravka, kulture, jezika, starosti, seksualnog
opredeljenja ili invaliditeta.

Pregled usluga i naknada

Banka u primerenom roku pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, zajedno sa
nacrtom Okvirnog ugovora, za dinarski platni racun i devizni tekudi raCun u
evrima, dostavlja Korisniku bez naknade i pregled usluga i naknada za
najcesce koris¢ene i najznacajnije usluge povezane platnim racunom (u
daljem tekstu: Pregled usluga i naknada), na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka, koji sadrZi spisak usluga sa Liste reprezentativnih usluga
koje Banka ima u ponudi i podatke o pojedinacnoj naknadi za svaku takvu
uslugu uizgledu, formi i sadrZaju u skladu sa vaze¢im propisima. Banka ne
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izraduje Pregled usluga i naknada za platni racun koji vodi za izvrSenje
platnih transakcija isklju¢ivo u vezi sa obavljanjem specifi¢nih pravnih
poslova (npr. namenski rac¢uni za uplatu naknada za bolovanije).

Banka je duzna da obezbedi da Pregled usluga i naknada bude dostupan u
ekspoziturama Banke i na internet prezentaciji Banke, s tim da je Banka duzna
da na zahtev Korisnika, bez naknade, dostavi Pregled usluga i naknada
Korisniku na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Izvestaj o napla¢enim naknadama

Banka najmanje jednom godisnje dostavlja, ugovorenim kanalom
komunikacije, Korisniku, Izvestaj o napla¢enim naknadama, bez naknade, sa
izrazima i definicijama iz Liste reprezentativnih usluga. Izuzetno od
navedenog, u sluaju gasenja Racuna, Banka ugovorenim kanalom
komunikacije nakon gasenja Racuna, Korisniku bez odlaganja dostavlja
izvestaj o napla¢enim naknadama koji se odnosi na taj Racun, za period do
dana njegovog gasenja, i to najkasnije u roku od 30 dana od dana gasenja tog
Racuna ili mu isti urucuje na Salteru Banke prilikom gasenja Racuna. Ukoliko
je ugovoren obracun i naplata kamate, IzvesStaj o naplacenim naknadama
sadrzii podatke o primenjenim kamatnim stopama i ukupnom iznosu kamate
koju Banka naplacuje u izvestajnom periodu za pojedine usluge povezane s
platnim racunom.

Izvestaj o naplac¢enim naknadama sadrzi narocito sledece informacije:

1) pojedinac¢nu naknadu po svakoj usluzi i u¢estalost koris¢enja svake usluge
tokom izvestajnog perioda - a u slucaju da je vise usluga obuhvaceno
paketom usluga, informacije o naknadi koja je naplacena za ceo paket, o tome
koliko je puta naknada za paket naplacena u izveStajnom periodu i o
eventualnoj dodatnoj naknadi koja je napla¢ena za uslugu koja prelazi obim
obuhvacen naknadom za paket;

2) ukupan iznos svih naknada naplacenih tokom izvestajnog perioda za svaku
uslugu, svaki pruzeni paket usluga i usluge koje prelaze obim obuhvacen
naknadom za paket;

3) visinu kamatne stope na dozvoljeno i/ili nedozvoljeno prekoracenje
platnog racuna, ako je pruzalac platnih usluga pruzao ovu uslugu u
izveStajnom periodu, kao i ukupan iznos naplac¢ene kamate na dozvoljeno i/ili
nedozvoljeno prekoracenje u ovom periodu;

4) visinu pasivne kamatne stope, ako je pruzalac platnih usluga u izvestajnom
periodu pruzao uslugu povezanu s platnim ra¢unom na koju se primenjuje
ova stopa, kao i ukupan iznos ostvarene kamate u tom periodu;

5) ukupan iznos naknada naplacenih za sve usluge povezane s platnim
racunom pruzene tokom izveStajnog perioda.

Iznosi naknada i kamata u izvestaju o naplacenim naknadama izrazavaju se u
dinarima ili u drugoj valuti o kojoj su se dogovorili Korisnik i Banka, u skladu
s propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

lzvestaj o naplacenim naknadama Banka dostavlja Korisniku putem usluge
elektronskog ili mobilnog bankarstva, elektronskom postom, na nacin
predviden za dostavljanje Izvoda po racunu, slanjem na postansku adresu,
urucenjem u ekspozituri Banke ili slanjem poruke na broj mobilnog telefena
sa linkom na dokument koji je predmet dostavljanja.

Promena platnog racuna

Promena platnog racuna oznacava uslugu koja podrazumeva da Banka
Korisniku koji otvara ili ima otvoren platni racun kod novog pruzaoca platnih
usluga (u daljem tekstu: novi platni ra¢un) omoguditi promenu platnog
racuna u istoj valuti.

Promena platnog racuna vrsi se isklju¢ivo na osnovu ovlascenja Korisnika
koje Korisnik dostavlja novom pruzaocu platnih usluga (u daljem tekstu:

Ovlascenje), sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod
prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Ovlascenjem koje dostavlja Banci kao novom pruzaocu platnih usluga
Korisnik moZe odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduzenja,
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prijemne transfere odobrenja kao i druge platne usluge ¢ije se izvrsenje
prenosi na novi platni racun, pod uslovom da Banka pruza te usluge. Korisnik
dostavlja Banci Ovlascenje u pismenoj formi, na srpskom jeziku, pri ¢emu ¢e
Banka odmah nakon prijema tog Ovlascenja Korisniku dostaviti njegov
primerak ili kopiju kao dokaz o prijemu. Po prijemu Ovlas¢enja novi i
prethodni pruzalac platnih usluga duzni su da sprovedu aktivnosti odredene
Zakonom u skladu sa Ovlascenjem.

Ukoliko je Banka prethodni pruzalac platnih usluga, nakon sprovodenja svih
neophodnih aktivnosti propisanih Zakonom, Banka ¢e ugasiti racun ¢ija se
promena trazi, pod uslovom da je Korisnik u Ovlas¢enju dao saglasnost za
gasenje racuna u Banci i da Korisnik nema neizmirenih obaveza po tom
racunu. Ako nisu ispunjeni uslovi za gasenje racuna iz ovog stava Banka ce
bez odlaganja o tome obavestiti Korisnika.

Informacije o obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca
platnih usluga u skladu sa Zakonom, rokovima za sprovodenje radnji,
naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom platnog racuna, svim
podacima koje je Korisnik duzan da dostavi Banci, mogu¢nosti vansudskog
reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga dostupne su bez naknade, na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka, u svim ekspoziturama Banke kao i na internet
prezentaciji Banke, a na zahtev Korisnika Banka ¢e ove informacije dostaviti
Korisniku, bez naknade.

Odredbe ove tacke kojima se ureduje promena racuna primenjuju se shodno
i na promenu platnog rac¢una Korisnika kod Banke, tj. na promenu platnog
racuna kada je Banka istovremeno i prethodni i novi pruzalac platnih usluga.

Platni racun sa osnovnim uslugama

Na zahtev Korisnika potrosaca, koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji, a
nema otvoren platni racun, Banka otvara Platni racun sa osnovnim uslugama
za izvrsavanje platnih transakcija u dinarima i u vezi sa kojim Banka pruza
Korisniku sledece platne usluge:

1) .otvaranje, vodenje i gasenje platnog racuna;

2) uplatu gotovog novca na platni racun iisplatu gotovog novca sa platnog
racuna na Salterima, bankomatima i drugim sli¢nim uredajima banke kod
koje je otvoren racun;

;3) usluge izvrsavanja platnih transakcija, tj. prenosa novcanih sredstava s
platnog racuna, odnosno na platni racun, i to: (1) direktnim zaduzenjem, (2)
koris¢cenjem platne kartice, platnog instrumenta zasnovanog na platnoj
kartici i platnog instrumenta za instant transfer odobrenja na prodajnom
mestu trgovca u smislu odluke kojom se ureduju opsta pravila za izvrsavanje
instant transfera odobrenja, uklju¢ujudi koris¢enje ovih platnih instrumenata
za placanja putem interneta, (3) transferom odobrenja, ukljucujuci trajni
nalog iinstant transfer odobrenja koji nije instant transfer odobrenja u smislu
podtacke (2) ove odredbe, na osnovu platnog naloga izdatog na Salteru
banke, u okviru elektronskog ili mobilnog bankarstva ili putem odgovarajucih
uredaja bez obzira na to da li je re¢ o internim ili eksternim prenosima o
prenosima na racune potrosaca i preduzetnika ili pravnih lica i nezavisno od
nacina iniciranja ovih transfera (npr. koris¢enje ugovorene oznake korisnika
platnih usluga ili standardizovane dvodimenzionalne oznake - QR kod);
4)uspostavljanje i koris¢enje usluge elektronskog ili mobillnog bankarstva u
skladu sa Posebnim uslovima;

5)() izdavanje i koris¢enje debitne platne kartice;

6) dostavljanje obavestenja u vezi sa izvrsenim platnim transakcijama u
skladu sa nac¢inom ugovorenim Okvirnim ugovorom. .

Pod potrosacem iz prethodnog stava smatra se i potrosac koji kod banke ima
otvoren platni racun koji sluzi isklju¢ivo za prikupljanje sredstava za otplatu
kredita, odnosno servisiranje kredita ili odrzavanje kredita ili kao sredstvo
obezbedenja, kao i potrosac koji ima otvoren namenski racun kod banke u
svrhu isplate novcanih sredstava stecenih na osnovu posebnih propisa (npr.
jednokratna nov¢ana pomoc¢ svim punoletnim gradanima), a koji se ne koristi
za izvrsavanje drugih platnih transakcija.
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Pod potrosacem iz stava 1 ovog odeljka smatra se i potrosac koji kod banke
ima otvoren platni racun, a koji zatrazi otvaranje platnog racuna sa osnovnim
uslugama uz istovremeno podnosenje zahteva za zatvaranje svih drugih
platnih racuna u banci, osim rac¢una iz prethodnog stava.

Uslovi za otvaranje, vodenje (koris¢enje) i gasenje Platnog racuna sa
osnovnim uslugama moraju biti nediskriminatorski pod uslovima iz
podnaslova odeljak Zabrana diskriminacije.

Banka je duZna da na zahtev Korisnika otvori Platni racun sa osnovnim
uslugama, zaklju¢enjem Okvirnog ugovora, ili da taj zahtev odbije, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od deset (slovima: deset) poslovnih dana od
dana prijema urednog zahteva. U slu¢aju odbijanja zahteva, Banka je duzna
da u pismenoj formi i bez naknade, dostavi Korisniku obavestenje o odbijanju
i razlozima odbijanja, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom, sa
informacijama o pravu Korisnika na prigovor i prituzbu i o mogucnosti
vansudskog reSavanja spornog odnosa u vezi sa otvaranjem Platnog racuna
sa osnovnim uslugama, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zasStita
korisnika finansijskih usluga i glavom XXI Informacije o zastiti Korisnika ovih
Opstih uslova.

Banka odbija zahtev za otvaranje Platnog racuna sa osnovnim uslugama ako
Korisnik kod druge poslovne banke, ve¢ ima platni racun koji mu omogucava
koris¢enje usluga koje su omogucene u okviru Platnog racuna sa osnovnim
uslugama, osim ako Korisnik da Banci, izjavu u pismenoj formi i dostavi
obavestenje druge banke o tome da ¢e platni ra¢un kod te druge poslovne
banke biti ugasen. Banka prethodno proverava da li Korisnik ima otvoren
platni racun kod druge poslovne banke ili, ako ne izvrsi ovu proveru, pribavlja
od Korisnika izjavu u pismenoj formi o tome da li kod druge poslovne banke
ima otvoren platni racunkoji mu omogucava koris¢enje osnovnih usluga
propisanih za Platni racun sa osnovnim uslugama.

U pogledu korisc¢enja Platnog racuna sa osnovnim uslugama, Korisnik ima

pravo:

- na izvrsavanje neogranic¢enog broja platnih transakcija u okviru usluga
iz stava 1ovog odeljka Opstih uslova;

- da podnese zahtev za dozvoljeno prekoracenje Platnog racuna sa
osnovnim uslugama i korisc¢enje kreditne kartice, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga,

- da podnese zahtev za izdavanje ¢ekova,

- na otvaranje i vodenje deviznog platnog racuna

U pogledu koris¢enja Platnog racuna sa osnovnim uslugama Banka:

- jeduzna da Korisniku, bez naknade, ucini lako dostupnim informacije i
pruZi objasnjenja u vezi sa obelezjima Platnog racuna sa osnovnim
uslugama, uslovima koris¢enja tog racuna, kao i naknadama u vezi s tim
racunom, koje informacije sadrze i jasnu naznaku o tome da ugovaranje
dozvoljenog prekoracenja i/ili kreditne kartice i/ili drugih dodatnih
usluga nije uslov za otvaranje i koris¢enje Platnog rac¢una sa osnovnim
uslugama,

- naplacuje uslugu koris¢enja Platnog ra¢una sa osnovnim uslugama u
skladu sa Tarifom naknada, odnosno vazecim propisima koji regulisu
ovu materiju,

- slobodno odlucuje o zahtevu Korisnika za dozvoljeno prekoracenje
Platnog rac¢una sa osnovnim uslugama i koris¢enje kreditne kartice u
skladu sa svojim kreditnim kriterijumima i zakonom koji ureduje zastitu
korisnika finansijskih usluga, kao i o zahtevu za izdavanje cekova,
ukoliko Korisnik podnese zahtev Banci za korisc¢enje navedenih usluga.

Gasenje platnih racuna

Banka gasi Racun na osnovu pisanog Zahteva za gasenje racuna ili na osnovu
Okvirnog ugovora.

Nov¢ana sredstva sa ugasenog Racuna, Banka prenosi na rac¢un naveden u
Zahtevu za gaSenje racuna i/ili vrsi isplatu u gotovom novcu Korisniku
odnosno licu navedenom u Zahtevu za gasenje racuna i gasi Racune tog
Korisnika. Ukoliko se Racun gasi bez Zahteva za gasenje racuna ili ne postoje
dovoljno jasne instrukcije u zahtevu, sredstva sa ugasenog racuna Banka
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moZe preneti na racun Banke za sredstva koja se ne koriste gde ce biti na
raspolaganju Korisniku i isplacena na njegov zahtev.

Gasenjem Racuna, odnosno prestankom Okvirnog ugovora prestaje i
pruzanje svih usluga u vezi s Racunom.

Banka gasi Ra¢un na osnovu potpisanog i Banci dostavljenog Zahteva za
gasenje racuna, odnosno na osnovu jednostranog raskida Okvirnog ugovora
od strane Korisnika, i to bez naknade, pod uslovom:

- da Korisnik nema prema Banci neizmirenih obaveza po osnovu Racuna
ukljucujuci naknade i troskove u vezi sa vodenjem Racuna, pruzanjem
platnih usluga iizvrSenjem platnih transakcija preko Racuna,

- da je Korisnik vratio sve nerealizovane ¢ekovne blankete ili dostavio
pravnosnazno resenje suda o amortizaciji ceka.

Ukoliko Korisnik ima cekove koji su izdati, a nisu dospeli na naplatu,
obavezuje se da do dana gaSenja Racuna obezbedi kod Banke sredstva
neophodna za izmirenje obaveza po takvim Cekovima i to za sve Cekove
ukupno, u maksimalnom iznosu na koji ¢ek moze da glasi. U suprotnom,

Racun se gasi tek po realizaciji svih izdatih cekova Korisniku i naplati
eventualnih potraZivanja Banke po tim ¢ekovima .

lzuzetno, Ra¢un moZe ugasiti i punomocdnik ako je punomocjem ovlascen i za
tu radnju, pod uslovom da su ispunjeni svi prethodno navedeni uslovi za
gaSenje racuna.

Ukoliko je Korisnik podneo reklamaciju na izvrsenje platne transakcije i/ili
druge platne usluge u vezi sa Racunom, Banka ¢e ugasiti Racun na zahtev
Korisnika nakon okoncanja reklamacionog postupka, pod uslovom da su
ispunjeni svi uslovi za gasenje Racuna propisani ovim Opstim uslovima.

Banka gasi Racun i bez zahteva Korisnika, kao vlasnika racuna i na osnovu
izvrsnog sudskog resenja i zbog smrti vlasnika racuna.

Banka moZe jednostrano otkazati, odnosno raskinuti Okvirni ugovor bez
otkaznog razloga i po isteku otkaznog roka od 2 (slovima: dva) meseca ugasiti
Racun.

Banka moze ugasiti racun i u drugim slucajevima u skladu sa zakonom kojim
se ureduju obligacioni odnosi i drugim zakonima, odlukama NBS koje ureduje
uslove i nacin otvaranja, vodenja i gasenja racuna rezidenata i nerezidenata
kod banaka, i drugim propisima.

lzuzetno, Banka moze jednostrano otkazati/raskinuti Okvirni ugovor bez

otkaznog roka i odmah ugasiti Racun, u slu¢aju nastupanja nekog od sledecih

razloga:

- ukoliko Banka ne moze da sprovede radnje i mere poznavanja i
pracenja Korisnika shodno odredbama zakona koji ureduje
spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma iz razloga sto
Korisnik nije dostavio Banci dokumentaciju iz koje se mogu utvrditi i
proveriti podaci u vezi sa:

a) identitetom Korisnika (ime i prezime, datum i mesto rodenja,
prebivaliste ili boraviste i JMBG Korisnika, njegovog zakonskog
zastupnika i punomocnika, kao i vrstu i broj licnog dokumenta, naziv
izdavaoca, datum i mesto izdavanja),

b) identitetom stvarnog vlasnika (ime i prezime, datum i mesto
rodenja, prebivaliste ili boraviste),

¢) svrhom i namenom poslovnog odnosa ili transakcije i drugih
podataka po odredbama zakona koji ureduje sprecavanje pranja
novca i finansiranja terorizma,

d) poreklom imovine koja je ili ¢e biti predmet poslovnog odnosa sa
Bankom;

- ukoliko Banka tokom trajanja ugovornog odnosa utvrdi da je Korisnik
dostavio Banci netacne i/ili falsifikovane podatke i/ili dokumentaciju
iz prethodne alineje i/ ili drugu dokumentaciju vaznu za pravilno i
zakonito pruzanje platnih usluga;

- ukoliko Korisnik odbije da dostavi odgovarajuce podatke i
dokumentaciju koje Banke prikuplja i prosleduje nadleznim organima
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u skladu sa propisima, $to ukljucuje i medunarodne ugovore i
standarde koji se odnose na FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act);

- ukoliko se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani¢nim listama embarga
i sankcija u skladu se lokalnom i medunarodnom regulativom;

- kao i u drugim slucajevima utvrdenim pozitivnim propisima.

Ako Korisnik s Bankom ima zakljucenih vise Okvirnih ugovora, prestanak
jednog od tih ugovora ne dovodido prestanka ostalih Okvirnih ugovora, osim
ako nije tako izri¢ito ugovoreno ili propisano zakonom. Prestanak ugovora o
pojedinoj platnoj usluzi nema za posledicu automatski prestanak Okvirnog
ugovora izuzev ako je drugacije ugovoreno ili propisano zakonom.

Banka ne moZe Korisniku naplatiti naknadu za raskid Okvirnog ugovora,
odnosno za gasenje racuna. Nakon gasenja Racuna, Banka, bez naknade
izdaje Korisniku potvrdu da je Racun ugasen, zajedno sa podatkom da su sve
obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gasenjem Racuna
izmirene. Potvrdu Banka dostavlja Korisniku bez odlaganja u pismenoj formi,
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, a Korisnik moze odrediti na
koji od ova dva navedena nacina je Banka duzna da Korisniku ovu potvrdu
dostavi.

VIl Platna kartica

U skladu sa zakonom koji ureduje oblast medubankarskih naknada i posebnih
pravila poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica (u daljem
tekstu: Zakon o medubankarskim naknadama), ako Banka Korisniku izdaje
debitnu platnu karticu koja se moZe koristiti za iniciranje platnih transakcija s
tekuceg racuna, duzna je da mu bez naknade izda Domacu platnu karticu.

Saglasno Zakonu o medubankarskim naknadama Medunarodnu platnu
karticu Banka moze izdati samo na poseban zahtev Korisnika dat u pisanoj
formi, i to samo ako je Korisniku za iniciranje platnih transakcija sa istog
tekuceg racuna vec izdata Domaca platna kartica iz prethodnog stava.

Kartica vazi do poslednjeg dana meseca i godine koji su naznaceni na Kartici
i nakon isteka vazenja ne moZze se koristiti. Korisnik je u obavezi da odmah po
dobijanju Kartice, istu potpise na mestu predvidenom za potpis.

Banka snosi rizik dostavijanja Korisniku Kartice i Personalizovanih
sigurnosnih elemenata kartice.

Banka moZe dostaviti Korisniku Karticu u ekspozituri, postom, odnosno na
drugi nacin na koji Banka omogud¢i preuzimanije.

Banka moze Korisniku da uruci PIN u ekpozituri ili da Korisniku da instrukcije
za generisanje PIN-a putem SMS-a ili putem Direktnih kanala za fizicka lica
ukoliko Banka to omoguci.

Odmah po prijemu Kartice, Korisnik je duzan da preduzme sve razumne i
odgovarajuce mere radi zastite Personalizovanih sigurnosnih elemenata
kartice.

Banka je vlasnik svih Kartica koje je izdala i na njen zahtev svaka Kartica mora
biti bezuslovno vracena. Kartica i pravo koris¢enja Kartice glase na ime
Korisnika i nisu prenosivi na trece lice.

U slucaju da Korisnik ne preuzme Karticu u roku od 6 (slovima: sest) meseci
od dana izrade Kartice, Banka istu moZe unistiti.

Banka Korisniku izdaje debitnu Karticu radi raspolaganja sredstvima na
Racunu za koji je ugovoreno izdavanje Kartice.

Platna usluga isplate gotovog novca koriS¢enjem Kartice omogucava
Korisniku da podiZe gotov novac koris¢enjem Kartice povezane s platnim
racunom, na bankomatu i/ili Salteru pruzaoca platnih usluga u Republici
Srbiji i/ili u inostranstvu.



Debitna kartica predstavlja platni instrument za elektronsko obavljanje
platnih transakcija kod kojih svaka platna transakcija odmah i pojedinacno
zaduZuje Racun za koji je vezana, a nakon prijema zaduZenja od strane
pruzaoca usluga primaoca placanja. Medunarodna platna kartica koja se
izdaje u okviru Paketa iz aktuelne ponude Banke, ukoliko nije vezana za
devizni tekuci racun iz Paketa, pocev od dana primene ovih Opstih uslova ¢e
automatski biti povezana i sa tim racunom bez preduzimanja dodatnih
aktivnosti Korisnika u tom pogledu.

Na zahtev Korisnika, Banka ce izdati dodatne kartice licima koja on odredi s
tim da Banka ima pravo da ogranicibroj dodatnih kartica na 4 (slovima: Cetiri),
odnosno da za pojedine kartice isklju¢i mogucnost izdavanja dodatnih
kartica.

U slucajevima izdavanja dodatnih kartica, Banka moze Dodatnom korisniku
da izda platnu karticu samo na pisani zahtev Korisnika dostavljen Banci.

Ovlasc¢eno lice cije je ime utisnuto na dodatnoj kartici je jedino lice koje je
ovlasc¢eno za njeno koriscenje, $to znaci da dodatna kartica nije prenosiva i ne
sme biti data na koris¢enje trecem licu.

Korisnik odgovara za pravilno koris¢enje dodatnih kartica, $to ne iskljucuje i
odgovornost Dodatnog korisnika osim u slucajevima kada je odgovornost
Dodatnog korisnika ograni¢ena propisima (npr. maloletnici).

Ovlasc¢enje za koris¢enje dodatnih kartica vazi do opoziva. Korisnik moze
opozvati pravo koris¢enja dodatne kartice, podnosenjem pisanog zahteva
Banci, u kom slucaju ¢e Banka blokirati dodatnu karticu.

Korisnik ili ovlas¢eno lice preuzima dodatnu karticu pod istim uslovima koji
vaZe za Korisnika. Sva pravila koja vaze za Korisnika u pogledu nacina
koris¢enja Kartice, davanja saglasnosti za izvrsenje platne transakcije, prijave
gubitka, krade ili zloupotrebe Kartice, primenjuju se i na ovlascena lica s tim
da Korisnik moze odrediti limite potrosnje za Dodatne korisnike.

Dnevni limiti potrosnje utvrdeni od strane Banke iznose:

e  za Standard proizvode: RSD 100.000,00 za podizanje gotovine na
bankomatima i POS terminalima, RSD 200.000,00 za placanja na POS
terminalima i RSD 200.000,00 za placanja putem interneta,

e  za Premium proizvode: RSD 100.000,00 za podizanje gotovine na
bankomatima i POS terminalima, RSD 400.000,00 za pla¢anja na POS
terminalima i RSD 400.000,00 za placanja putem interneta.

Banka moze omoguditi Korisniku promenu limita potrosnje, odnosno
ograniciti mogucénost promene preko odredenog iznosa ili putem odredenog
kanala. Transakcije inicirane u stranoj valuti, zauzimaju Dnevni limit potrosnje
prema kursu Karti¢nog sistema za konverziju u RSD.

Premium proizvodi, za razliku od standard proizvoda, su proizvodi koji u svom
nazivu nose oznaku Platinum, Gold, Infinite i sl.

Ukoliko se podizu devizna sredstava na bankomatima Banke, sa deviznog
racuna vezanog za debitnu karticu, maksimalan dnevni limit ne mozZe biti veci
od prethodno definisanog Dnevnog limita za podizanje gotovine, odnosno
limita promenjenog na zahtev Korisnika. Transakcije podizanja deviznih
sredstava zauzimaju Dnevni limit za podizanje gotovine prema srednjem
kursu NBS.

Maksimalni dnevni limit za uplatu gotovine na bankomatima iznosi RSD
1.000.000,00.

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima i POS terminalima drugih
banaka propisana je u Tarifi naknada.

Banka ima pravo da u toku vazenja Kartice i/ili prilikom automatskog
reizdavanja Kartice izvrsi promenu Karti¢nog sistema sa kojom saraduje i/ili
promenu karti¢nog proizvoda u okviru istog Karti¢tnog sistema. Ukoliko
nastane navedeni slucaj, Banka ¢e bez dodatnih troSkova, izvrsiti zamenu
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Kartice koju Korisnik koristi i obezbediti funkcionalnosti koje odgovaraju
funkcionalnostima kartice koja se zamenjuje.

Nakon isteka roka vaZenja, Banka moZe automatski izdati nove Kartice.

Ukoliko se utvrdi da Korisnik ne ispunjava uslove za reizdavanje i/ili da pre
isteka Kartice u periodu od 6 (slovima: Sest) meseci ili vise nije bilo transakcija
Karticom i/ili nastupi neki od uslova za raskid Okvirnog ugovora, Banka ima
pravo da ne izvrsi reizdavanje Kartica.

Banka mozZe vrsiti reizdavanje Kartica jednom ili vise puta. Ukoliko Korisnik
zeli da promeni ovlascena lica, u obavezi je da Banku obavesti o tome
najkasnije 30 dana pre isteka roka vaznosti Kartica.

Korisnik obavestava Banku o ostecenju Kartice odlaskom u ekspozituru
Banke. U slucaju ostecenja Kartice ili izmene licnih podataka Korisnika
utisnutih na Kartici, Banka ¢e izvrsiti zamenu Kartice na zahtev Korisnika uz
koji zahtev se dostavlja i dokumentacija za izmenu podataka, ukoliko se
Kartica iz tog razloga menja.

Debitna kartica se moZe koristiti do visine RaspoloZivih sredstava na
Racunima povezanim sa Karticom, a u okviru limita potrosnje koji su
definisani ovim Opstim uslovima ili u skladu sa zahtevom Korisnika.

U slucaju da iz bilo kog razloga dode do prekoracenja Raspolozivih sredstava,
prekoracen iznos dospeva na naplatu odmah.

Banka ¢e zaduZivati Racun pojedinacno za svaku izvrsenu platnu transakciju
nastalu koris¢enjem debitne kartice zajedno sa svim pripadaju¢im troskovima
i naknadama, u skladu sa Tarifom naknada.

Naknade, provizije i troskove koje Banka obrac¢unava na usluge koje pruza po
Okvirnom ugovoru u vezi sa koris¢enjem Kartice, utvrduju se i obracunavaju
u skladu sa Tarifom naknada i automatski se naplacuju sa Racuna.

Platne transakcije Karticom nastale u valuti RSD, kao i naknade, provizije i
troskovi vezani za ove platne transakcije, evidentiraju se u valuti RSD. Platne
transakcije Karticom nastale u valuti razlicitoj od valute RSD, evidentiraju se
u valuti EUR bez obzira na valutu u kojoj je platna transakcija nastala, dok se
naknade, provizije i troskovi vezane za ove platne transakcije, evidentiraju u
valuti RSD bez obzira na valutu u kojoj je platna transakcija nastala.

Ukoliko je platna transakcija Karticom nastala u originalnoj valuti koja je
razli¢ita od valuta EUR i RSD, konverziju u valutu EUR vrsi Karti¢ni sistem po
zvani¢nom obracunskom kursu koji koristi navedeni Karti¢ni sistem i koji je
dostupan na zvani¢noj Internet prezentaciji Karticnog sistema. Banka nema
uticaja na formiranje ovog kursa. Ukoliko se konverzija vrsi uz naplatu
naknade, takva naknada se utvrduje Tarifom naknada. Naknade izrazene u
procentu za transakcije u valuti razli¢itoj od valute RSD, obracunavaju se
prema obrac¢unskom kursu po kome Karti¢ni sistem preracuna ove transakcije
u RSD.

Ukoliko je valuta platne transakcije Karticom EUR, za iznos te platne
transakcije zaduzuju se sredstva na Racunu u valuti EUR. Ukoliko Kartica nije
vezana za Racun u valuti EUR ili na tom Ra¢unu nema dovoljno sredstava za
pokrice ovih iznosa, za ukupan iznos transakcije ili za razliku koja nije
naplacena sa Racuna u valuti EUR zaduzuju se sredstva na Racunu u valuti
RSD. Za konverziju iz valute EUR u valutu RSD primenjuje se prodajni kurs
Banke za devize na dan transakcije.

Ukoliko je valuta platne transakcije Karticom RSD, za iznos te platne
transakcije, zaduzuju se sredstva na Racunu u valuti RSD. Ukoliko na Racunu
u valuti RSD nema dovoljno sredstava za pokrice ovih iznosa, a za Karticu je
vezan i racun u valuti EUR, za ukupan iznos ili za razliku koja nije naplacena
sa Racuna u valuti RSD, zaduzuju se sredstva na Racunu u valuti EUR. Za
konverziju iz valute RSD u valutu EUR, primenjuje se kupovni kurs Banke za
devize na dan transakcije.
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Za sve naknade, provizije i troSkove vezane za transakcije, kao i za ostale
naknade koje Banka naplacuje po Okvirnom ugovoru u vezi sa izdavanjem i
koris¢enjem Kartice, zaduZuju se sredstva na Racunu u valuti RSD. Ukoliko na
Racunu u valuti RSD nema dovoljno sredstava za pokrice ovih naknada,
zaduzuju se sredstva na Racunu u valuti EUR. Za konverziju iz valute RSD u
valutu EUR, Banka primenjuje svoj kupovni kurs za devize na dan dospeca
naknade.

Banka ima pravo da naplati bilo koju dospelu obavezu po Okvirnom ugovoru
u vezi sa koris¢enjem Kartice iz sredstava koja se nalaze na bilo kom racunu
Korisnika kod Banke, bez platnog naloga.

Banka iz bezbedonosnih razloga i u zavisnosti od sigurnosnih procena moze
uvoditi limite potrosnje na dnevnom i/ili nedeljnom nivou i/ili mese¢nom
nivou, limite prema broju transakcija, limite potrosnje za transakcije bez
prisustva kartice i dr. o ¢emu obavestava Korisnika ugovorenim kanalom
komunikacije.

Banka ne snosi odgovornost ukoliko trgovac kao pruzalac roba i usluga ne
zeli da prihvati Karticu Banke i/ili ako zbog neispravnog koris¢enja POS
terminala, odnosno tehnickih problema, platnu transakciju nije moguce
obaviti na zahtev Korisnika.

Banka izdaje Karticu u fizickom i/ili digitalnom formatu. Korisnik ima
mogucnost da Karticu u fizickom formatu prenese, aktivira i koristi i u
digitalnom formatu, u zavisnosti od funkcionalnosti same Kartice, i to putem
usluge elektronskog ili mobilnog bankarstva, ili druge aplikacije koje tu
mogucnost pruzaju, saglasno propisima. Karticu u digitalnom formatu
Korisnik ima mogu¢nost da, u zavisnosti od funkcionalnosti same Kartice,
aktivira i koristi u drugim aplikacijama koje tu moguénost pruzaju.

U skladu sa pravilima Karti¢nih sistema, ukoliko je Korisnik registrovao
Karticu u nekom od digitalnih servisa placanja (npr. telekomunikacioni
operateri, operateri kablovske televizije, Netflix, HBO, kao i slicne vrste
pretplata), u slucaju gubitka i/ili zamene takve Kartice, Banka vrsi azuriranje
podataka o Kartici u takvim servisima. Korisnik je duZan da sam ukine
pretplatu na bilo kom digitalnom servisu placanja koji je koristio.

VIl Usluge elektronskog i mobilnog bankarstva

Korisnik moze sa Bankom ugovoriti uslugu elektronskog i mobilnog
bankarstva. Elektronsko bankarstvo je usluga koja putem elektronske
platforme Banke, omogucava koris¢enje usluga povezanih s platnim
racunom, upotrebom odgovarajuceg aplikativnog softvera na racunaru.
Mobilno bankarstvo je usluga koja putem mobilne aplikacije Banke,
omogucava koris¢enje usluga povezanih s platnim racunom, upotrebom
odgovarajuceg aplikativhog softvera na mobilnom telekomunikacionom
uredaju. Putem elektronskog i mobilnog bankarstva Korisniku je omoguceno
ugovaranje bankarskih usluga, udaljeno apliciranje i realizaciju koris¢enja
odnosno izmene uslova koris¢enja proizvoda iz ponude Banke, uvid u stanje i
promet po Racunima i drugim proizvodima Banke, kupoprodaja deviza
(menjacki poslovi), iniciranje platnih transakcija u platnom prometu, kao i
druge vrste usluga prema funkcionalosti i projektnom reSenju Banke,
saglasno Posebnim uslovima. Korisnicko uputstvo dostupno je Korisniku na
internet prezentaciji Banke kao i u Stampanoj formi na izricit zahtev Korisnika
u ekspoziturama Banke.

Ugovaranjem usluge, Korisnik prihvata ponudeni obim i sadrzaj usluge.
Usluga elektronskog i mobilnog bankarstva, kao usluga povezana sa platnim
racunom, se moze ugovoriti i putem slanja predloga izmena i dopuna
Okvirnog ugovora od strane Banke. .

Banka moze, u skladu sa tehnickim moguc¢nostima i razvojem, da menja
postojece i uvodi nove funkcionalnosti, kao i da ih menja i unapreduje pri
¢emu ¢e o ovim izmenama i novinama obavestiti Korisnika preko Direktnih
kanala za fizicka lica, na internet prezentaciji Banke ili na drugi pogodan
nacin. Koris¢enjem bilo koje funkcionalnosti, Korisnik potvrduje saglasnost sa
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uslovima koris¢enja, i odgovoran je za postupanje u skladu sa korisnickim
uputstvima.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada Korisnik ne moze da koristi

funkcionalnosti elektronskog ili mobilnog bankarstva zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke.

IX Bankomati - ATM

Na bankomatima u skladu sa softverskim mogucnostima i funkcionalnostima
samog bankomata, Korisnik moze koris¢enjem platne kartice izvrSavati
platne transakcije uplate i/ili isplate gotovog novca, i to kako na
bankomatima Banke tako i na bankomatima drugih poslovnih banaka ukoliko
postoji takva funkcionalnost.

Sve platne transakcije na bankomatu se izvrSavaju kombinovanim
koris¢enjem platne kartice ili platnog instrumenta zasnovanog na platnoj
kartici i unosom PIN-a (Li¢nog identifikacionog broja), sto omogucava
identifikaciju Korisnika i predstavlja dokaz da je nalog za izvrsenje platne
transakcije potekao od Korisnika i da je Korisnik dao saglasnost za izvrsenje
takve platne transakcije.

Platne transakcije na bankomatu putem platne kartice ili platnog
instrumenta na bazi Kartice vrse se sa racuna koji je vezan za platnu karticu,
definisanog od strane Banke kao izdavaoca platne kartice. Osim stanjem na
Racunu (kada je u pitanju debitna kartica) ili preostalim neiskoris¢enim
limitom (kada je u pitanju kreditna kartica), platne transakcije putem
bankomata mogu biti ogranicene i parametrima/limitima za podizanje
gotovog novca koje odreduje Banka Okvirnim ugovorom kojim ureduje
otvaranje i vodenje racuna odnosno ugovorom o izdavanju i koris¢enju
kartice, i/ili tehnickim moguc¢nostima samog uredaja bankomata i/ili limitima
koje definise sama poslovna banka vlasnik bankomata.

Podizanje gotovog novca platnim karticama u zemlji na bankomatima Banke
moZe se vrstiti u domacoj i stranoj valuti ukoliko je to omoguceno na
konkretnom bankomat uredaju, dok je Karticama Banke na bankomatima
drugih poslovnih banaka u zemlji ova usluga moguca isklju¢ivo u domacoj
valuti.

Za podizanje gotovog novca platnim karticama u zemlji na bankomatima
drugih poslovnih banaka, Banka naplacuje Korisniku naknadu u skladu sa
Tarifom naknada.

Podizanje gotovog novca platnim karticama u inostranstvu se vrsi u valuti
koju omogucava poslovna banka koja je vlasnik bankomata u skladu sa
domicilnim propisima, a Banka naplacuje naknade u skladu sa Tarifom
naknada.

U slucaju da je predvideno vreme za povlacenje platnog instrumenta i novca
iz bankomata isteklo, bankomat iz sigurnosnih razloga moze zadrzati platni
instrumentinovac.

Banka ima pravo, u bilo kom trenutku i bez saglasnosti Korisnika, obustaviti
ili ukinuti moguc¢nost izvrsavanja platnih transakcija na bankomatu ukoliko
postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platne kartice kao i u
drugim slucajevima u skladu sa vazecim propisima. O nameri blokade Banka
je duzna da obavesti Korisnika pre blokade, a ako nije u mogucnosti da
Korisnika obavesti pre blokade, Banka je duzna da to ucini odmah nakon
blokade, i to u oba slu¢anja ugovorenim kanalom komunikacije sa Bankom.
lzuzetno Banka nece obavestiti Korisnika ako je davanje takvog obavestenja
propisima zabranjeno ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka sama donosi odluku o postavljanju odnosno privremenom ili trajnom
ukidanju jednog ili vise bankomata, bez prethodne najave ili obavestavanja
Korisnika (nrp. zbog kvara, odrzavanja, greske u radu, sigurnosnih razloga ili
odluke o ukidaju mesta za konekretan/konkretne bankomate). Banka se ne
smatra niti se moze smatrati odogovornom za Stetu ili bilo kakav gubitak koji
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Korisnik eventualno moze pretrpeti kao posledicu prethodno opisane odluke
Banke.

Svaka platna transakcija kao i vrienje drugih bankarskih usluga putem
bankomata su predmet video nadzora koji je postavljen od strane Banke a
koje video zapise Banka ¢uva u roku predvidenom svojim internim aktima.

X Trajni nalog

Korisnik moze s Bankom ugovoriti izvrSenje trajnog naloga kojim ovlas¢uje
Banku da na teret Racuna obavlja redovna i/ili povremena placanja na nacin
da sprovodi platnu transakciju, odnosno niz platnih transakcija u korist
primaoca placanja, a prema uslovima koje definisu Banka i Korisnik (rac¢un
primaoca placanja, iznos placanja, period trajanja, dinamika placanja). Banka
Ce izvrsavati trajni nalog u skladu sa uslovima dogovorenim s Korisnikom.
Banka izvrsava trajni nalog samo ako na Racunu ima dovoljno sredstava za
pokrice celokupnog definisanog iznosa plac¢anja uve¢anog za iznos naknade
prema Tarifi naknada. Sve platne transakcije koje su deo niza platnih
transakcija po osnovu ugovorenog trajnog naloga smatraju se odobrenim.

Trajninalog se ugovara dostavljanjem Banci obrasca trajnog naloga i unosom
svih relevantnih elemenata/podataka koji se odnose na platne transakcije
koje se njime izvrdavaju, ili na drugi nacin dogovoren sa Bankom. Trajni nalog
prestaje da vaZzi na nacin kako je ugovoreno, a pre svega na definisani dan,
otkazom od strane Korisnika, kao i gasenjem Racuna Korisnika na teret kojeg
se sprovodi placanje, saglasno Okvirnom ugovoru.

Korisnik moze izdati Banci, trajni nalog kojim unapred potvrduje buduce
prilive iz inostranstva koje c¢e ostvarivati po odredenoj Sifri osnova i/ili
instrumenta placanja, kako bi se omogucilo da se priliv iz inostranstva male
vrednosti - do EUR 1.000,00, automatski i bez prethodnog obavestenja
sprovodii proknjiZzava na Rac¢unu.

Banka ne snosi odgovornost za ta¢nost Sifre osnova i/ili instrumenta placanja
u slucaju davanja trajnog naloga iz prethodnog stava.

Automatizacija procesa koju omogucava ugovaranje ovog tipa trajnog naloga
nema uticaja na mere i aktivnosti koje Banka sprovodi u pogledu sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma.

Xl Direktno zaduzenje

Direktno zaduzenje je platna usluga koja omogucava Korisniku da izmiruje
svoje obaveze prema primaocu placanja na osnovu saglasnosti koje je
dostavio Banci, primaocu placanja ili pruzaocu usluga primaoca plac¢anja. Kod
direktnog zaduZenja primalac pla¢anja na osnovu saglasnosti Korisnika kao
platioca, inicira platnu transakciju za zaduzenje platioCevog racuna.

Direktno zaduZenje mozZe biti jednokratno i visekratno, sa fiksnim ili
promenljivim iznosima. Banka ce izvrsavati direktno zaduzenje u skladu sa
uslovima i instrukcijama dostavljenim od strane primaoca placanja. Sve
platne transakcije koje su deo niza platnih transakcija iniciranih od strane
primaoca plac¢anja po osnovu direktnog zaduzenja smatraju se odobrenim.

we

XIl Opsti uslovi i nacin izvrSavanja platnih transakcija
Vrste platnih naloga

Platne transakcije preko tekucih i drugih platnih rac¢una u platnom prometu
vrse se upotrebom odgovarajucih platnih naloga koji predstavljaju instrukcije
platioca ili primaoca placanja kojima se zahteva izvrsenje platne transakcije.
NBS propisuje oblik, sadrZinu i nacin koris¢enja obrasca platnih naloga za
izvrsenje domacih platnih transakcija u dinarima preko tekuceg racuna. Platni
nalog koji vlasnik racuna dostavlja Banci mora biti popunjen i u skladu sa
propisima i standardima koji se primenjuju u platnom prometu, a to su nalog
za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prenos.
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Korisnik ispostavlja platne naloge za domace platne transakcije u papirnoj
formi, u elektronskoj formi putem usluge elektronskog ili mobilnog
bankarstva, koris¢enjem Kartica na POS terminalima i bankomatima kao i za
pla¢anje putem interneta, QR code kao i na na drugi nacin ugovoren sa
Bankom ili u skladu sa pozitivnim propisima.

Korisnik je duzan da platne naloge u papirnoj formi izdaje na obrascu
dimenzija koje su utvrdene propisima kojima se ureduju platni nalozi osim
ukoliko zbog sopstvenih potreba ne dogovori sa Bankom drugacije dimenzije
obrasca platnog naloga. Korisnik je duzan da platne naloge u papirnoj formi
predaje na nacin koji Banka utvrdi.

Obrasci platnih naloga za uplatu, isplatu i prenos se izdaju na papiru i mogu
se izvrditi i ako ne sadrZe sve navedene elemente ako Banka utvrdi da su
elementi koji su navedeni u platnom nalogu dovoljni za njegovo izvrsenje.

Platni nalog u elektronskom obliku izdaje se izvrSava u skladu sa Posebnim
uslovima.

Korisnik ispostavlja platne naloge za medunarodne platne transakcije na
srpskom ili engleskom jeziku u papirnoj formi pri ¢emu podaci moraju biti
popunjeni na racunaru ili drugom uredaju koji omogucava Stampu tih
podataka.

Za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija Korisnik izdaje platne
naloge i dostavlja dokumentaciju u skladu sa propisima kojima se ureduju
uslovi i nacin obavljanja platnog prometa sa inostranstvom.

Medunarodne platne transakcije vrse se instrumentima placanja koji se
primenjuju u medunarodnom platnom prometu, uz primenu medunarodnih
pravilaistandarda iz podrucja bankarstva, kao i uz koris¢enje naloga u skladu
sa propisima kojima se ureduju uslovi i nacin obavljanja platnog prometa sa
inostranstvom.

Banka izvrsava platnu transakciju iniciranu nalogom samo ako je Korisnik
obezbedio dovoljno sredstava na racunu za izvrsenje placanja, sto ukljucuje i
naknadu Banke koja se obracunava i naplacuje u skladu sa Tarifom naknada.

Saglasnost Korisnika za izvrSenje platne transakcije

Banka izvrsava platnu transakciju samo ako je platilac dao saglasnost za
njeno izvrsenje.

Korisnik daje saglasnost za izvrsenje platne transakcije:

- potpisom papirnog platnog naloga, dok kod uplate gotovine potpisom
naloga za uplatu i predajom iznosa gotovog novca potrebnog za
izvrSenje platnog naloga,

- elektronskim putem - na nacin definisan ugovorom za ove usluge i/ili
Posebnim uslovima,

- biometrijskim dinamickim potpisom - potpisivanjem platnog naloga na
elektronskom uredaju obezbedenom od Banke,

- platnom karticom ili platnom instrumentu zasnovanom na platnoj
kartici i to:

a) unosenjem PIN-a ili potpisom;

b) davanjem/unosenjem Personalizovanih sigurnosnih elemenata
kartice (npr. broj kartice, CVV broj i dr.) za platne transakcije bez
prisustva Kartice;

¢) samim prezentovanjem ili postupkom koris¢enja Kartice na prodajnim
mestima na kojima se placanje odvija bez unosenja PIN-a ili potpisa, kao
sto je beskontaktno placanje, placanje putarina i sl. (npr. na uredajima
preko kojih se platne transakcije vr3e prislanjanjem ili provlacenjem
Kartice - o¢itavanjem magnetnog zapisa kartice) a do iznosa transakcija
propisanih od stane Karti¢nog sistema i Banke;

d)unosom lozinke za 3D Secure autentifikaciju.

Ukoliko je saglasnost za izvrenje transakcije Karticom potrebno dati
potpisom, Korisnik je u obavezi da na prodajnom mestu potpise potvrdu o
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transakciji (slip) na isti nacin kao Sto se potpisao na Kartici i da jedan primerak
potvrde zadrZi za sebe.

Korisnik je u obavezi da jedan primerak od$tampanog rac¢una (slipa) sa
bankomata i POS terminala zadrzi za sebe, a u slucaju placanja putem
interneta, duzan je da sacuva kopiju i broj narudZbe i drugu propratnu
dokumentaciju.

Nakon davanja saglasnosti za izvrdenje transakcije od strane Korisnika,
transakcija se obraduje (vrsi se provera vazenja Kartice, postojanja blokade
Kartice, pokri¢a na Rac¢unu idr.) i u zavisnosti od rezultata obrade transakcija
se odobrava ili odbija.

O odbijenoj transakciji, Korisnik na prodajnom, odnosno isplatnom mestu,
dobija obavestenje o neuspesnoj/odbijenoj transakciji.

Za platne transakcije nastale na bankomatu, elektronski zapisi sa bankomata
predstavljaju dokaz o izvrsenoj platnoj transakciji.

Platna transakcija za ¢ije je izvrenje saglasnost data na napred opisani nacin
smatra se autorizovanom platnom transakcijom tj. transakcijom odobrenom
od strane Korisnika kao platioca.

Prijem platnog naloga

Banka prima platne naloge u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova,
ugovora o otvaranju i vodenju racuna i/ili odredbama posebnih ugovora i
Posebnih uslova koris¢enja pojedinih platnih usluga koje Banka pruza vezano
za Racune. Banka utvrduje ispunjenost uslova za izvrSenje platnog naloga u
trenutku njegovog zaprimanija. Platni nalog ce se izvrsiti ukoliko su ovi uslovi
ispunjeni, kao i ukoliko na Racunu u trenutku izvrsenja platnog naloga ima
dovoljno RaspoloZivih sredstava za njegovo izvrsenje.

U slu¢aju dostavljanja podataka ili platnog naloga od strane Korisnika putem
sredstava za komunikaciju na daljinu, Banka ne odgovara za Stetu koja moze
nastati zbog izabranog nacina dostave podataka i/ili platnog naloga. Banka
¢e primati platni nalog ako je ispravno popunjen, ¢itak i autorizovan na
ugovoren nacin. Samo izvrsenje platnog naloga zavisi od vremena prijema
platnog naloga u skladu sa Terminskim planom.

Smatra se da je Banka primila platne naloge ako su oni dostavljeni u okviru
radnog dana Banke koji je definisan kao Poslovni dan vaze¢im Terminskim
planom kojim se utvrduje vreme prijema i vreme izvrsenja platnih naloga. Svi
nalozi primljeni u toku radnog dana Banke, ali nakon vremena prijema
platnog naloga odredenog Terminskim planom, smatraju se zaprimljenim
sledec¢eg radnog dana Banke. U slucaju instant placanja, smatra se da je
Banka primila nalog za instant transfer odobrenja u trenutku kada je Banka

kreirala nalog za instant transfer u IPS platnom sistemu.

Ako Korisnik i Banka utvrde da izvrsenje platnog naloga po¢ne na odredeni
dan ili na dan na kraju odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na
raspolaganje nov¢ana sredstva svom pruzaocu platnih usluga - smatra se da
je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan nije poslovni dan
pruzaoca platnih usluga, smatra se da je platni nalog primljen narednog
poslovnog dana tog pruZaoca.

Za platne transakcije inicirane Karticom, vreme prijema platnog naloga je
kada platna transakcija Karticom, koja je prethodno autorizovana od strane
Korisnika, stigne u Banku na realizaciju nakon izvrsenja obracuna (kliringa) u
Karticnom sistemu i nakon zaduZenja obracunskog racuna Banke.

Ako Korisnik i Banka utvrde da izvrSenje platnog naloga poc¢ne na odredeni
dan ili na dan na kraju odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na
raspolaganje novcana sredstva svom pruzaocu platnih usluga - smatra se da
je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan nije poslovni dan
Banke, smatra se da je platni nalog primljen narednog poslovnog dana.

Izvr8enje platnih transakcija
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Banka ce izvrsiti primljeni platni nalog ako su ispunjeni slede¢i uslovi:

- ako je Korisnik dao saglasnost za njeno izvréenje, na jedan od nacina
definisanih Opstim uslovima odnosno Okvirnim ugovorom,

- ako platninalog sadrzi sve podatke neophodne za njegovo izvrsenje, kao
i ako je Citak i potpisan od strane Korisnika za platne naloge date u
papirnoj formi,

- ako je Korisnik dostavio Banci odgovaraju¢u dokumentaciju, ukoliko je
ona neophodna za izvrSenje platne transakcije,

- ako na platnom racunu postoji pokrice za plac¢anje celokupnog iznosa iz
platnog naloga zajedno sa naknadom Banke koja se obracunava i
naplacuje u skladu sa Tarifom naknada ili Korisnik koji vrsi uplatu
gotovine na Racun, preda Banci gotovinu u iznosu potrebnom za
izvrSenje platnog naloga i naknade Banke, osim ako je za pojedinu
dodatnu uslugu odredeno ili ugovoreno drugacije.

Platni nalog ce biti izvrsen u skladu s Terminskim planom.

Platni nalog za domace platne transakcije u transferu odobrenja za koje na
datum izvrSenja nema pokri¢a Banka ce izvrsiti u momentu obezbedenja
pokri¢a za njegovo izvrsenje a najkasnije istekom drugog poslovnog dana od
dana prijema naloga. Izuzetno, nalozi za izvrsenje instant transfer odobrenja
za koje na datum izvrSenja i u momentu prijema nema pokri¢a, bi¢e odbijeni.

Za platne transakcije nastale platnom karticom, datum zaduZenja Racuna
moze biti razli¢it od datuma nastanka platne transakcije. Banka ce zaduziti
Racun Korisnika za koji je vezana platna kartica kada od pruZaoca usluga
primaoca placanja primi nalog za zaduZenje. Banka ce izvrsiti privremenu
rezervaciju sredstava na racunu Korisnika za transakciju odobrenu platnom
karticom, kao i za naknade, provizije i troskove pri ¢emu je Korisnik upoznat
sa tim da se iznos rezervacije moZe razlikovati od iznosa krajnjeg zaduZenja.
Rezervisanjem sredstava umanjuju se RaspoloZiva sredstva po Racunu. Na
izvrsenje transakcija platnom karticom primenjuju se rokovi definisani
pravilima karti¢nih sistema. Nalog za zaduZenje moZe biti izvrSen i bez
prethodne rezervacije, odnosno i ako nalog za zaduZenje stigne nakon sto
Banka oslobodi sredstva od rezervacije. Kod platnih transakcija iniciranih
platnom karticom, eventualne sporove oko kvaliteta i isporuke robe i/ili
usluga, materijalnih nedostataka robe i/ili usluga, Korisnik reava s trgovcem
na prodajnom mestu ili pisanom prepiskom u zavisnosti od vrste placanja.
Banka ne odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku kao posledicu
neispunjenja obaveza od strane trgovca. Korisnik snosi odgovornost za sve
uslove prilikom koris¢enja platne kartice, a koje je prihvatio na bankomatu,
POS terminalu, sajtu trgovca ili drugom nacinu prihvatanja uslova u
zavisnosti od vrste placanja.

Ako je nalog za placanje iniciran putem platne usluge direktnog zaduzenja,
Banka ce izvrsiti platni nalog samo ako postoji saglasnost platioca koji istu
mozZe dati i primaocu placanja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu
usluga primaoca placanja.

Kada se prema posebnim propisima za izvrsenje platnog naloga zahtevaju
odredene isprave ili posebni podaci, Banka ce izvrsiti nalog za placanje
ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni.

Banka ce za platne transkacije u dinarima, izvrsavati pla¢anja u okviru
Raspolozivih sredstava na Racunu u valuti plac¢anja RSD (dinari), a za placanja
u valuti trecih drzava, u okviru RaspoloZivih sredstava na Racunu u
valuti/valutama koje definise Korisnik. Ukoliko Korisnik ne obezbedi
Raspoloziva sredstva na Racunu u valuti placanja koju sam definiSe, Banka
nije u obavezi da izvrsi takvo placanje. Za Kartice se primenjuju pravila u
skladu za glavom VIl ,Platne kartice" Opstih uslova.

ZaduZenje racuna bez platnog naloga
Banka ¢e zaduZiti Racun bez platnog naloga u slede¢im slucajevima:
- u postupku izvrsenja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad

Korisnikom, u skladu sa zakonskim propisima,
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- radi naplate: dospelih naknada, provizija i drugih potraZivanja
proisteklih iz usluga koje Banka pruza po Okvirnom ugovoru, dospelih
potraZivanja po osnovu kredita i drugih proizvoda i usluga koje je Banka
odobrila Korisniku, drugih dospelih potraZivanja proisteklih iz poslovnih
odnosa sa Bankom,

- kada je potrebno izvrsiti korekcije zbog greSaka u knjizenjima ili
obracunima izvrdenim od strane Banke;

- u drugim slucajevima propisanim relevatnim propisima i/ili Okvirnim
ugovorom.

lzvrsena platna transakcija iz prethodnog stava ne smatra se neodobrenom
platnom transakcijom i ima prioritet u odnosu na platne naloge koje Korisnik
podnosi Banci.

Akti iz postupka izvrsenja, odnosno prinudne naplate, zahtevi PIO fonda,
zahtevi stranog penzionog fonda i drugih nadleznih organa za
naplatu/povracdaj sredstava sa Racuna Korisnika ne mogu se izvriavati iz
sredstava Dozvoljenog prekoracenja po racunu.

Banka je ovlasc¢ena da bilo koju nov¢anu obavezu Korisnika prema Banci
naplati iz RaspoloZivih sredstava sa svih Racuna otvorenih u Bandi,
automatskim zaduzenjem Racuna. Kada Korisnik ima vise Rac¢una (dinarskih
ili deviznih) Banka je ovlas¢ena da po svom izboru utvrdi redosled po kojem
Ce vrsiti prenos sredstava radi naplate svojih potraZzivanja prema Korisniku,
ukljucujuci i otkup sredstava sa deviznih Racuna po kupovnom kursu Banke
za efektivu na dan na koji Banka vrsi otkup radi naplate dospelih obaveza
Korisnika. U slu¢aju naplate deviznih potrazivanja Banke sa dinarskih racuna
Korisnika, primenjuje se prodajni kurs Banke za efektivu na dan zaduZenja. U
slucaju naplate deviznih potrazivanje Banke koja se vode u valuti razli¢itoj od
valute racuna Korisnika koji se zaduZuje za naplatu ovih potrazivanja,
primenjuje se kupovni i prodajni kurs Banke za efektivu na dan zaduZenja
(kupovni kurs za efektivu za konverziju deviza u dinare i prodajni kurs za
efektivu za konverziju dinara u devize).

Ukoliko Korisnik ima vise dinarskih i/ili deviznih racuna u Banci, saglasan je
da Banka moze aktivni i pasivni saldo ovih racuna medusobno prebijati.

Opoziv platnog naloga

Korisnik moze opozivati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja
neopozivosti tog platnog naloga povlacenjem saglasnosti za izvrsenje platne
transakcije ili niza platnih transakcija tako da se bilo koja buduca platna
transakcija u nizu smatra neodobrenom. Opoziv platnog naloga mora biti dat
u pisanoj ili elektronskoj formi u zavisnosti od nacina ispostavljanja platnih
naloga, a koji opoziv sadrzi bitne elemente platnog naloga koji se opoziva
(iznos, primalac, platilac, datum izvrsenja i sl.).

Neopozivost platnog naloga nastupa:

- nakon sto je Banka primila i pustila platni nalog u medubankarske platne
tokove,

- za platne transakcije inicirane trajnim nalogom najkasnije do kraja
poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za izvrSenje placanja;

- za platne transakcije inicirane od strane primaoca placanja direktnim
zaduzenjem, do kraja poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za
zaduzenje platioCevog platnog racuna;

- za naloge koji se realizuju kroz IPS platni sistem, nakon $to je Banka kreirala
nalog za instant transfer.

Po isteku rokova iz prethodnog stava Korisnik ne moZe vise opozvati platni
nalog, osim na osnovu dogovora sa Bankom. Ako platnu transakciju inicira
primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja, opoziv platnog naloga
po isteku navedenih rokova ne moZe se izvrsiti bez saglasnosti primaoca
placanja. Kod platnih transakcija iniciranih Karticom, platilac ne moze
opozvati platni nalog nakon Sto je transakcija autorizovana na jedan od
nacina definisanih u delu Saglasnost Korisnika za izvrsenje platne transakcije
ovih Opstih uslova, izuzev ukoliko Korisnik sa Bankom ne postigne drugaciji
dogovor. Ako je Korisnik dao saglasnost za platnu transakciju preko
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prodajnog mesta, transakcija se ne moze opozvati bez saglasnosti prodajnog
mesta po formi i sadrzini prihvatljivoj za Banku.

Transakcija za koju je saglasnost data unosom lozinke za placanje putem
interneta ili unosom PINa na bankomatu ili POS terminalu smatra se
neopozivom.

Odbijanje izvrienja platnog naloga

Banka ima pravo da odbije izvrSenje platnog naloga ako nisu ispunjeni svi
uslovi za njegovo izvrsenje, odnosno u slucajevima:

- ako je nalog ispravljen, precrtan, brisan ili na drugi nacin menjan,

- ako platni nalog nije podnet i popunjen u skladu sa propisima i Opstim
uslovima,

- ako nije tacna jedinstvena identifikaciona oznaka (JIO) ili drugi podaci
koje je Korisnik duzan da navede radi pravilnog izvréenja platnog
naloga,

- ako nije dostavljena odgovaraju¢a dokumentacija, ukoliko je ista
neophodna za izvrienje transakcije,

- ako potpis na nalogu zaduZenja nije istovetan potpisu koji je Korisnik ili
ovlasceno lice deponovalo kod Banke,

- ako na Rac¢unu nema dovoljno sredstava za izvrSenje platnog naloga
zajedno sa pripadaju¢om naknadom u skladu sa vaze¢om Tarifom
naknada,

- ako je Racun blokiran iz razloga utvrdenih propisima,

- ako saglasnost za izvrsenje platne transakcije nije data na ugovoreni
nacin, kako je definisano ovim Opstim uslovima, odnosno Okvirnim
ugovorom,

- za naloge koji se realizuju kroz IPS platni sistem a za koje nema dovoljno
sredstava za izvrsenje platne transakcije i/ili kada je primaocev pruzalac
platnih usluga dostavio odgovor da ne prihvata nalog za instant transfer
sa razlozima za neprihvatanje tog naloga i/ili je vreme za taj odgovor
pruzaoca platnih usluga primaoca placanja isteklo,

- ako postoje zakonske prepreke za izvrsenje platnog naloga,

- ako bi njegovo sprovodenje bilo protivno propisima koji ureduju
sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma i devizno poslovanje.

Banka zadrzava pravo da pre i nakon izvrsenja platnog naloga od Korisnika
trazi i dodatne informacije u vezi sa konkretnom platnom transakcijom, ako
bi takva obaveza proizilazila iz pozitivnih propisa (npr. propisa koji ureduju
spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma) i/ili internih akata Banke
donetih na osnovu ovih propisa i/ili pravila bankarske grupe kojoj Banka
pripada. U slucaju da Korisnik ne dostavi Banci zahtevane dodatne
informacije, Banka zadrzava pravo da ne izvrsi predmetnu platnu transakciju,
odnosno da odbije istu. Ako Korisnik Banci pruzi pogresnu jedinstvenu
identifikacionu oznaku ili bilo koji drugi netacan bitan elemenat platnog
naloga, Banka nije odgovorna Korisniku za pravilnost i pravovremenost
izvrSenja platnog naloga.

Ako Banka odbije izvrsenje platnog naloga iz napred navedenih razloga,
smatra se da platni nalog nije ni primljen.

Banka je obavezna da obavesti Korisnika o odbijanju izvrsenja platnog naloga
i ako je moguce o razlozima tog odbijanja. Banka ovo obavestenje pruza
Korisniku bez odlaganja, najkasnije u rokovima koji su odredeni za izvrsenje
platnog naloga, direktnom komunikacijom ili ugovorenim kanalom
komunikacije.

Kod platnih transakcija koje se realizuju kroz IPS platni sistem, ako je Banka,
kao platiocev pruzalac platnih usluga dobila obavestenje iz stava 1, alineja 9,
duzna je da odmah obavesti Korisnika kao platioca o tome, ugovorenim
kanalom komunikacije, kao i, ako je moguce, o razlozima tog odbijanja, osim
ako to obaveStavanje nije zabranjeno propisom, s tim da je Banka duzna i da
Korisniku odmah izvrsi povracaj iznosa iz platnog naloga, odnosno da
oslobodi rezervisana nov¢ana sredstava na njegovom platnom racunu, ako su
ta sredstva bila rezervisana za izvr3avanje ovog naloga.
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U slucaju odbijanja naloga od strane pruzaoca platnih usluga primaoca
placanja, Banka kao pruzalac platnih usluga platioca, obavestava Korisnika o
istom uz obezbedivanje dostupnih informacija o razlozima odbijanja
dobijenim od pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, s tim da je taj
pruzalac duzan i da platiocu odmah izvrsi povracaj iznosa iz platnog naloga,
odnosno da oslobodi rezervisana novana sredstava na njegovom platnom
racunu ako su ta sredstva bila rezervisana za izvrsavanje ovog naloga.

Xl Rokovi za izvrSenje platne transakcije

Kod domace platne transakcije koja se izvrsava u dinarima, Banka kao
platiocev pruZalac platnih usluga odobrava iznos ove transakcije sa racuna
platioca na racun pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja istog Poslovnog
dana kada je Banka primila platni nalog, uz uslov je da je Banka primila sve
informacije neophodne za odobrenje platnog racuna primaoca, sve u skladu
sa Terminskim planom.

Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca placanja bez odlaganja ce

primaocu placanja odobriti sredstva na njegovom platnom racunu, ili ako

primalac plac¢anja nema platni racun Banke, ta sredstva ¢e mu staviti na
raspolaganje:

1. ako je Banci kao pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja na racunu
odobren iznos platne transkacije za primaoca placanja ili ako je Banka
kao pruzalac platnih usluga primaoca placanja primila taj iznos na drugi
nacin;

2. ako je Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja primila sve
informacije neophodne za odobrenje platnog rac¢una primaoca placanja
ili stavljanje sredstava na raspolaganje primaocu placanja.

Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzna je da primaocu
placanja omoguci raspolaganje sredstvima odmah nakon odobravanja tih
sredstava na platnom racunu ovog primaoca.

Na izvrsenje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti
tre¢ih drzava, primenjuju se odredbe propisa koji ureduju devizno poslovanije,
ana sve sto nije regulisano navedenim propisima, primenjuju se odredbe ovih
Opstih uslova, odnosno Okvirnog ugovora i Zakona.

Banka garantuje za rok izvrSenja koji je utvrden u Terminskom planu za
medunarodnu platnu transakciju samo do prve inostrane banke koja
ucestvuje u izvrsenju naloga.

Kod platnih transakcija koje nisu obuhvacene prethodnim stavovima,
primenjuju se rokovi za izvrSenje platne transakcije utvrdeni Zakonom,
odnosno propisima.

U slucaju transakcije Karticom, Banka ¢e racun pruzaoca usluga tj. trgovca
odobriti u skladu sa rokovima iz ugovora o prihvatanju kartica koji je trgovac
zakljucio sa Bankom.

Banka ¢e Korisniku primaocu placanja omoguciti raspolaganje sredstvima
odmah nakon odobravanja tih sredstava na platni racun.

Ako Korisnik zahteva isplatu gotovog novca s Racuna, Banka je duzna da mu
taj novac isplati odmah, bez naknade, osim u slucaju isplate iznosa veceg od
600.000,00 dinara ili efektivnog stranog novca ¢cija je dinarska
protivvrednost po zvani¢nom srednjem kursu vec¢a od 600.000,00 dinara,
kada Banka moze da mu ta sredstva isplati narednog Poslovnog dana.

U slucaju platne transakcije nastale Karticom koju je Banka izdala Korisniku,
Banka ¢e zaduZziti racun Korisnika za koji je vezana Kartica odmah po prijemu
platnog naloga za zaduZenje od pruzaoca usluga primaoca placanja, pri
¢emu su rokovi definisani pravilima Karti¢nog sistema. Ako su sredstva na
racunu Banke, kao pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja odobrena na
dan koji nije Poslovni dan Banke, smatra se da je Banka nov¢ana sredstva za
primaoca placanja primila narednog Poslovnog dana.

U vezi sa izvrsenjem platne transakcije Banka ¢e obezbediti da:
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- datum valute zaduZzenja platnog racuna Korisnika bude isti ili kasniji od
datuma kada se taj platni racun zaduZi za iznos platne transakcije,

- datum valute odobrenja platnog racuna primaoca placanja bude
najkasnije Poslovni dan kada su nov¢ana sredstva platne transakcije
odobrena na ratunu Banke, odnosno za naloge u valuti trecih drzava u
skladu sa zakonom koji ureduje devizno poslovanje.

XIV Informacije i podaci o naknadama, kamatnim
stopama i kursu zamene valute

Vrsta i visina svih naknada i troskova koje Banka naplacuje Korisniku su dati
u Tarifi naknada koja ¢ini sastavni deo Opstih uslova.

Na sredstva na Rac¢unu, Banka ne placa i ne obracunava kamatu izuzev akoje
drugacije predvideno Tarifom naknada ili je posebno ugovoreno.

Naknade se obracunavaju i naplacuju automatskim zaduZenjem Racuna bez
platnog naloga.

Ako Korisnik radi izvrsenja platnih transakcija koristi sredstava iz odobrenog
Dozvoljenog prekoracenja racuna, visina kamata, metod obracuna i placanja
kamate se definise ugovorom o dozvoljenom prekoracenju po racunu.

Ukoliko Korisnik ne plati Banci bilo koju nov¢anu obavezu najkasnije na dan
dospeca, duzan je da Banci pored iznosa novcane obaveze u cijem je
ispunjenju zadocnio platii zateznu kamatu u skladu sa vazecim propisima, na
to potraZivanje i to od narednog dana od dana dospeca do konacne isplate
potrazivanja po stopi utvrdenoj vaze¢im propisima.

Kod platnih transakcija uc¢injenih Karticom u inostranstvu konverziju valuta
vrie Karticarski sistemi, primenjujuci kurs na datum slanja zaduZenja. Kurs je

dostupan na zvani¢nim sajtovima Kkarticarskih sistema preko kojih se
zaduZenje Salje Banci, na nacin opisan u glavi VII Platna kartica.

Promenu kamatne stope i kursa zamene valute, Banka moze primenjivati
odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika ako se zasnivaju na
izmenama ugovorene referentne kamatne stope i referentnog kursa. Takode,
ako se kamatna stopa ili kurs zamene valuta promene u korist Korisnika, te
promene mogu se primenjivati  odmah i bez prethodnog
obavestenja Korisnika.

Banka izvrsava platni nalog u valuti na koju platni nalog glasi. Ako izvrsenje
odredenog platnog naloga zahteva konverziju odredene valute, kao kurs
zamene valuta, Banka primenjuje kupoprodajni kurs Banke odnosnih valuta
vazecih na dan prijema naloga za konverziju, a koji se nalazi u okviru kursne
liste Banke koju objavljuje na svojoj intertnet prezentaciji i izloZzena je u
ekspoziturama iz poslovne mreze Banke.

XV Informacija za Korisnike platnih transakcija kod
medunarodne platne transakcije i platnih
transakcija u valuti trec¢ih drzava

Banka ce kod izvrSavanja medunarodnih platnih transakcija i/ili platnih
transakcija u valuti tre¢ih drzava Korisniku pruziti informacije o o¢ekivanom
vremenu izvrsenja platne transakcije kao i o ocekivanoj visini naknade ukoliko
Banka pre iniciranja platne transakcije ne raspolaze informacijama o ta¢noj
visini ove naknade koju naplacuje drugi pruzalac platnih usluga ili posrednik
koji u¢estvuje u izvrsavanju ovih platnih transakcija.

Banka ne odgovara za postupanje i izvrsenje pruzaoca platnih usluga sa

sedistem u tre¢im zemljama, odnosno za postupanje inobanaka kao
pruzalaca platnih usluga koje ucestvuju u medunarodnoj platnoj transakciji.

XVI Informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa
platnim instrumentom
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Obaveza Banke kao pruzaoca platnih usluga u vezi sa platnim instrumentom

Kod izdavanja platnog instrumenta Banka je duZna da obezbedi:

1) da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta
dostupni isklju¢ivo Korisniku kome je taj instrument izdat, ne dovodeci
u pitanje obavezu Korisnika da odmah po prijemu platnog instrumenta
preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zaStite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta,

2)  da Korisnik u svakom trenutku moze na odgovarajuci nacin da obavesti
Banku o zloupotrebi, kradi i/ili gubitku, pozivanjem Kontakt centra
Banke na broj 381 (0) 11 3011555, 381 (0) 11 3011550, 381 (0) 21 520333 ili
prijavom u najblizoj ekspozituri iz poslovne mreze Banke,

3)  da se spreci svako dalje koris¢enje platnog instrumenta nakon sto je
Korisnik obavestio Banku o okolnostima iz prethodne tacke.

Banka ne moze izdati Korisniku platni instrument ako on isti nije zahtevao
osim ako se radi o zameni ve¢ izdatog platnog instrumenta.

Banka je duznada Korisniku dostavi dokaz o tome da ga je taj Korisnik
obavestio o kradi, gubitku i/ili zloupotrebi ako je Korisnik podneo zahtev za
dostavljanje tog dokaza u roku od 18 (slovima: osamnaest) meseci od dana
ovog obavestenja.

Duznost Korisnika platnih usluga u vezi sa platnim instrumentom

Korisnik je duZan:

- da koristi platni instrument u skladu sa propisanim, odnosno
ugovorenim uslovima kojima se ureduje izdavanje i koris¢enje tog
platnog instrumenta,

- da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve odgovarajuce
mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog platnog
instrumenta (npr. PIN, broj kartice i sl.),

- da ¢uva platni instrument i tajnost PIN-a od neovlas¢enog pristupa,
krade i nepravilne upotrebe, da PIN drzi odvojeno od platne kartice i ne
otkriva drugom licu, da ne dozvoli trgovcu ili drugom licu da platnu
karticu drZi van vidnog polja Korisnika;

- da odmah bez odlaganja nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi
platnog instrumenta o tome obavesti Banku pozivanjem Kontakt centra
Banke na broj 381 (0) 11 3011555, 381 (0) 11 3011550, 381 (0) 21520333 ili u
najblizoj ekspozituri Banke i da od Banke zatrazi blokadu dalje upotrebe
platnog instrumenta, pri cemu e se identifikovati svojim jedinstvenim
mati¢nim brojem i ostalim podacima koje zaposleni Banke od njega
zatrazi. Radi otklanjanja svake sumnje, saznanjem se smatra i dobijanje
informacije na broj mobilnog telefona o spornoj transakciji;

- da u slucaju usmenog obavestavanja, u roku od 3 (slovima: tri) dana
dode u ekspozituru i na predvidenom obrascu, pisanim putem potvrdi
blokadu platnog instrumenta;

- da kradu platnog instrumenta i neovlasceno koris¢enje bez odlaganja
prijavi MUP-u;

- u slucaju da je doslo do neovlas¢enog korisc¢enja platnog instrumenta,
odnosno podataka sa platnog instrumenta, da odmah posle tog
saznanja, prijavi Banci platnu transakciju izvrSenu neovlas¢enim
koris¢enjem platnog instrumenta popunjavanjem obrasca za
reklamacije i predajom istog u poslovnim prostorijama/ekspoziturama
iz poslovne mrezZe Banke,

- da Banci odmah vrati pronaden platni instrument koji je prethodno
prijavio nestalim.

Banka ¢e odmah po prijavi od strane Korisnika, blokirati platni instrument. Na
zahtev Korisnika Banka moze izdati novi platni instrument.

Pored navedenih, osnovna pravila za bezbedno koris¢enje platnog

instrumenta kojih je Korisnik u obavezi da se pridrzava su sledeca:

- gubitak i/ili kradu platnog instrumenta, Korisnik je duzan da odmah po
saznanju prijavi Banci s obzirom da platni instrument u tim slucajevima
moze biti zloupotrebljen.

- da istekli platni instrument unisti presecanjem, odnosno na drugi
odgovarajuci nacin;
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- kada Korisnik dobije PIN od Banke, potrebno je da ga zapamti, a koverat
sa PIN-om unisti;

- daPIN ¢uva odvojeno od platnog instrumenta na nacin koji ¢e obezbediti
da platni instrument ne bude neovlas¢eno upotrebljen od drugih lica;

- da PIN nikada ne zapisuje (poledina kartice, papiri, dokumenta koja se
nose sa sobom);

- ukoliko PIN dobije putem SMS poruke, potrebno je da ga zapamti a
zatim poruku obrise;

- dasaraduje sa trgovcem i/ili autorizacionim centrom ukoliko zatraZe da
se Korisnik dodatno identifikuje i potvrdida je on taj koji je koristio platni
instrument;

- u slucaju 3 (slovima: tri) uzastopna pogresna unosa PIN-a, Banka iz
sigurnosnih razloga automatski blokira platni instrument, u kom slucaju
je potrebno da Korisnik kontaktira Banku radi deblokade. Svaki
uzastopno unet pogresan PIN se pamti bez obzira na vremenski period.
Bankomat nece zadrzati karticu u slucaju da je u meduvremenu unet
ispravan PIN;

- ukoliko uo¢i bilo $ta sumnjivo na bankomatu (npr. dodatno instaliranu
opremu, sanduci¢ za reklamne pamflete) Korisnik je u obavezi da
odustane od transakcije i odmah o tome obavesti najblizu ekspozituru
Banke;

- ukoliko bankomat ne vrati karticu iz nepoznatog razloga, Korisnik je
duZan da se ne udaljava od bankomata i da odmah obavesti Kontakt
centar banke kako bi se utvrdio razlog zadrZavanja kartice;

- ukoliko je POS terminal udaljen, Korisnik je u obavezi da insistira da
trgovac platnu transakciju obavi iskljucivo u prisustvu Korisnika;

- povecanje utvrdenih limita potrosnje Korisnik vrsi na sopstvenu
odgovornost;

- prilikom placanja na internetu, da koristi samo proverene i dobro
poznate internet prezentacije;

- nikada, na bilo kojoj internet prezentaciji, ne unosi PIN;

- pre unosa broj kartice, Korisnik je u obavezi da proveri da li se u dnu
Internet pretraZivaca nalazi zakljucan katanac ili klju¢, jer su to znaci
zasticene internet veze. Pocetak internet adrese prodavca kod zasti¢ene
internet veze umesto skracenice "http" je "https”.

OgraniCenja koris¢enja platnog instrumenta

Korisnik i Banka mogu ugovoriti limit potrosnje za pojedina¢nu platnu
transakciju ili vise platnih transakcija u odredenom periodu ako se platne
transakcije izvrSavaju na osnovu platnog instrumenta.

Banka moze onemoguciti koris¢enje platnog instrumenta (blokada platnog
instrumenta) ili koris¢enje platnog instrumenta putem odredenog kanala
potrosnje (npr. internet) ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na
sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom
koris¢enju platnog instrumenta ili njegovom koris¢enju radi prevare ili ako
postoji povecan rizik da Korisnik nece biti u mogucnosti da ispuni svoju
obavezu placanja kada je koris¢enje platnog instrumenta povezano sa
odobrenjem kredita, odnosno Dozvoljenog prekoracenja racuna Korisnika
saglasno odredbama Zakona.

Povecanirizik iz prethodnog stava podrazumeva slucaj kada na Racunu nema
dovoljno ili nema sredstava za naplatu dospelih obaveza Korisnika prema
Banci, po bilo kom proizvodu ukljucujuci ali ne ograni¢avajuci se na odobreni
krediti/ili Dozvoljeno prekoracenje racuna. U slu¢aju povecanog rizika, Banka
ima pravo da Korisniku blokira koris¢enje platnih instrumenata i onemoguci
raspolaganje sredstvima na Racunu sve do potpune naplate neizmirenih
obaveza.

Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri blokade platnog instrumenta
i 0 razlozima te blokade. Izuzetno ako Banka nije u mogucnosti da obavesti
Korisnika pre blokade platnog instrumenta, Banka je duzna da to u¢iniodmah
nakon blokade.

Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta

Banka je duzna Korisniku da dostavi ugovorenim kanalom komunikacije.
Izuzetno, Banka nece obavestiti Korisnika o nameri blokade, odnosno blokadi
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platnog instrumenta ako je davanje takvog obaveStenja propisima
zabranjeno ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguciti koris¢enje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti
novim kada prestanu razlozi za njegovu blokadu, o ¢emu ¢e Korisnik biti
obavesten ugovorenim kanalom komunikacije.

Odgovornost Korisnika za neodobrene platne transakcije

Korisnik snosi gubitke koji proisticu iz izvrSenja neodobrenih platnih
transakcija do iznosa utvrdenog Zakonom a koji iznos na dan stupanja na
snagu ovih Opstih uslova iznosi 3.000,00 dinara, ako su te transakcije
izvrsene usled koriscenja:

1) izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili

2)  platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen jer Korisnik nije uspeo da

zastiti njegove personalizovane sigurnosne elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisti¢u iz izvrsenja neodobrenih platnih
transakcija, ako su te transakcije izvrsene zbog prevarnih radnji Korisnika
i/ili neispunjenja njegove obaveze o prijavi izgubljenog, ukradenog ili
zloupotrebljenog platnog instrumenta Banci odmah nakon saznanja i/ili
koris¢enja platnog instrumenta suprotno ovim Opstim uslovima, odnosno
propisanim i ugovorenim uslovima izdavanja i koris¢enja platnog
instrumenta i/ili ako odmah po prijemu platnog instrumenta nije preduzeo
sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zaStite personalizovanih
sigurnosnih elemenata tog instrumenta, a usled njegove namere ili krajnje
nepaznje. Banka nece snositi odgovornost u slucaju kada se Korisnik ne
odaziva na upucene pozive ili kontakt podaci nisu ispravni i/ili azurni.

Korisnik nece snositi gubitke ako mu Banka nije obezbedila odgovarajuci
nacin obavestavanja o izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom
platnom instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji
samog Korisnika.

Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija
koje su izvréene nakon 5to je obavestio Banku da je platni instrument
izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji samog Korisnika.

Teret dokazivanja izvrSenja platne transakcije

Ako Korisnik tvrdi da nije odobrio izvrsenu platnu transakciju ili da platna
transakcija nije izvrsena, Banka ako tvrdi suprotno, duzna je da dokaze da je
platna transakcija bila autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena i da
na njeno izvrsenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi nedostatak. Platna
transakcija je autentifikovana ako je Banka primenom odgovarajucih
procedura proverila i potvrdila upotrebu odredenog platnog instrumenta,

ukljucujuci i njegove personalizovane sigurnosne elemente.
Zahtev Korisnika za povracaj iznosa ili pravilno izvrsenje platne transakcije

Korisnik je duzan da vodi racuna o Izvodima po racunu koje dobija od Banke,
da ih pregleda i da o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosno
potrazivanja u lzvodu po racunu koji mu je dostavljen podnese reklamaciju.
Korisnik je duzan da obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrsenojili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno moze da zahteva pravilno izvrsenje
platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, a
najkasnije u roku od 13 (slovima: trinaest) meseci od dana zaduZenja Racuna.

Nakon isteka roka iz prethodnog stava, Korisnik gubi pravo da trazi povracaj
nepravilnoizvrsene, neizvrsene ilineodobrene platne transakcije, odnosno da
zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije ukoliko mu je Banka dostavila
sve informacije o predmetnoj transakciji u skladu sa Zakonom. Kao dan
saznanja Korisnika o neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrsenoj platnoj
transakciji u smislu ovih Opstih uslova, smatra se dan koji je raniji i to dan
prijema lIzvoda po racunu, koji pored ostalih elemenata, sadrzi i podatke o
svakoj pojedinacnoj platnoj transakciji ili dan slanja poruke Korisniku o
izvrsenoj transakciji na broj mobilnog telefona
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Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije

Banka ce platiocu na njegov zahtev izvrsiti povracaj celokupnog iznosa

odobrene i pravilno izvriene platne transakcije, koju je inicirao primalac

placanja ili platilac preko primaoca placanja, ako su ispunjeni slede¢i uslovi:

1) da je platilac dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije bez
utvrdenog ta¢nog iznosa platne transakcije

2) da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi platilac razumno
mogao ocekivati uzimajudi u obzir iznose njegovih prethodnih platnih
transakcija, uslove utvrdene Okvirnim ugovorom i okolnosti konkretnog
slucaja.

Banka moze zahtevati da platilac obezbedi dokaze o ¢injenicama koje se
odnose na ispunjenost uslova iz prethodnog stava. Platilac se ne moze
pozivati na uslov iz prethodnog stava pod tackom 2 ako je visi iznos platne
transakcije posledica zamene valuta po ugovorenom referentnom kursu.

Platilac moZe podneti zahtev za povracaj u roku od 56 (slovima: pedesetsest)
dana od datuma zaduZenja, a Banka ¢e platiocu izvrsiti povracaj celokupnog
iznosa platne transakcije ili ¢e ga obavestiti o razlozima odbijanja zahteva u
roku od 10 (slovima: deset) poslovnih dana od dana prijema zahteva. Ako
Banka odbije zahtev, obavestice platioca o razlozima odbijanja i o postupku
ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga, ukljucujudi i
vansudsko reSavanje spornog odnosa, kao i o postupcima koji se mogu
pokrenuti zbog povrede odredaba Zakona i o organu nadleznom za vodenje
tih postupaka.

Platilac nema pravo na povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrsene platne

transakcije koju je inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca

placanja ako su ispunjeni slede¢i uslovi:

- da je platilac neposredno Banci dao saglasnost za izvréenje platne
transakcije;

- da je primalac plac¢anja najmanje 28 (slovima: dvadesetosam) dana pre
dana dospeca na ugovoreni nacin pruzila/o platiocu, informacije o
buducoj platnoj transakciji.

Ove odredbe o povracaju iznosa odobrene i pravilno izvrsene platne
transakcije ne primenjuju se na platne transakcije inicirane po osnovu menica,
koja u smislu Zakona predstavlja neopozivu saglasnost izdavaoca menice
datu njegovom pruzaocu platnih usluga da izvrsi platnu transakciju koju je
imalac menice inicirao.

Povracaj po osnovu plac¢anja na prodajnom mestu

Banka, kao izdavalac platnog instrumenta za instant transfer odobrenja, je
duzna da omogudi Korisniku da, nakon zaduzenja platnog racuna koje je
izvrSeno na osnovu zahteva za plac¢anje na prodajnom mestu, podnese
zahtev za povracaj novcanih sredstava po osnovu tog zaduZenja u
ekspozituri Banke (u daljem tekstu: zahtev za povracaj), iz jednog od sledecih
razloga:

1) Korisnik je dobio informacije da je izvrsen nalog za instant transfer na
osnovu zahteva za placanje na prodajnom mestu Trgovca (informacije
navedene u glavi IV Informacije o nacinu i sredstvima komunikacije izmedu
Korisnika i Banke, vezano za instant trasfere na prodajnom mestu), a Trgovac
tvrdi da nije dobio te informacije, usled ¢ega nije isporucio robu ili uslugu;

2) Korisnik je dobio informacije iz prethodne tacke ali tvrdi:

- da je zahtev za placanje na prodajnom mestu Trgovca greSkom izvrsen vise
puta,

- da je zahtev za placanje na prodajnom mestu Trgovca izvrsen u iznosu koji
prelazi iznos utvrden za placanje robe i/ili usluge,

- da je naistom prodajnom mestu trgovca izvrsio placanje robe i/ili usluge na
drugi nacin ili drugim zahtevom za placanje na prodajnom mestu Trgovca;
3) Korisnik iTrgovac su dobiliinformacije iz tacke 1), a Korisnik tvrdi da, uprkos
izvrSenom placanju na prodajnom mestu, Trgovac nije isporucio robu ili
uslugu.

U slucaju iz stava 1tacke 1i 2 ovog podnaslova, Banka je duzna da omoguci
Korisniku da zahtev za povracaj podnese odmah nakon prijema informacija o
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izvrsenom nalogu za instant transfer odobrenja na osnovu zahteva za
placanje na prodajnom mestu, a najkasnije u roku od 13 (slovima: trinaest)
meseci od dana zaduZenja platnog rac¢una Korisnika.

U slucaju iz stava 1 tacka 3 ovog podanslova, Banka je duzna da omoguci
Korisniku da zahtev za povracaj podnese u roku od 4 (slovima: Cetiri) meseca
od isteka roka za isporuku robe i/ili usluge, a najkasnije u roku od 13 (slovima:
trinaest) meseci od dana zaduzenja platnog rac¢una Korisnika.

Banka, kao izdavalac platnog instrumenta za instant transfer odobrenja,
duzna je da po prijemu zahteva za povracaj, utvrdi iz kog razloga iz stava 1
ovog podnaslova je taj zahtev podnet, da li je podnet u predvidenim
rokovima, kao i da li je pravilno izvrsen zahtev za placanje na prodajnom
mestu Trgovca, pri ¢emu narocito utvrduje da li su taj zahtev za placanje i
nalog za instant transfer sadrzali sve podatke neophodne za njihovo pravilno
izvrsenje.

Kada je zahtev za povracaj podnet iz razloga iz stava 1 tacke 3 ovog
podnaslova, Banka je duzna da pribavi od Korisnika i dokaz da se obratio
Trgovcu u vezi s neisporu¢enom robom ili uslugom.

Ako utvrdi da je odgovorna za nepravilno izvrSenje zahteva za placanje na
prodajnom mestu Trgovca, Banka je duZna da Korisniku odmah izvrsi
povracaj iznosa iz nepravilno izvrSenog zahteva za placanje na prodajnom
mestu, odnosno da Korisnikov platni racun vrati u stanje u kojem bi bio da do
nepravilno izvrsenog zahteva za placanje na prodajnom mestu nije ni doslo.

Ako utvrdi da je zahtev za povracaj blagovremeno podnet i da je Banka, kao
izdavalac platnog instrumenta, pravilno izvrsila osporeni zahtev za placanje
na prodajnom mestu, Banka je duzna da bez odlaganja prihvatiocu (drugom
pruzaocu platnih usluga koji Trgovcu pruZa uslugu prihvatanja platnih
instrumenata za instant transfer odobrenja) dostavi zahtev za povracaj
novcanih sredstava (u daljem tekstu: zahtev izdavaoca za povracaj), a to moze
uciniti i u slucaju iz stava 3 ovog podnaslova.

Kada primi zahtev izdavaoca za povracaj, prihvatilac je duzan da odmah izvrsi
izdavaocu povracaj iznosa iz tog zahteva.

lzuzetno od prethodnog stava, i kada nije primio zahtev izdavaoca za
povracaj, prihvatilac je duzan da odmah izvrsi povracaj novéanih sredstava
izdavaocu, a izdavalac po prijemu tih sredstava da odmah odobri platni racun
Korisnika, u slede¢im slucajevima:

a) akoje Trgovac zahtevao od prihvatioca da izvrsi povracaj u skladu
sa okvirnim ugovorom o prihvatanju platnih instrumenata;

b) ako je prihvatilac utvrdio da usled neta¢nih podataka u zahtevu za
placanje na prodajnom mestu ili zbog tehnickih problema Trgovcu
nije dostavio informacije o izvrSenom nalogu za instant transfer na
osnovu zahteva za placanje na prodajnom mestu.

Ako prihvatilac u roku od 15 (slovima: petnaest) radnih dana od dana kada je
primio zahtev izadvaoca za povracaj ne dostavi izdavaocu dokaz da zahtev
za povracaj nije opravdan - smatra se da je zahtev za povradaj opravdan i
izdavalac odmah odobrava platni ra¢un Korisnika u iznosu iz izvrsenog
spornog zahteva za plac¢anje na prodajnom mestu.

Banka ce bez odlaganja, ugovorenim kanalom komunikacije, obavestiti
Korisnika da su mu sredstva po osnovu povracaja stavjena na raspolaganje.

Radi nesmetane, sigurne i efikasne upotrebe platnog instrumenta kojim se
izdaje zahtev za placanje na prodajnom mestu, Izdavalac i Banka preduzimaju
sve razumne mere i medusobno saraduju u vezi sa upotrebom ovog platnog
instrumenta, razmenom dokumentacije i dokaza u vezi sa reSavanjem
zahteva za povracaj po osnovu ove upotrebe, kao i ispravkama eventualnih
gresaka na strani Korisnika i Trgovca koje se ne odnose na zahtev za povracaj
po osnovu te upotrebe.
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XVII Odgovornost Banke kao pruzaoca platnih usluga
u vezi sa izvrSenjem platne transakcije

Banka je odgovorna za izvrsenje platne transakcije za koju ne postoji
saglasnost platioca (neodobrena platna transakcija) i duzna je da odmah po
saznanju izvrsi povracaj iznosa te transakcije platiocu, odnosno da platiocev
platni racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija
nije izvrsena, zajedno sa svim naknadama koje je Banka naplatila, kao i da
izvrsi, odnosno plati iznos svih kamata na koje bi platilac imao pravo da
neodobrena platna transakcija nije izvrsena.

Ako je Banka odgovorna za neizvrenu i/ili nepravilno izvrsenu platnu
transakciju, Banka je duzna da postupi u skladu sa prethodnim stavom, osim
ako je Korisnik zahtevao pravilno izvrsenje platne transakcije. Banka je
odgovorna za pravilno izvrenje transakcije inicirane od strane Korisnika kao
platioca, do pruzaoca platnih usluga primaoca placanja u skladu sa Zakonom.

Ako Banka platiocu, a po potrebi i pruzaocu platnih usluga primaoca placanja,
pruzi dokaz da je racun pruZaoca placanja usluga primaoca placanja odobren
za iznos platne transakcije u zakonskom roku, pruzalac platnih usluga
primaoca placanja odgovara primaocu placanja za neizvrsenu, odnosno
nepravilno izvrsenu transakciju.

U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrsene platne transakcije Banka kao
pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzna je, nezavisno od svoje
odgovornosti, a na zahtev primaoca placanja, odmah da preduzme mere radi
utvrdivanja toka novcanih sredstava i o rezultatima obavesti primaoca
placanja.

Banka nije u obavezi da izvrsi povracaj iznosa neodobrene, neizvrsene ili
nepravilno izvrsene platne transakcije i obracunate naknade ukoliko po
proceni Banke nastupi bilo koja od sledecih slucajeva:

- ako je izvrsenje, neizvrsenje i/ili nepravilno izvrsenje platne transakcije
posledica obaveze Banke koja proizilazi iz Zakona i drugih za Banku
obavezujudih propisa,

- ako je izvrenje, neizvrsenje i/ili nepravilno izvrsenje posledica platne
transakcije krivotvorenog naloga koji je Korisnik predao Banci, posledica
prevare Korisnikovih ovlas¢enih lica ili ako Korisnik i/ili njegova
ovlascena lica po racunu ne ispune svoje obaveze utvrdene Okvirnim
ugovorom u vezi sa zastitom platnog instrumenta,

- ako je Banka izvrsila nepravilnu transkaciju na osnovu neispravnog
naloga koji je Banci predao Korisnik i/ili njegovo ovlasceno lice,

- ako je izvrSenje neodobrene platne transkacije posledica upotrebe
ukradenog ili izgubljenog platnog instrumenta ili platnog instrumenta
koji je bio zloupotrebljen ako Korisnik i/ili njegova ovlas¢ena lica nisu
osigurali sigurnosne elemente zastite platnog instrumenta,

- ako Korisnik nije obavestio Banku o neodobrenoj platnoj transkaciji,
neizvrsenoj i/ili nepravilno izvrsenoj platnoj transkaciji, odnosno nije
podneo zahtev za pravilno izvrsenje platne transakcije odmah kad je
utvrdio da je doslo do takve transakcije, a najkasnije u roku od 13
(slovima: trianest) meseci od datuma zaduzenja, a Banka mu je dostavila
sve informacije o predmetnoj transakciji u skladu sa Zakonom.

Ako je platni nalog izvrsen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom
oznakom primaoca plac¢anja iz tog naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno
izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca placanja, bez obzira na
druge podatke dostavljene pruzaocu platnih usluga.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Korisnik platnih usluga
dostavio Banci neta¢na, Banka nije odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju. U ovom slucaju, na zahtev Korisnika, Banka je
duzna da odmah preduzme sve razumne mere kako bi Korisniku bio vracen
iznos platne transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzan
je da u tom cilju saraduje sa Bankom kao platio¢evim pruzaocem platnih
usluga, kao i da joj pruZi sve potrebne informacije kako bi doslo do povracaja
iznosa platne transakcije. Ako ne bude mogu¢ povracaj novcanih sredstava
Korisniku, Banka ¢e na pismeni zahtev platioca odmah dostaviti sve
raspolozive informacije koje suplatiocu potrebne za ostvarivanje prava na
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povracaj novcanih sredstava (npr. informacije o primaotevom pruzaocu
platnih usluga i/ili o primaocu placanja).

Banka moze Korisniku naplatiti posebnu naknadu za preduzimanje mera iz
prethodnog stava, a u skladu sa Tarifom naknada.

U slucaju neizvrsene platne transakcije zbog netacne jedinstvene
identifikacione oznake koju je Korisnik dostavio Banci, Banka je duzna da
odmah po saznanju izvrsi povracaj iznosa neizvrsene platne transakcije
Korisniku. Ovaj stav se ne primenjuje na Medunarodne platne transakcije.

XVIII Odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju koju je inicirao
primalac placanja ili platilac preko primaoca
pla¢anja

Ako je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca
placanja, pruzalac platnih usluga primaoca placanja odgovara primaocu
placanja za pravilno dostavljanje platnog naloga platiocevom pruZaocu
platnih usluga.

Banka odgovara platiocu za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju, ako pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja pruzi dokaz da
nije odgovoran primaocu placanja i da je u svemu postupao u skladu sa
Zakonom, u kom slucaju je Banka u obavezi da postupi u skladu sa stavom 1
prethodne glave Opstih uslova.

Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duZan je da platio¢evom pruzaocu
platnih usluga dostavi platni nalog koji je izdao primalac placanja ili platilac
preko primaoca placanja, u roku utvrdenom izmedu primaoca placanja i
njegovog pruzaoca platnih usluga.

U slucaju direktnog zaduZenja, pruzalac platnih usluga primaoca placanja
duzan je da platni nalog dostavi u roku koji platio¢evom pruzaocu platnih
usluga omogucava da na ugovoren datum dospeca (utvrdeni dan), odobri
racun pruzaoca platnih usluga primaoca placanja za iznos platne transakcije.

XIX Prava i obaveze Banke kao pruzaoca platnih
usluga

Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih slucajeva nepravilnog

izvrSenja domace platne transakcije:

1. ako Banka kao platio¢ev pruzalac platnih usluga pruzaocu platnih
usluga primaoca plac¢anja prenese iznos platne transakcije koji prelazi
iznos utvrden u platnom nalogu ili ako greSkom vise puta izvrsi platni
nalog - pruzalac platnih usluga primaoca placanja, na osnovu dokaza
Banke koja je ovu gresku ucinila, duzan je da ta sredstva odmah vrati
Banci;

2. ako je Banka pruzaocu platnih usluga primaoca placanja prenela iznos
manji od platne transakcije utvrdenog u platnom nalogu, Banka kao
platiocev pruzalac platnih usluga moze pruzaocu platnih usluga
primaoca placanja preneti razliku i bez zahteva Korisnika za pravilno
izvrenje platne transakcije;

3. ako je Banka sredstva prenela nekom drugom primaocu placanja, a ne
onom koji je naznaen u platnom nalogu, Banka je duZna da istog
Poslovnog dana pravilno izvrsi platnu transakciju i bez zahteva
Korisnika za pravilnim izvrsenjem platne transakcije, a pruzalac platnih
usluga primaoca placanja kome su pogresno preneta novcana sredstva
je duzan da, na osnovu dokaza Banke, primljena sredstva bez odlaganja
vrati Banci (prenese kao povracaj).

Banka ne snosi odgovornost za neizvrsenje platne transakcije u slucaju
nastupanja izvanrednih i nepredvidivih smetnji u obavljanju platnih usluga.
Smetnjama se smatraju dogadaji koji oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje
ovih usluga, a prouzrokovani su delovanjem vise sile, rata, nemira,

teroristickih akata, Strajkova, prekida telekomunikacionih veza ili drugih
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kanala komunikacije, radnjii propisa bilo kod drzavnog ili drugog ovlas¢enog
tela, prestankom ili nepravilnim funkcionisanjem platnog sistema, na koje
Banka nije mogla uticati, a koje predstavljaju objektivnu smetnju za pruzanje
tih usluga.

Platne transakcije medunarodnog plac¢anja su podloZne nadzoru u cilju
pracenja postovanja medunarodnih sankcija Ujedinjenih nacija (UN), Evropske
unije (EU), Ministarstva finansija Sjedinjenih Americkih Drzava (OFAC,
Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Severne Irske.

Banka i Korisnik su duzni da postupaju u skladu sa svojim obavezama iz
medunarodnih i bilateralnih sporazuma koje je Republika Srbija zakljucila i
ratifikovala.

Isklju¢ena je odgovornost Banke kada zbog primene propisa koji regulisu
spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma i/ili usled primene nekog
od navedenih sankcionih rezima, Banka odbije izvrsenje platne transakcije ili
produzi rokove izvrsenja naloga navedene u Terminskom planu.

Korespondentna banka ili banka korisnika moze odbiti realizaciju platne
transakcije ili zamrznuti sredstva koja su predmet platne transakcije ukoliko
utvrdi da je Korisnik ili primalac placanja (dalje: Ucesnik u transakciji) lice na
koga se direktno ili indirektno odnose gore pomenute sankcije. Banka
preduzima razumne mere u cilju prikupljanja i azuriranja podataka o
subjektima sankcija, ali zbog komplikovane i kompleksne prirode navedenih
sankcija nije moguce sa sigurnoscu utvrditi podatke o svim subjektima
sankcija. Ovo se narocito odnosi na situacije kada se Ucesnik u transakciji
indirektno nalazi pod sankcijama (na primer primalac placanja je pravno lice
u vlasnistvu ili pod kontrolom sankcionisanog lica). Imajuci u vidu navedeno,
Banka nema niti moZe imati uticaja na postupke korespondentne banke
odnosno banke Ucesnika transakcije. Banka ne snosi bilo kakvu vrstu
odgovornosti ukoliko zbog primene navedenih sankcija dode do blokade bilo
koje platne transakcije koju Kornisnik inicira kod Banke i/ili do zamrzavanja
sredstava koja su predmet platne transakcije. Za slu¢aj da platna transakcija
bude odbijena od strane korespondentne banke ili banke Ucesnika
transakcije, Korisnik prihvata da snosi sve troskove povracaja sredstava na
Racun.

XX Uslovi za izmene i dopune Okvirnog ugovorai
prava na raskid

Izmene i dopune Okvirnog ugovora i Opstih uslova na predlog Banke

Ukoliko Banka predlaze izmene i dopune Okvirnog ugovora, duzna je da
Korisniku dostavi predlog tih izmena i dopuna najkasnije 2 (slovima: dva)
meseca pre predloZzenog dana pocetka njihove primene, u pismenoj formi na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, ugovorenim kanalom
komunikacije. Nakon prijema predloga izmena i dopuna Okvirnog ugovora,
Korisnik se moze saglasiti da predloZene izmene i dopune Okvirnog ugovora
od strane Banke proizvode pravno dejstvo pre predlozenog dana pocetka
njihove primene. Predlog izmena i dopuna Banka ne dostavlja Korisniku koji
nema ugovorenu uslugu na koju se izmene i odnose (npr. o izmenama i
dopunama koje se odnose na devizne racune Banka c¢e obavestiti samo
vlasnike deviznih racuna), osim ako se predlog izmena i dopuna ne odnosi na
uvodenje te usluge Korisniku.

Smatrace se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog
ugovora i da ih prihvata i bez davanja izriCite saglasnosti ako pre dana
pocetka primene predlozenih izmena i dopuna nije pisanim putem obavestio
Banku da se s tim predlogom nije saglasio. Istovremeno sa dostavljanjem
predloga izmena i dopuna Banka ¢e Korisnika obavestiti o njegovom pravu da
pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine Okvirni
ugovor bez placanja naknade i drugih troskova, ako ne prihvati taj predlog,
osim onih naknada i troskova koje su dospele do dana raskida Okvirnog
ugovora. Pre raskida Okvirnog ugovora, pored naknada i troskova iz
prethodnog stava, Korisnik je duZan da Banci vrati sve nerealizovane ¢ekovne
blankete i/ili da obezbedi sredstva neophodna za izmirenje obaveza po
¢ekovima koji su izdati, a nisu dospeli na naplatu/predati Banci na naplatu do
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momenta raskida Okvirnog ugovora i to za sve cekove ukupno, u
maksimalnom iznosu na koji ¢ek moze da glasi. Izuzetno od navedenog, u
slu¢aju da se Okvirni ugovor menja u korist Korisnika (npr. smanjenje
naknada), Banka moze primeniti izmene odmah bez prethodnog
obavestavanja Korisnika.

Pravo na raskid Okvirnog ugovora na zahtev Banke

Banka kao pruzalac platnih usluga ima pravo da bez otkaznog razloga
raskine Okvirni ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, sa otkaznim rokom
od 2 (slovima: dva) meseca. U slu¢aju nastupanja nekog od otkaznih razloga
predvidenih ovim Opstim uslovima, glava VI Uslovi otvaranja, vodenja i
gasenja platnih racuna, podnaslov Gasenje platnih racuna, i/ili drugim
dokumentom koji ¢ini sastavni deo Okvirnog ugovora i/ili pozitivnim
propisima, Banka kao pruZalac platnih usluga ima pravo da raskine Okvirni
ugovor bez otkaznog roka, a sve u skladu sa navedenim dokumentima. Banka
je duZna da obavestenja o raskidu Okvirnog ugovora dostavi Korisniku u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ugovorenim kanalom
komunikacije.

Ako Banka raskine Okvirni ugovor, Korisnik je duzan da plati naknadu samo
za platne usluge pruzene do dana raskida, a ako je takva naknada placena
unapred, Banka je duzna da Korisniku vrati srazmerni deo plac¢ene naknade.
Banka ne moze Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za raskid Okvirnog
ugovora.

Raskid Okvirnog ugovora o platnom ra¢unu sa osnovnim uslugama

Okvirni ugovor u vezi sa Platnim racunom sa osnovnim uslugama Banka

moZe na nacin kako je gore definisano, jednostrano raskinuti ako je ispunjen

najmanje jedan od sledecih uslova:

1) Korisnik je namerno koristio Platni racun sa osnovnim uslugama u
protivpravne svrhe;

2)  naPlatnom racunu sa osnovnim uslugama nije izvrsena nijedna platna
transakcija duze od 24 uzastopna meseca;

3)  Korisnik je pravo na Platni racun sa osnovnim uslugama ostvario na
osnovu netacnih informacija;

4)  Korisnik je naknadno otvorio drugi Platni racun sa osnovnim uslugama;

5)  Korisnik vise nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Ako raskine Okvirni ugovor u vezi sa Platnim racunom sa osnovnim uslugama
zbog ispunjenosti jednog ili vise uslova iz stava 2. tacke 2), 4) i 5) ovog
podnaslova, Banka je duzna da Korisniku bez naknade, u pismenoj formi, na
papiru ili na drugom trajnom nosa¢u podataka, dostavi obavesStenje o
razlozima za taj raskid, najkasnije 2 (slovima: dva) meseca pre stupanja na
snagu tog raskida, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Ako Banka raskine okvirni ugovor u vezi sa Platnim racunom sa osnovnim
uslugama zbog ispunjenosti jednog ili oba uslova iz stava 2. tacke 1) i 3) ovog
podnaslova, raskid Okvirnog ugovora proizvodi pravno dejstvo momentom
utvrdivanja ispunjenosti jednog od tih uslova.

Banka je duZna da u obavestenju o raskidu Okvirnog ugovora u vezi sa
Platnim racunom sa osnovnim uslugama istakne informacije o pravu
Korisnika na prigovor i prituzbu i moguc¢nosti vansudskog reSavanja spornog
odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga i glavom XXI Informacije o zastiti Korisnika ovih Opstih uslova.

Pravo na raskid Okvirnog ugovora na zahtev Korisnika

Korisnik ima pravo da bez otkaznog razloga raskine Okvirni ugovor sa
otkaznim rokom od mesec dana, uz uslov da je prethodno izmirio sve obaveze
prema Banci po osnovu platnog rac¢una i da je dostavio Banci izjavu o otkazu
na adresu Banke u pisanoj formi. Korisnik ima pravo da raskine Okvirni
ugovor i u slucajevima utvrdenim samim Okvirnim ugovorom ako su oni
predvideni, kao i u slucajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi i/ili drugim propisima.
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U slucaju raskida Okvirnog ugovora na zahtev Korisnika, Korisnik je duzan da
plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana raskida, a ako je takva
naknada placena unapred, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga vrati
srazmerni deo placene naknade. Takode, Korisnik je duZzan da vrati Banci sve
nerealizovane cekovne blankete te obezbedi sredstva neophodna za
izmirenje obaveza po ¢ekovima koji su izdati, a nisu dospeli na naplatu do
momenta raskida Okvirnog ugovora i to za sve nerealizovane ¢ekove ukupno,
u maksimalnom iznosu na koji ¢ek moze da glasi, za svaki nenaplaceni Cek.

Banka ne mozZe Korisniku naplatiti naknadu za raskid Okvirnog ugovora.

Korisnik moZe zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u
suprotnosti sa informacijama pruzenim u predugovornoj fazi, odnosno
odredbe koje se odnose na informacije o obaveznim elementima Okvirnog
ugovora propisanih Zakonom koje nisu prethodno dostavljene Korisniku,
utvrde nistavim na nacin predviden pozitivnim propisima.

XXI Informacije o zastiti Korisnika

Ako se Banka u oblasti pruzanja platnih usluga ne pridrZzava odredaba
Zakona, odnosno ovih Opstih uslova, dobrih poslovnih obicaja koji se odnose
na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora, Korisnik ima pravo na prigovor
i prituzbu i mogucnost vansudskog reSavanja spornog odnosa u vezi s
pruzanjem platnih usluga, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga.

Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo na prigovor u pisanoj formi ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredaba Zakona i propisa kojima se ureduje pruzanje platnih
usluga, dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz zaklju¢enog Okvirnog ugovora.

Prigovor na rad Banke Korisnik moze podneti Banci u roku od 3 (slovima: tri)
godine od dana kada je u¢injena povreda njegovog prava ili pravnog interesa,
u pismenoj formi i to:

- u poslovnim prostorijama/ekspoziturama Banke, kao i u svakoj drugoj
poslovnoj prostoriji u kojoj Banka nudi usluge Korisnicima,
popunjavanjem obrasca za prigovor ili u slobodnoj formi

- postom na adresu:

Trg Slobode br. 7, 21000 Novi Sad, sa naznakom "za Odeljenje za
upravljanje prigovorima”

- elektronskom postom na adresu: prigovori@otpbanka.rs

- preko internet prezentacije Banke www.otpbanka.rs.

Kod finansijskih usluga koje se ugovaraju koris¢enjem sredstva komunikacije

na daljinu, Banka je duzna da:

- Korisniku omogu¢i da prigovor podnese na isti nacin, odnosno
koris¢enjem onog sredstva komunikacije na daljinu koje se koristi za
zakljucivanje ugovora na koji se prigovor odnosi;

- kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem telefona, da taj prigovor
evidentira, unosenjem u odgovarajuc¢u evidenciju podataka o Korisniku,
sadrzini prigovora, kao i o datumu i vremenu prijema prigovora.

Prigovor mora da sadrzi podatke Korisnika kao i podatke iz kojih se

nesumnjivo moze utvrditi odnos sa Bankom na koji se prigovor odnosi, kao i

razloge za podnosenje tog prigovora.

Ako Korisnik podnese prigovor po isteku gore navedenog roka od 3 (slovima:
tri) godine, Banka ¢e Korisnika obavestiti da je prigovor podnet po isteku
propisanog roka i da nema obavezu da ga razmatra.

Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima korisnicima nudi
usluge i na internet prezentaciji na vidnom mestu istakne Obavestenje o
nacinu podno$enja prigovora, o postupanju Banke po podnetom prigovoru
kao i o mogucnosti i nacinu podnosenja prituzbe na rad Banke - Narodnoj
banci Srbije.

Banka je duzna da, u slu¢aju podnosenja pisanog prigovora Korisnika, izda
potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema kao i lica
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zaposlenog u Banci koje je prigovor primilo. Ako je Korisnik prigovor podneo
preko internet prezentacije Banke, elektronskom postom ili usmeno
telefonom kod finansijskih usluga koje se ugovaraju koris¢enjem sredstva
komunikacije na daljinu, Banka je duzna da elektronskom postom ili na drugi
odgovarajuci nacin u elektronskom obliku odmah Korisniku potvrdi prijem
prigovora na rad Banke koji je taj Korisnik podneo.

Banka je duzna da razmotri uloZeni prigovor i da najkasnije u roku od 15
(slovima: petnaest) dana od dana prijema prigovora dostavi odgovor
Korisniku u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta,
imejlom ili na drugi odgovaraju¢i nacin u elektronskom obliku koji
omogucava da se utvrdi datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrZina
- ako je Korisnik prigovor podneo preko internet prezentacije Banke, imejlom
ili ako je Banka omogucila podnosenje prigovora na drugi odgovarajuci nacin
u elektronskom obliku, ili ako se Korisnik sa ovakvim nacinom dostavljanja u
elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Banka moZe odgovor na prigovor da dostavi putem poste i u obliku
odstampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a Korisnik nakon prijema takvog dokumenta ima
pravo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog
dokumenta ili njegova overena kopija u smislu zakona kojim se ureduje
elektronski dokument.

Ukoliko Banka ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 (slovima: petnaest)
dana iz razloga koji ne zavise od njene volje, rok se moze produziti za najvise
15 (slovima: petnaest) dana, o ¢emu ¢e Banka pisanim putem obavestiti
Korisnika u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana prijema prigovora.
Navedeno obavestenje sadrZi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti
odgovor u roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Ako Banka prigovor oceni kao osnovan, obavestice Korisnika o tome da i su
razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo
otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Banka ne obracunava i ne naplacuje Korisniku naknadu, niti bilo koje druge
troskove za postupanje po prigovoru na rad Banke.

Pravo na prituzbu

U slu¢aju da Korisnik ne bude zadovoljan dobijenim odgovorom od strane
Banke, odnosno ako Banka na upuceni prigovor ne odgovori u gore
navedenim rokovima, Korisnik moZe pre pokretanja sudskog spora podneti
Narodnoj banci Srbije, Sektoru za zastitu korisnika finansijskih usluga, na
adresu u uliciNemanjina broj 17, odnosno Postanskifah 712, Beograd, prituzbu
u pisanoj formi ili popunjavanjem obrasca na pocetnoj stranici internet
prezentacije NBS htps://www.nbs.rs/ i to u roku od 6 (slovima: $est) meseci
od dana prijema odgovora Banke ili protoka roka za dostavljanje odgovora
Banke na podneti prigovor.

Banka je obavezna da se, na zahtev NBS, izjasni o navodima Korisnika u roku
koji Narodna banka Srbije odredi, a koji ne moze biti duzi od 8 (slovima: osam)
dana od dana prijema zahteva, kao i da dostavi dokaze kojim se potvrduju ti
navodi.

NBS obavesStava podnosioca prituzbe o nalazu po prituzbi u roku od 3
(slovima: tri) meseca od dana prijema prituzbe, a u slozenijim predmetima taj
se rok moze produZziti za najvise 3 (slovima: tri) meseca, o ¢emu je NBS duzna
da podnosioca prituzbe pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka, a u kom
obavestenju NBS ukazuje podnosiocu prituzbe na moguc¢nost vansudskog
reSavanja spornog odnosa u postupku posredovanja.

Vansudsko reSavanje spornog odnosa

U slu¢aju da Korisnik ne bude zadovoljan dobijenim odgovorom od strane
Banke, ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni odnos se
moze resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja. Nakon $to se
pokrene postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu,
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osim ako je ovo posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je
prituzba vec¢ podneta - NBS ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno
obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okonc¢ano sporazumom. Rok
za podnosenje prituzbe ne tece dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je
prihvatila druga strana. Strane u sporu mogu odluciti da se postupak
posredovanja sprovede pred NBS ili drugim organom ili licem ovlas¢enim za
posredovanje.

Postupak posredovanja pred NBS je poverljiv, hitan i sprovodi se bez naknade
s tim Sto eventualne troskove Banke i Korisnika koji mogu nastati u tom
postupku, sami snose Banka i Korisnik.

Predlog za posredovanje dostavlja se NBS u pismenoj formi, postom ili
popunjavanjem obrasca na pocetnoj stranici internet prezentacije NBS
htps://www.nbs.rs/. Ovaj predlog obavezno sadrZi i rok za njegovo
prihvatanje koji ne moze biti kra¢i od 5 (slovima: pet) dana niti duZi od 15
(slovima: petnaest) dana od dana dostavljanja predloga drugoj strani u sporu.

Postupak posredovanja pred NBS pokrece se zakljucenjem sporazuma o
pristupanju posredovanju, kojim strane u sporu i NBS potvrduju izbor
posrednika, ureduju medusobna prava i obaveze u skladu s nacelima
posredovanja i ureduju druga pitanja od znacaja za sprovodenje
posredovanja.

Svaka strana moze odustati od daljeg uces¢a u postupku posredovanja u bilo
kojoj fazi postupka.

Postupak posredovanja moze biti okon¢an sporazumom strana, obustavom
ili odustankom. Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu Banke i
Korisnika ne iskljucuje niti utice na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u
skladu sa zakonom.

XXIl Tajnost i zastita podataka o platnim uslugama

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja dosla
Banka, a odnose se na Korisnika, podaci o platnoj transakciji i stanju i
promenama na racunu.

Banka u cilju obavljanja svoje delatnosti obraduje odredene podatke o li¢cnosti

Korisnika, potencijalnih Korisnika i ostalih fizickih lica. Podatak o li¢nosti je

svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ciji je identitet odreden ili odrediv,

neposredno ili posredno, odnosno svaki podatak:

a) koji lice usmeno ili pismeno saopsti Banci prilikom komunikacije sa
Bankom, nezavisno od svrhe same komunikacije, $to ukljucuje telefonsku
komunikaciju, komunikaciju elektronskim putem, li¢cno u prostorijama
Banke ili preko internet prezentacije Banke;

b) koji se prikuplja prilikom uspostavljanja ugovornog odnosa sa Bankom
povodom novih usluga ili proizvoda;

c) koji se nalazi u zahtevima i obrascima koji prethode uspostavljanju
ugovornog odnosa sa Bankom;

d) koji se prikuplja prilikom ucestvovanja tog fizickog lica u istrazivanju
zadovoljstva Korisnika;

e) za koje Banka sazna na osnovu toga Sto Korisniku pruza bankarske i
finansijske usluge i sa njima povezane usluge, kao i usluge ugovaranja
proizvoda i usluga partnera Banke;

f)  koji se prikupi automatski prilikom upotrebe proizvoda i usluga Banke;

g) izjavno dostupnih izvora kao $to su, na primer, podaci iz javno dostupnih
servisa;

h) koji se prikupi od drugih rukovaoca a po osnovu odgovarajuéeg
ugovornog odnosa;

i) kojije Banci prosledila OTP Grupa;

j)  koji nastane obradom bilo kojeg od gore navedenih podataka o li¢nosti.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o licnosti je postojanje
odgovarajuceg pravnog osnova u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti.
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Banka je duZna da podatke o licnosti obraduje na zakonit, posten i
transparentan nacin. Obrada podataka o li¢nosti mora biti u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, odnosno u skladu sa drugim propisima
koji ureduju obradu podataka o li¢nosti.

Podaci o li¢nosti moraju se prikupljati u svrhu koja je konkretno odredena,
izricita, opravdana i zakonita i dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u
skladu sa tako odredenom svrhom.

Podaci o licnosti moraju da budu primereni, bitni i ogranic¢eni na ono sto je
neophodno u odnosu na svrhu obrade, da budu tacni kao i, ako i kada je to
neophodno, aZurirani. Banka ¢e preduzeti sve razumne mere kojima se
obezbeduje da se netac¢ni podaci o licnosti bez odlaganja izbrisu ili isprave.

Podaci o li¢nosti ¢e se cuvati u obliku koji omogucava identifikaciju lica samo
u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade. Obrada podataka o
licnosti vrsice se na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o
licnosti ukljucujuci zastitu od neovlascene ili nezakonite obrade, kao i od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili ostecenja, primenom odgovarajucih tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera.

Banka ¢e podatke o licnosti obradivati u svrhu i na nacin koji je neophodan i
celishodan u obavljanju svoje delatnosti. Obrada je zakonita ako je ispunjen
jedan od sledecih uslova:

1) lice na koje se podaci o licnosti odnose je pristalo na obradu svojih
podataka o licnosti za jednu ili vise posebno odredenih svrha (obrada
podataka o licnosti na osnovu pristanka);

2)  obrada je neophodna za izvrenje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje
se podaci odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se
podaci odnose pre zaklju¢enja ugovora;

3)  obrada je neophodna u cilju postovanja pravnih obaveza Banke;

4)  obrada je neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih interesa lica na koje
se podaci odnose ili drugog fizickog lica;

5  obrada je neophodna u cilju izvrsenja zakonom propisanih ovlas¢enja
Banke;

6) obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Banke ili
trec¢e strane, osim ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili
osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose, a koji zahtevaju
zastitu podataka o li¢nosti, a posebno ukoliko je lice na koje se podaci
odnose maloletno lice.

Banka je kao rukovalac duzna da u trenutku prikupljanja podataka o li¢nosti,

tom licu pruzi sledece informacije:

1) kontakt podatke Banke;

2)  kontakt podatke Lica za zastitu podataka o licnosti Banke;

3)  svrhuipravniosnov obrade;

4) o postojanju legitimnog interesa ako se obrada vrsi na osnovu ovog
pravnog osnova;

5)  informacije o primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o li¢nosti,
ako oni postoje;

6) o cinjenici da planira da iznese podatke o li¢nosti u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju, kao i o upucivanju na odgovarajuce mere
zastite;

7)  oroku ¢uvanja podataka o licnostiili, ako to nije moguce, o kriterijumima
za njegovo odredivanje;

8) o postojanju prava da se od rukovaoca zahteva pristup, ispravka ili
brisanje njegovih podataka o li¢nosti, odnosno postojanju prava na
ogranicenje obrade, prava na prigovor, kao i prava na prenosivost
podataka;

9) o postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome
da opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade na osnovu pristanka
pre opoziva, ako se obrada vrsina osnovu ¢lana 12. stav 1. tacka 1) ili ¢lana
17. stav 2. tacka 1) Zakona o zastiti podataka o li¢nosti;

10) o pravu da se podnese prituzba Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti;

1) o tome da li je davanje podataka o li¢nosti zakonska ili ugovorna
obaveza ili je davanje podataka neophodan uslov za zakljucenje
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ugovora, kao i o tome da li lice na koje se podaci odnose ima obavezu da
da podatke o svojoj licnosti i o moguéim posledicama ako se podaci ne
dajui

12) o postojanju automatizovanog donosenja odluke.

Podaci o li¢nosti bice ¢uvani tokom trajanja ugovornog odnosa, odnosno dok
postoji pristanak lica ¢iji se podaci obraduju, te u roku na koji je Banka
zakonski obavezana za ¢uvanje odredenih podataka o li¢nosti, u kom slucaju
nece biti omogucena aktivna obrada tih podataka u druge svrhe, nego samo
njihovo ¢uvanje u zakonom propisane svrhe.

Podaci o li¢nosti koji se obraduju od strane Banke mogu se ustupiti tre¢im

licima na osnovu:

1) pristanka lica ¢iji se podaci obraduju;

2) izvrsenja ugovora u kojem je jedna od stranaka lice ¢iji se podaci
obraduju;

3)  odredbi zakona.

Podacio licnosti mogu biti dostavljeni drzavnim organima i drugim organima
kojima je Banka ovlasc¢ena ili obavezna da dostavi podatke o licnosti na
osnovu zakona koji ureduju to dostavljanje. Podaci o li¢nosti mogu biti
dostavljeni i licima s kojima Banka ima ugovorni odnos, pruzaocima usluga i
angaZovanim licima Banke koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju
pristup podacima o li¢nosti, kao i bankarskoj grupi kojoj Banka pripada, a ¢ije
sediste je u drzavi potpisnici Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu
na automatsku obradu li¢nih podataka. Sva lica koja zbog prirode posla koje
obavljaju sa Bankom ili za Banku imaju pristup podacima o li¢nosti duzni su
da te podatke o licnosti ¢uvaju kao bankarsku odnosno poslovnu tajnu u
skladu sa Zakonom o bankama i drugim propisima koji regulisSu tajnost
podataka. Ugovori sa takvim licima uskladeni su sa zahtevima Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo u svakom trenutku da opozove svoj
pristanak (ukoliko su podaci o li¢cnosti dati po osnovu pristanka). Opoziv
pristanka ne utie na zakonitost obrade na osnovu pristanka pre njegovog
opoziva. Pre davanja pristanka, lice na koje se podaci odnose se o tome
obavestava. Banka je duzna da omogudi da opoziv pristanka bude jednako
jednostavan kao i davanje istog.

Korisnik je izri¢ito saglasan da Banka moze podatke o Korisniku,
dokumentaciji koja ¢ini dosije Korisnika, kao i druge podatke koji se smatraju
poslovnom, odnosno bankarskom tajnom, proslediti, odnosno omoguciti
pristup tim podacima: Kreditnom birou pri Udruzenju banaka Srbije, spoljnim
revizorima Banke, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima i
Forumu za prevenciju zloupotreba sa platnim karticama pri Privrednoj
komori Srbije, bankarskoj grupi i ¢lanicama bankarske grupe kojoj Banka
pripada, ¢lanovima svojih organa i svojim akcionarima, licima koja zaposlena
ili su angazovana kod Banke, drugim licima koji zbog prirode posla koji
obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, tre¢em licu koje je Banka
angaZovala radi naplate potrazivanja, procesorima platnih kartica i
osiguravaju¢im kuc¢ama sa kojima Banka ima zaklju¢ene odgovarajuce
ugovore, nadleznim poreskim organima u cilju razmene podataka sa
poreskim organima drugih drzava na osnovu zakljucenih bilateralnih ili
multilateralnih sporazuma, tre¢im licima sa kojima Banka ima zakljucene
ugovore o poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju poslovnog
odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosnom Banke i Korisnika, kao i svim
drugim nadleZznim organima i licima kojima je prema vaze¢im propisima
Banka u obavezi da dostavlja ove podatke.

XXIll Nadleznost suda

U slu¢aju spora u vezi i povodom Okvirnog ugovora, Banka i Korisnik ce isti
pokusati da reSe sporazumno. U suprotnom, nadleznost suda se utvrduje u
skladu sa propisima.
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XXIV Prelazne i zavrSne odredbe

Za sve 5to nije regulisano Okvirnim ugovorom primenjuju se odredbe zakona
koji ureduju oblast platnih usluga, obligacionih odnosa, finansijskih usluga,
medubankarskih naknada i platnih transakcija na osnovu platnih kartica, kao
i drugi zakoni i propisi Republike Srbije.

Ukoliko imperativnim odredbama pozitivnih propisa neko pitanje koje je
regulisano Opstim uslovima bude reseno na drugaciji nacin, primenjivace se
odredbe relevantnog propisa.

Odredbe ovih Opstih uslova stupaju na snagu danom usvajanja od strane
Upravnog odbora Banke, a primenjuju se pocev od 15.07.2023.

Danom primene ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja

za platne usluge za fizicka lica koji su usvojeni na sednici Upravnog odbora
br.25/21-6 i koji su u primeni od 30.10.2021. godine.

Predsednik Upravnog odbora
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