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INSTALLAZIONE

Per installare un nuovo modulo in WooCommerce:

Entra nel BackOffice e seleziona Plugin -> Aggiungi Nuovo
Clicca sul bottone "Carica plugin"

Seleziona il file zip da caricare

Clicca sul bottone "Installa ora"

Attivare il plug-in dopo l'installazione:

e Entra nel BackOffice e seleziona Plugin -> Plugin installati
e Cerca “WooCommerce VPOS Sia Gateway” e clicca sul link “Attiva”
e Dopo l'attivazione, clicca sul link “Impostazioni” per configuarare il plug-in

PRIMO UTILIZZO

Per poter utilizzare il modulo in ambiente di Produzione e necessario disporre delle credenziali di accesso al
servizio VPOS SIA.

Le credenziali vengono fornite via e-mail a seguito della sottoscrizione di un contratto relativo al servizio
Acquiring E-commerce SIA - POS virtuale.

Una volta attivato correttamente I'ambiente di produzione, cliccando su "pannello VPOS" puoi accedere al
pannello SIA per monitorare tutte le transazioni effettuate sul tuo conto.

Non sono richieste credenziali per I'ambiente di test poiché I'accesso & predefinito per te.

A v VPOS SIA - VPOS SIA - Pay with [ @)

cards [}

gsm
M

Questo modulo ti permette di collegare il tuo sito
e-commerce alla piattaforma di pagamento
offerta da SIA per accettare pagamenti online sia
con carte VISA che Mastercard emesse da altri
istituti bancari

visaA| @ @D

mostecag

Portale VPOS
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CONFIGURAZIONE / CONFIGURAZIONE INIZIALE
Per configurare il modulo in WooCommerce, segui le istruzioni sotto riportate

Entra nel BackOffice e seleziona WooCommerce -> Impostazioni

A Articoli

91 Media Benvenuto in WordPre:
M Pagine Abbiamo raggruppato alcuni

Commenti Come iniziare

Bach . .
acneca 1 il tuo sito

Prodotti Ordini

Codici promozionali pletamente il t

Dati analizzati
Clienti
WebToffee Stripe
Store Export

Y Marketing VPOS SIA

Transazioni

lel sito
Aspetio Rapporti

Plugin 6 Shou

Utenti Stato oblemi critici ¢

. Estensioni le sue prestazi
Strumenti

Dail uno squardo a 8 elementi nella
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Apri il tab “Pagamenti”

A Articoli

07 Media Generale Prodotti Imposta Spedizione Pagamenti Akcount e privacy Email Integrazioni Avanzate

Pagine

® Commenti Q ]etpaCk Connect Jetpack to activate WooCommerce Services

_ WooCommerce Services is almost ready to go! Once you connect Jetpack you'll have access tc
w WooCommerce

By clicking "Connect", you agree to the Terms of Service and to share certain data and settings with WordPress.cot

Bacheca
Ordini m
,U

Codici promozionali

Clienti
Store Export Metodi di pagamento

Find “VPOS SIA — VPOS SIA — Pay with cards” and click on “Manage” button

A Articoli

03 Media Generale Prodotti Imposta Spedizione Pagamenti Account e privacy Email Integrazioni Avanzate

| Pagine

® Commenti Q JEtPECk Connect Jetpack to activate WooCommerce Services

OO WooCommerce Services is almost ready to go! Once you connect Jetpack you'll have access to automated tax calculation

& wooCommerce
By clicking "Connect’, you agree to the Terms of Service and to share certain data and settings with WordPress.com andjor third parties.
Connect

Bacheca

Ordini

Codici promozionali

Clienti
Store Export Metodi di pagamento
VPOS SIA Transazioni I metodi di pagamento installati sono elencati di seguito e possono essere ordinati per controllare il loro ordine di visualizzazione sul frontend.
Rapporti
impostazion] Metodo Abilitato  Descrizione
Stato
Extonsion] = - v Bonifico bancario @  Accetta pagamenti tramite bonifico bancario.
$ Prodotti . . R .
= AV Pagamenti con assegno [ @) Accetta pagamenti tramite assegno. Questo metodo di pagamento offline pud essere utile anche per testare gli acquisti.
Dati analizzati
& WebToffee Stripe ANV Pagamento alla consegna o« Permetti ai tuoi clienti di pagarti in contrassegno al momento della consegna.
O Marketing
= A Vv  PayPal » PayPal Standard reindirizza i clienti a PayPal perché immettano le loro informazioni di pagamento.
Aspetto
& Plugin (& = A Vv VPOS SIA - VPOS SIA - Pay with cards o©
Utenti o
Strumenti zSIa

Impostazioni

Questo modulo ti permette di collegare il tuo sito e-commerce alla piattaforma di pagamento offerta
da SIA per accettare pagamenti online sia con carte VISA che Mastercard emesse da altri istituti
bancari

Il modulo e diviso in varie sezioni: "PARAMETRI GENERALI", "IMPOSTAZIONI SERVER DI TEST",
"IMPOSTAZIONI SERVER PRODUZIONE” e "IMPOSTAZIONI AVANZATE".
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PARAMTETRI GENERALI

In questa sezione puoi Abilitare/Disabilitare il plug-in, selezionare il tipo di contabilizzazione tramite casella
a discesa, selezionado le seguenti opzioni:

e |IMMEDIATA (default)
DIFFERITA

E inoltre possibile selezionare la lingua utilizzata nel POS.

Parametri generali

VPOS SIA (v] Abilita/Disabilita

Controlla se questo gateway & abilitato o meno in WooCommerce.

Contabilita L] ‘ Immediata v ‘

Se scegli la contabilita differita, ti ricordiamo di accedere alla funzione di conferma della contabilita su VPOS portal

E-Mail Negozio ‘ ‘

Contiene I'indirizzo e-mail a cui inviare i risultati della transazione. Se non & presente, verra utilizzato quello presente nei dati di configurazione del negozio.
Lingua (7] ‘ Serbo v ‘

Lingua
URLMS Header ‘ ‘

Elenco dei parametri da aggiungere all'intestazione urims, se richiesto dal commerciante.

| caratteri ammessi includono lettere, numeri, “-", “_" e “". Viene applicata |'espressione regolare [a-zA-Z0-9\.\-_].

N.B. Se selezionate la contabilita differita, bisognera confermare o cancellare la transazione, dal
BackOffice del VPOS, entro il periodo di tempo previsto dal contratto sottoscritto.

IMPOSTAZIONI SERVER DI TEST

In questa sezione troverai campi con credenziali gia attive e preimpostate per effettuare transazioni di
prova. Alla voce "Abilita TEST server" sara possibile attivare o disattivare il test server, di default & attivo.

Impostazioni Server Test

Abilita server di TEST (v] Abilita/Disabilita

Server TEST, URL Gateway https://virtualpostest.sia.eu/vpos/payments/main?PAGE=LA!

Server TEST, Shop code 1292812928P0001

Server TEST, Chiave Avvio gH-ABTTNg-B66az--cqfUsuCksf-3jB3pv3N7x-TpX3dDVg--

Server TEST, Chiave Esito

yzUF-y5AAt-Y4QL-aJeqWaYJAHZx2-un-sC66-7VNAFR-W-L
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N.B. Anche quando si utilizza il server di prova per testare il modulo, il negozio WooCommerce non deve
essere in modalita di manutenzione e deve essere comunque accessibile da Internet; in caso contrario
potrebbero verificarsi errori dopo la prova del pagamento.

PRODUCTION SERVER SETTINGS

In questa sezione verranno configurate le credenziali e le chiavi di accesso fornite da SIA. Queste
informazioni sono fornite dalla banca partner.

Sara necessario aver sottoscritto un contratto relativo al servizio Acquiring E-commerce SIA - POS virtuale
con SIA a fronte del quale verranno forniti via e-mail i seguenti parametri da inserire nei campi del form del
server di produzione:

e Shop code

e Start key
¢ API-Result key

Impostazioni Server di Produzione

Gateway URL server di

. 1 1 in? -
PRODUZIONE ‘https.//wrtualpos.S|a.eu/vpos/payments/ma|n.PAGE LAND ‘

Codice negozio server di ‘ ‘
PRODUZIONE

Inserisci il codice negozio fornito da SIA

Chiave avvio server di ‘ ‘
PRODUZIONE

Inserisci la chiave di avvio fornita da SIA

Chiave esito API server di ‘ ‘
PRODUZIONE

Inserisci la chiave esito API fornita da SIA

IMPOSTAZIONI AVANZATE
In questa sezione, puoi abiltiare il log per il debug.

Impostazioni avanzate

Abilita log (v) Abilita la registrazione delle transazioni per il gateway. | Vedi Log

Salva le modifiche
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LISTA TRANSAZIONI
In questa sezione puoi visualizzare le transazioni eseguite con il tuo account.

Per aprire la lista, entra nel BackOffice e seleziona WooCommerce -> VPOS SIA Transazioni

Articoli

Media Benvenuto in Wc

Pagine Abbiamo raggruppat

Commenti Come iniziare

Bacheca

& Prodotti Ordini

Dati analizzati Codici promozionali

Clienti

WebToffee Stripe
Store Export

Y Marketing
Aspetto Rapport

Plugin (& Impostazioni

Utenti Stato

: Estensioni
Strumenti

Dal uno sguardo a 8 eleme

Impostazioni

Riduci menu . .
In sintesi
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Sara possibile cercare per un periodo specifico ed il risultato verra mostrato in tabella.

Sara possibile esportare I'elenco delle transazioni filtrate in un file in formato CSV tramite il pulsante
"Esporta la pagina in CSV".

# Articol VPOS SIA Lista Transazioni

0 Media

M Pagine %Sla

¥ Commenti

& woocommerce Esporta la paginain CSV | Data creazione Dal | 20/01/2021 O |Al| 19/02/2021 D\ Fwt'o‘ 4 elementi

Bacheca

o Numero Ordine Stato Totale ordine Data creazione Data pagamento D Transazione Nome Cognome
rdlini

Codici promozionali g2 Completato 16,33€ 19-02-2021 09:53:16 22-02-2021 11:16:02

Clienti

Store Export 120 Annullato 16,33€ 18-02-202117:50:04

VPOS SIA 119

Transazioni Completato 16,33€ 18-02-202117:07:13 18-02-202117:47:32

Rapporti

18 16,33€ 18-02-202116:02:31 18-02-202116:58:39
Impostazioni Completato

Stato

ot Numero Ordine stato Totale ordine Data creazione Data pagamento ID Transazione Nome Cognome
stensioni

S i Esporta la pagina in CSV 4 elementi
& Prodotti

Lista dei possibili stati

e In attesa di pagamento — Ordine ricevuto. In attesa di pagemento

e Fallito — Pagamento fallito, declinato o richiede I'autenticazione (SCA). Tieni presente che questo
stato potrebbe non essere visualizzato immediatamente e invece essere visualizzato come In
sospeso fino alla verifica (ad es. PayPal).

¢ Inlavorazione — Il pagamento ricevuto (pagato) e le scorte sono state ridotte; I'ordine & in attesa
di evasione. Tutti gli ordini di prodotti richiedono I'elaborazione, ad eccezione di quelli che
contengono solo prodotti virtuali e scaricabili

e Completato — Ordine evaso e completo: non richiede ulteriori azioni.

e Insospeso— In attesa di pagamento: le scorte sono ridotte, ma & necessario confermare il
pagamento.

e Cancellato — Annullato da un amministratore o dal cliente: le scorte sono aumentate, non sono
necessarie ulteriori azioni.

e Rimborsato — Rimborsato da un amministratore: non sono necessarie ulteriori azioni.

e Autenticazione richiesta — In attesa dell'azione del cliente per autenticare la transazione e/o
completare i requisiti SCA
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