



















0800 23 23 22


Online banking











	
EN
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Zatvori 



	

Stanovništvo






Stanovništvo	


	

Računi 	
Paketi usluga i pogodnosti

	
Debitne kartice

	
Kreditne kartice

	
Dozvoljeni minus

	
Čekovi

	
Trajni nalog




	

Krediti 	
Keš krediti

	
Krediti za refinansiranje

	
Stambeni krediti

	
Evergrin krediti za penzionere

	
Potrošački krediti

	
Auto krediti




	

Štednja 	
Specijalna ponuda - Oročena štednja

	
Oročena štednja

	
Rentna štednja

	
Štednja po viđenju

	
Flexi štednja

	
Dobrovoljni penzijski fond




	

Posebne Ponude 	
Fluo - za mlade

	
Evergrin - za penzionere

	
Privilege - premium ponuda

	
Sinhro - za paušalce

	
Gold ponuda




	

Elektronsko bankarstvo 	
E-bank

	
M-bank

	
Mobilni novčanik

	
Oti - tvoj OTP asistent

	
SMS Usluga

	
Govorni automat




	

Osiguranje 	
Životno osiguranje

	
Putno osiguranje

	
Osiguranje imovine

	
Osiguranje u slučaju nezaposlenosti




	

Ostale usluge 	
SVET popusta

	
Partneri - Na rate bez kamate
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Dnevno poslovanje 


	
Otvori račun

	
Paketi računa

	
Platni promet

	
FX Trader
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POS terminali
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Uplata pazara i obrada gotovine

	
Payroll za kompanije
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Kredit pokriven sa 100% depozita

	
Investicioni kredit
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Online banking





Kada znaš više ne čekaš



Keš krediti OTP banke



Saznaj više 



Online otvaranje računa
Izaberite i otvorite paket računa i usluga 

online, iz udobnosti svoga doma


Saznaj više 



Kada znaš za šta štediš,

onda oročiš
Specijalna ponuda povoljnijih kamatnih stopa

za nove depozite od 01.02. do 15.03.2024. godine

za oročenu štednju



Saznaj više 



Kada znaš da bezbedno koristiš internet


Saznaj više 










Praktik paket računa i usluga

Spoj usluga i pogodnosti koji je kao svoj paket izabrala većina naših korisnika, može da bude idealno rešenje i za vas!



  
Saznaj više




Naši iskusni bankari vam stoje na raspolaganju. Pronađimo zajedno odgovarajuće rešenje za vas.


Zakaži sastanak 

Masterata, tvoj partner za svaki dan!

Zakoračite u novi svet kupovine! Koristite Masteratu i uživajte u kupovini sa nizom pogodnosti.
  
Saznaj više




Naši iskusni bankari vam stoje na raspolaganju. Pronađimo zajedno odgovarajuće rešenje za vas.


Zakaži sastanak 

OTP Svet popusta
Pogledaj pogodnosti koje ti donose platne kartice OTP banke.
  
Saznaj više




Naši iskusni bankari vam stoje na raspolaganju. Pronađimo zajedno odgovarajuće rešenje za vas.


Zakaži sastanak 


Izdvojili smo za vas još korisnih ponuda

Nudimo vam spektar proizvoda i usluga koje život čine kvalitetnijim i jednostavnijim









Keš krediti

Lako do keša sa otplatom do 71 meseca








Osiguranje

Budite bezbrižni, obezbedite se na vreme uz životno i neživotno osiguranje








Stambeni krediti

Lako do stana uz stambene kredite koji se prilagođavaju vašim mogućnostima








Platni račun sa osnovnim uslugama

Želite osnovne usluge banke, za vas smo pripremili Platni račun sa osnovnim uslugama.


Kada znaš da je aplikacija hit
OTP m-bank aplikacija je kreirana po tvojoj meri uz savremeni dizajn i unapređene funkcionalnosti.
  Saznaj više




Karijera u OTP banci
  Saznaj više




Magazin Finovacije




Biznis 









Digitalna transformacija i očuvanje tržišne pozicije glavni prioriteti

Nakon što smo od marta 2022. godine svedočili rastu bazičnih kamatnih stopa Evropske centralne banke (ECB), američkog Feda, kao i naše Narodne banke Srbije, od septembra ove godine vidimo mirovanje bez daljih podizanja, uz stabilizaciju inflacije. Centralne banke su na putu ostvarenja cilja da se smanji kreditna aktivnost, kao jedan od najznačajnijih generatora inflacije usled povećanja tražnje od strane građana i privrede, što su pokušavale rastom bazičnih kamatnih stopa. U trećem kvartalu ove godine beleži se blagi pad kreditne aktivnosti od 0,1 odsto ukupno posmatrano, dok su krediti ka stanovništvu porasli za 1,6 procenata, a za privredu pali za 1,8 odsto.
Saznaj više






Biznis 









Pomažemo privredi da raste i ostvari profitabilnost u skladu sa ESG standardima

Dve godine od najveće bankarske integracije na srpskom tržištu, ali i dalje u ambijentu dinamičnih i čestih promena, velike konsolidacije i ukrupnjavanja bankarskog sektora, OTP banka Srbija uspela je da održi lidersku poziciju i da ostane najveći kreditor privrede i stanovništva. Kao prvi izbor velikog dela privrede, mnogi se pitaju šta je to po čemu se OTP razlikuje od konkurencije. Ako pitate Mariju Popović, članicu Izvršnog odbora ove banke zaduženu za poslove sa privredom kao i predsednicu Upravnog odbora OTP Leasinga, reći će vam da je to – partnerski pristup. „Naš najveći kapital jesu naši ljudi, zaposleni koji su spremni da pomeraju granice, agilni pristup koji negujemo i tendencija da našim klijentima budemo partneri i savetnici, a ne samo banka koja odobrava kredit ili pruža određeni servis. Težimo da im pomognemo da unaprede svoje poslovanje i ostvare bolje rezultate“, kaže Marija na početku našeg razgovora.
Saznaj više






Biznis 









Poverenje klijenata je valuta koja ne gubi vrednost

„Odavno smo izašli iz ere gde se banke posmatraju kao organizacije koje sporo prihvataju promene. Danas su to tehnološke kompanije koje pružaju inovativne finansijske proizvode i znatno brže, personalizovane usluge. Mi u OTP banci, sa preko 300 hiljada digitalnih korisnika, sasvim sigurno možemo da kažemo da smo tamo gde je klijent – a klijent je na digitalu”, ističe u razgovoru za NIN Vuk Kosovac, član IO za poslove sa stanovništvom i razvoj digitala u OTP banci.
Saznaj više






Kontakt centar
Podršku za naše proizvode i usluge možete dobiti putem govornog automata ili u razgovoru sa operaterom. Čekamo vas svakim radnim danima od 08 do 20 časova i subotom od 08 do 13 časova na 0800 23 23 22 i na 011 30 11 555.

(Pozivi su besplatni za pozive iz fiksnih i mobilnih mreža iz Srbije) ili nam se možete obratiti i pisanim putem, fizička lica na adresu stanovnistvo@otpbanka.rs, a pravna lica na adresu privreda@otpbanka.rs .

Ostale kontakte pogledajte ovde.

Prigovor
 Tu smo da saslušamo i odgovorimo na vaš prigovor.

Prigovor možete poslati i na prigovori@otpbanka.rs
 
 

	Politika upravljanja prigovorima			




	







Etički kodeks
Etički prekršaj se može prijaviti Direkciji za kontrolu usklađenosti poslovanja na sledeći način:

*elektronskom poštom na etickapitanja@otpbanka.rs

*telefonom od 09 do 17h na broj 021 4894 906

*poštom na adresu Trg slobode 7, 21000 Novi Sad ili Bulevar Zorana Đinđića 48v, 11070 Novi Beograd

*Lično od 09h do 17h na adrese u Beogradu ili Novom Sadu uz prethodnu najavu na etickapitanja@otpbanka.rs ili 021/4894 906
Podnosilac prijave može i anonimno da prijavi etički prekršaj.

	Etički kodeks			




	





	Obaveštenje o privatnosti u oblasti etike			




	







Popunite polja forme











Unesite ime



0/36		

Unesite prezime



0/36		

Broj telefona




Email adresa




Komentar










Da li prihvatate pravila?


Vidi pravila






















This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy Policy and Terms of Service apply.


 



Hvala što ste poslali upit naša 
 sluzba ce vas uskoro kontaktirati.












Mapa ekspozitura

Pronađite ekspozituru 




Online ekspozitura
Tim stručnih online bankara radi za vas svakog radnog dana od 08:00 do 18:00 časova i subotom od 09:00 do 13:00
  Saznaj više 




Karijera u OTP banci


Zanima vas rad u našoj banci? OTP je banka koja raste sa svojim zaposlenima. Postanite i vi deo tima kojem milioni ljudi širom sveta decenijama ukazuje svoje poverenje.



Saznaj više  




	
STANOVNIŠTVO

	
MALI BIZNIS

	
PRIVREDA

	
PRIVATNO BANKARSTVO


	
O NAMA

	
VESTI

	
MAGAZIN FINOVACIJE

	
TENDERI
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Vrati se gore
       